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KEY FACTS STATEMENT
WAKALA PROFIT BEARING ACCOUNT

THIS KEY FACTS STATEMENT IS NOT A CONTRACT

Important: This document provides a high-level summary of the key features, costs, obligations and risks of the product and serves as an 
acknowledgement of receipt. It is not intended to create, amend or replace any legal rights or obligations between the parties. The Customer 
should carefully review the Bank’s General Terms and Conditions, product-specific Terms and Conditions before applying.

The Customer is responsible for obtaining independent legal, financial, tax and accounting advice before entering any financing arrangement 
with the Bank. The Bank does not provide legal, tax or financial advice through this Key Facts Statement.

1.	 Product Overview
A Shari’ah-compliant business account that enables eligible customers to manage their day-to-day banking needs while earning profit under a 
Wakala arrangement, subject to the applicable terms and conditions. 

2.	 Eligibility 
Available to eligible UAE-registered businesses and government entities with a valid trade license and required constitutional documents. 
Account opening is subject to completion of NBF’s Know Your Customer (KYC), CDD and onboarding requirements, compliance with applicable 
Shari’ah principles and NBF approval. The Customer must maintain a primary current or savings account with the Bank to open the Wakala 
Savings Account. 

3.	 Key Features, Services & Access
•	 There is no minimum initial deposit or minimum balance requirement stated in the current terms. However, the Bank reserves the right to 

amend the minimum deposit and minimum balance criteria from time to time.
•	 The account is available in AED, USD and selected foreign currencies, subject to NBF approval.
•	 Profit is distributed monthly.
•	 Actual profit is based on the return realised from the investment and the actual average account balance during the relevant calculation 

period.

4.	 Processing Time and Documents Required
Your account will be opened within 3 business days subject to the receipt of complete and accurate documentation.  Additional days may be 
required to comply with regulatory requirements and bank’s internal verification requirements.

Indicative documents and information

•	 Valid trade license and corporate documents, including the Memorandum and/or Articles of Association and amendments, where 
applicable.

•	 Valid identification documents, including passports and Emirates IDs of owners, partners, shareholders, UBOs, and authorized 
signatories, as applicable.

The Bank may request additional documents or information, as required, to comply with applicable laws, regulations, and internal policies.

Application Process and Status Updates
NBF will provide the Customer with information on the key stages of the account-opening process and the expected processing timeline. Where 
additional information or documents are required, NBF will inform the Customer accordingly. The Customer will be informed of the status of the 
application at relevant stages and of the final decision.

5.	 Fees and Charges
Fees / Charges

Account Closure Fee (where applicable) AED 200 if closed within 6 months, else nil

Cheque Books AED 1 per leaf available in 25 and 50 leaf booklets

Local Transfer Charges Online AED 25

International Transfer Charges Online AED 35 + correspondent banking Fee

Debit Card Charges (where applicable) AED 150

Various Certificate Charges AED 50

Fees for other products and services not specifically listed in this KFS will apply in accordance with NBF’s applicable Schedule of Charges. 
Please refer to Schedule of Charges_Islamic.

https://nbfislamic.ae/wp-content/uploads/2025/11/wbg_schedule-of-charges_islamic_nov-2022-1.pdf
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6.	 Key Terms and Conditions
•	 The Wakala Savings Account is based on Wakala bil Istithmar, under which the Customer appoints the Bank as agent to invest deposited 

funds in Shariah-compliant assets and/or goods.
•	 Funds are placed on a general, unlimited and unrestricted Wakala basis, subject to Shariah requirements and the Wakala terms.
•	 The Customer authorises the Bank to determine where, how and for what purpose the funds are invested, subject to the agreed 

arrangement.
•	 The Bank must obtain the Customer’s consent where an investment may produce a return below the applicable Anticipated Investment 

Return.
•	 There is currently no stated minimum initial deposit or minimum balance; the Bank may amend these criteria from time to time.
•	 The Anticipated Investment Return is communicated through the Bank’s website and may be revised with prior notice.
•	 No profit is paid if the account is closed before profit is credited.
•	 The Bank may retain a Performance Fee where Actual Wakala Profit exceeds the Anticipated Investment Return plus the Wakala Fee.
•	 The Bank may appoint sub-Wakeels but remains liable in accordance with the agreement.
•	 The agreement is governed by the laws of the Emirate of Dubai and the federal laws of the UAE, subject to its dispute-resolution 

provisions.
•	 NBF may amend the features, fees, charges, terms and conditions of the Account where permitted under applicable laws and regulations. 

NBF will provide the Customer with at least 60 days’ prior written notice before implementing such changes, unless a shorter period or 
immediate implementation is permitted or required by applicable laws or regulations. 

•	 Accounts may be restricted or closed if terms and conditions are not met.
Please refer to NBF terms and conditions - NBF Islamic.

7.	 Key Obligations
•	 The Customer must satisfy the Bank’s conditions precedent and documentation requirements.
•	 The Bank must invest funds in Shariah-compliant goods and/or financial assets.
•	 The Bank must execute relevant purchase and sale contracts in accordance with Shari’ah.
•	 The Bank must act in the Customer’s best interests and comply with the Wakala Agreement.
•	 The Bank must provide transaction details upon request, subject to the agreement.
•	 The Bank must seek the Customer’s consent where an investment may return less than the applicable Anticipated Investment Return.

8.	 Customer Rights
•	 Receive clear and timely information on the product features, applicable fees, risks, terms and conditions before proceeding.
•	 Receive applicable contractual and transaction documentation.
•	 Submit a complaint through the Bank’s complaint channels without charge and receive information on the applicable escalation process.
•	 Receive prior notice of material changes to applicable terms and conditions, including fees, in accordance with applicable regulatory 

requirements.

9.	 Cooling-off Period
You have five (5) business days from the date you sign the application or offer letter to review your decision and cancel the product. The Bank 
will not proceed with the product until this period ends, unless you choose to waive your right to the cooling-off period. If you wish to cancel 
during this period, please notify the Bank.

The cooling-off provisions set out herein shall apply only to the extent required under applicable laws and regulations and subject to the 
Customer’s eligibility thereunder. Where the Customer is not entitled to a statutory cooling-off period, the Bank may process and make available 
the account in accordance with the applicable product.

10.	Warnings
•	 The Anticipated Investment Return is not guaranteed.
•	 The invested principal is not guaranteed against investment losses.
•	 The Customer may bear investment losses in accordance with the Wakala terms.
•	 Closing the account before profit is credited may result in no profit being paid.
•	 Early closure may result in loss of profit and recovery of less than the invested amount where an investment loss has occurred.
•	 The Bank may revise the anticipated return, minimum-deposit criteria, minimum-balance criteria and other terms in accordance with 

applicable notice and contractual requirements.

11.	Customer Support
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551
Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.
Full details of how we address your complaints are contained in our Customer Charter published on our website.

https://nbfislamic.ae/atm-branches/
https://nbfislamic.ae/terms-conditions/
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12.	Acknowledgement
We acknowledge that this Key Facts Statement is provided for disclosure purposes only and does not constitute, amend or replace any 
agreement with the Bank. The rights and obligations of the parties shall be governed exclusively by the relevant documents and other contractual 
documentation executed with the Bank.

Customer Name Date

Company Stamp Customer Signature



بيان الحقائق الأساسية
حساب الوكالة الاستثماري

بيان الحقائق الرئيسية هذا لا يُُعد عقداًً
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ُـراد منهــا إنشــاء أي حقــوق أو التزامــات قانونيــة  هــام: تقــدّّم هــذه الوثيقــة ملخصــاًً عامــاًً لأبــرز خصائــص المنتــج وتكاليفــه والتزاماتــه ومخاطــره، وتُُعــدّّ بمثابــة إقــرار باســتلامها. ولا �ي
بيــن الطرفيــن أو تعيدلهــا أو الحلــول محلهــا. وينبغــي علــى العميــل مراجعــة الشــروط والأحــكام العامــة للبنــك والشــروط والأحــكام الخاصــة بالمنتــج بعنايــة قبــل التقــدّّم بطلــب 

الحصــول عليــه
.

يتحمــل العميــل مســؤولية الحصــول علــى استشــارة قانونيــة وماليــة وضريبيــة ومحاســبية مســتقلة قبــل فتــح الحســاب أو الدخــول فــي أي ترتيــب متعلــق بهــذا المنتــج مــع البنــك..
ولا يقــدّّم البنــك أي استشــارة قانونيــة أو ضريبيــة أو ماليــة مــن خلال بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا.

نظرة عامة على المنتج 	.1

حســاب أعمــال متوافــق مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، يتيــح للعــملاء المؤهليــن إدارة احتياجاتهــم المصرفيــة اليوميــة وتحقيــق الأربــاح بموجــب صيغــة الوكالــة، وفقــاًً للشــروط 
والأحــكام المعمــول بهــا.

الأهلية  	.2

يتــاح الحســاب للشــركات المؤهلــة المســجّّلة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والجهــات الحكوميــة، شــريطة حيازتهــا رخصــة تجاريــة ســارية ووثائــق الشــركة المطلوبــة. ويخضــع 
فتــح الحســاب لاســتكمال متطلبــات بنــك الفجيــرة الوطنــي الإسلامــي المتعلقــة بإجــراءات “اعــرف عميلــك” والعنايــة الواجبــة تجــاه العــملاء والتســجيل، والالتــزام بأحــكام الشــريعة 
الإسلاميــة المعمــول بهــا، والحصــول علــى موافقــة البنــك. ويجــب علــى العميــل الاحتفــاظ بحســاب جــارٍٍ أو حســاب توفيــر رئيســي لــدى البنــك لفتــح حســاب الوكالــة الاســتثماري .

الخصائص المميّّزة والخدمات وقنوات التعامل المصرفي 	.3

لا تنص الشروط الحالية على حد أدنى للإدياع الأولي أو للرصيد. غير أن البنك يحتفظ بالحق في تعيدل معايير الحد الأدنى للإدياع والرصيد من وقت إلى آخر. 	•
ي	تاح الحساب بالدرهم الإماراتي والدولار الأميركي وعملات أجنبية مختارة، رهناًً بموافقة بنك الفجيرة الوطني الإسلامي. •

تُُوزّّع الأرباح شهراًًي. 	•
حتسب الربح الفعلي استناداًً إلى العائد المحقق من الاستثمار ومتوسط الرصيد الفعلي في الحساب خلال فترة الاحتساب المعنية. ُيُ	 •

مدة معالجة الطلب والمستندات المطلوبة 	.4

ســيتم فتــح حســابك خلال ثلاثــة أيــام عمــل، شــريطة اســتلام جميــع المســتندات كاملــة وصحيحــة. وقــد يتطلــب اســتيفاء المتطلبــات التنظيميــة وإجــراءات التحقــق الداخليــة لــدى 
البنــك وقتــاًً إضافيــاًً.

المستندات والمعلومات المطلوبة مبدئياًً

رخصة تجارية سارية ووثائق الشركة، بما في ذلك عقد التأسيس و/أو النظام الأساسي وأي تعيدلات عليهما، حيثما ينطبق. •
وثائق هوية سارية، تشمل جوازات السفر وبطاقات الهوية الإماراتية للمالكين والشركاء والمساهمين والمستفييدن الحقيقيين النهائيين والمفوّّضين بالتوقيع، حيثما  	•

ينطبق.

يجوز للبنك طلب مستندات أو معلومات إضافية، حسب الحاجة، للامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها والسياسات الداخلية.

إجراءات تقديم الطلب ومتابعة حالته
يــزوّّد بنــك الفجيــرة الوطنــي الإسلامــي العميــل بمعلومــات عــن المراحــل الرئيســية لفتــح الحســاب والمــدة المتوقعــة لمعالجــة الطلــب. وإذا لــزم تقيدــم معلومــات أو مســتندات 

بلــغ البنــك العميــل بذلــك، ويطلعــه علــى حالــة الطلــب فــي المراحــل ذات الصلــة وعلــى القــرار النهائــي. إضافيــة، ُيُ

الرسوم والعمولات 	.5

الرسم / العمولة

فرض أي رسم بعد ذلكرسم إغلاق الحساب، حيثما ينطبق غلق الحساب خلال ستة أشهر؛ ولا ُيُ AED 200 إذا ُأُ

درهم واحد لكل شيك؛ وتتوفر دفاتر تضم 25 أو 50 شيكاًًدفاتر الشيكات

AED 25رسوم الحوالات المحلية عبر الإنترنت

AED 35، بالإضافة إلى رسوم البنك المراسلرسوم الحوالات الدولية عبر الإنترنت

AED 150رسوم بطاقة الخصم، حيثما ينطبق

AED 50رسوم الشهادات المختلفة

تُُطبّّق رسوم المنتجات والخدمات الأخرى غير المدرجة تحاًًديد في بيان الحقائق الرئيسية هذا وفقاًً لجدول الرسوم المعمول به لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي.
.Schedule of Charges_Islamic يرجى الرجوع إلى جدول رسوم الخدمات المصرفية الإسلامية

https://nbfislamic.ae/wp-content/uploads/2025/11/wbg_schedule-of-charges_islamic_nov-2022-1.pdf
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الشروط والأحكام الرئيسية 	.6

ي	ستند حساب الوكالة الاستثماري إلى صيغة الوكالة بالاستثمار، التي يعيّّن العميل بموجبها البنك وكيلًاً عنه لاستثمار الأموال المودعة في أصول و/أو سلع متوافقة مع  •
أحكام الشريعة الإسلامية.

تُُودع الأموال بموجب وكالة عامة ومطلقة وغير مقيّّدة، وفقاًً للمتطلبات الشرعية وشروط الوكالة. 	•
ي	فوّّض العميل البنك بتحديد مجال استثمار الأموال وكيفيته والغرض منه، وفقاًً للترتيب المتفق عليه. •

ي	جب على البنك الحصول على موافقة العميل إذا كان من المحتمل أن يحقق الاستثمار عائاًًد يقل عن العائد الاستثماري المتوقع المطبق. •
لا تنص الشروط الحالية على حد أدنى للإدياع الأولي أو للرصيد، ويجوز للبنك تعيدل هذه المعايير من وقت إلى آخر. 	•

علن العائد الاستثماري المتوقع على الموقع الإلكتروني للبنك، ويجوز تعيدله بعد تقيدم إشعار مسبق. ُيُ	 •
غلق الحساب قبل قيدها فيه. دُفع أي أرباح إذا ُأُ لا تُ 	•

ي	جوز للبنك الاحتفاظ برسوم أداء إذا تجاوز الربح الفعلي للوكالة مجموع العائد الاستثماري المتوقع ورسوم الوكالة. •
ي	جوز للبنك تعيين وكلاء فرعيين، مع بقائه مسؤولًاً وفقاًً للاتفاقية. •

ت	خضع الاتفاقية لقوانين إمارة دبي والقوانين الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة، مع مراعاة أحكامها المتعلقة بتسوية المنازعات. •
ي	جوز لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي تعيدل خصائص الحساب ورسومه وعمولاته وشروطه وأحكامه، حيثما تسمح القوانين واللوائح المعمول بها. ويزوّّد البنك العميل  •
بإشعار خطي مسبق قبل 60 يوماًً على الأقل من تطبيق هذه التغييرات، ما لم تسمح القوانين أو اللوائح المعمول بها بمدة أقصر أو بالتطبيق الفوري أو تقتضي ذلك.

ي	جوز تقييد الحساب أو إغلاقه إذا لم تُُستوفََ الشروط والأحكام. •

NBF Islamic  يرجى الرجوع إلى الشروط والأحكام المعمول بها لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي والمنشورة على موقعه الإلكتروني

الالتزامات الرئيسية 	.7

ي	جب على العميل استيفاء الشروط المسبقة ومتطلبات المستندات التي يحددها البنك. •
ي	جب على البنك استثمار الأموال في سلع و/أو أصول مالية متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية. •

ي	جب على البنك إبرام عقود الشراء والبيع ذات الصلة وفقاًً لأحكام الشريعة الإسلامية. •
ي	جب على البنك مراعاة مصالح العميل والالتزام باتفاقية الوكالة. •

ي	جب على البنك تزودي العميل بتفاصيل المعاملات عند طلبها، وفقاًً للاتفاقية. •
ي	جب على البنك الحصول على موافقة العميل إذا كان من المحتمل أن يحقق الاستثمار عائاًًد يقل عن العائد الاستثماري المتوقع المطبق. •

حقوق العميل 	.8

الحصول على معلومات واضحة وفي الوقت المناسب عن خصائص المنتج والرسوم المعمول بها ومخاطره وشروطه وأحكامه قبل المضي قدماًً. 	•
الحصول على المستندات التعاقيدة ومستندات المعاملات المعمول بها. 	•

ت	قيدم شكوى عبر قنوات الشكاوى المعتمدة لدى البنك من دون رسوم، والحصول على معلومات عن إجراءات التصعيد المعمول بها. •
الحصول على إشعار مسبق بأي تغييرات جوهرية في الشروط والأحكام المعمول بها، بما في ذلك الرسوم، وفقاًً للمتطلبات التنظيمية المعمول بها. 	•

فترة السماح 	.9

يحــق لــك إعــادة النظــر فــي قــرارك وإلغــاء المنتــج خلال خمســة )5( أيــام عمــل مــن تاريــخ توقيــع الطلــب أو خطــاب العــرض. ولــن يمضــي البنــك فــي تقيدــم المنتــج قبــل انقضــاء 
هــذه المــدة، مــا لــم تتنــازل عــن حقــك فــي فتــرة الســماح. وإذا رغبــت فــي الإلغــاء خلال هــذه المــدة، فيرجــى إبلاغ البنــك.

تســري أحــكام فتــرة الســماح الــواردة فــي هــذا البيــان بالقــدر الــذي تقتضيــه القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، ورهنــاًً بأهليــة العميــل للاســتفادة منهــا. وإذا لــم يكــن العميــل مــؤهلًاً 
قانونــاًً لفتــرة الســماح، جــاز للبنــك معالجــة الطلــب وإتاحــة الحســاب وفقــاًً لشــروط المنتــج المعمــول بهــا.

10.	تنبيهات مهمة

العائد الاستثماري المتوقع غير مضمون. 	•
رأس المال المستثمر غير مضمون في مواجهة خسائر الاستثمار. 	•

قد يتحمل العميل خسائر الاستثمار وفقاًً لشروط الوكالة. 	•
قد يؤدي إغلاق الحساب قبل قيد الأرباح إلى عدم دفع أي أرباح. 	•

قد يؤدي الإغلاق المبكر إلى خسارة الأرباح واسترداد مبلغ يقل عن المبلغ المستثمر إذا تكبّّد الاستثمار خسارة. 	•
ي	جوز للبنك تعيدل العائد المتوقع، ومعايير الحد الأدنى للإدياع والرصيد، وغيرها من الشروط، وفقاًً لمتطلبات الإشعار والمتطلبات التعاقيدة المعمول بها. •

11.	دعم العملاء

يمكنك التواصل مع بنك الفجيرة الوطني الإسلامي من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551 
الفروع: يمكنك زيارة أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي؛ يرجى الضغط هنا لمعرفة مواقع الفروع.

سنسعى إلى معالجة الشكوى خلال يومي عمل من تاريخ استلامها، وسنبلغك إذا تعذّّر علينا الالتزام بهذه المدة.
ترد التفاصيل الكاملة لآلية تعاملنا مع الشكاوى في ميثاق العملاء المنشور على موقعنا الإلكتروني.

https://nbfislamic.ae/terms-conditions/


بيان الحقائق الأساسية
حساب الوكالة الاستثماري

بيان الحقائق الرئيسية هذا لا يُُعد عقداًً

بنــك الفجيــرة الوطنــي ش.م.ع، ومكتبــه المســجل فــي ص.ب 887، الفجيــرة، دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، هــو مؤسســة ماليــة مرخصــة وخاضعــة للتنظيــم، تعمــل بموجــب ترخيــص مصــرف 
www.nbf.ae :رقــم 20200000222. هاتــف:971600565551+. الموقــع الإلكترونــي )CMA( وترخيــص هيئــة الأوراق الماليــة والســلع ،BSD/799/84 الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي رقــم
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12.	إقرار

شــكّّل أو يعــدّّل أو يحــل محــل أي اتفاقيــة مبرمــة مــع البنــك. وتخضــع حقــوق الطرفيــن والتزاماتهمــا  قــدَّّم لأغــراض الإفصــاح فقــط، ولا ُيُ نقــرّّ بــأن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا ُيُ
ًـا للشــروط والأحــكام والمســتندات التعاقيدــة ذات الصلــة الموقعــة مــع البنــك. حصر�ي

التاريخاسم العميل

توقيع العميل ختم الشركة


