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KEY FACTS STATEMENT
VIRTUAL ACCOUNT

THIS IS NOT AN OFFER OF CREDIT OR CONTRACT

Important: This document provides a high-level summary of the key features, costs, obligations and risks of the product and serves as an 
acknowledgement of receipt. It is not intended to create, amend or replace any legal rights or obligations between the parties. The Customer 
should carefully review the Bank’s General Terms and Conditions, product-specific Terms and Conditions before applying.

The Customer is responsible for obtaining independent legal, financial, tax and accounting advice where appropriate. The Bank does not 
provide legal, tax or financial advice through this Key Facts Statement.

1.	 Product Overview
NBF’s Virtual Account Service enables customers to create and assign unique virtual account numbers linked to a designated master or settlement 
account maintained with NBF. The service facilitates automated identification of incoming payments, enhances receivables management, and 
streamlines reconciliation processes by enabling customers to assign individual virtual account numbers to customers, distributors, merchants, 
tenants, business units, projects, or other counterparties. Funds received into virtual accounts are automatically credited to the linked settlement 
account, while maintaining transaction-level visibility and reporting for efficient reconciliation. 

2.	 Eligibility 
Customers must maintain an active NBF Islamic business account in good standing and an approved Cash Management relationship. Eligibility 
is subject to completion of onboarding and service setup, suitable operational systems, and NBF’s Know Your Customer (KYC), Anti Money 
Laundering (AML), sanctions, Shari’ah principles, regulatory, operational, risk and compliance requirements.

3.	 Key Features and Services
•	 Unique virtual account numbers linked to a single settlement account. 
•	 Automated identification and reconciliation of incoming payments. 
•	 Real-time visibility of collections and payment receipts. 
•	 Ability to create and manage multiple virtual accounts under a single master account. 
•	 Improved receivables management and operational efficiency. 
•	 Detailed transaction reporting and collection tracking. 
•	 Reduced manual reconciliation effort and operational risk. 
•	 Support for customer-specific, business-unit-specific, project-specific, or invoice-specific payment identification. 
•	 Integration with ERP, treasury, accounting, and receivables management systems, where applicable. 
•	 Enhanced reporting and monitoring through NBF digital banking and cash management channels. 
•	 Improved visibility of collections across multiple counterparties and payment streams. 

4.	 Processing Time and Documents Required
Your account will be opened within 3 business days subject to the receipt of complete and accurate documentation.  Additional days may be 
required to comply with regulatory requirements and bank’s internal verification requirements.

Indicative documents and information

•	 Valid trade license and corporate documents, including the Memorandum and/or Articles of Association and amendments, where 
applicable.

•	 Valid identification documents, including passports and Emirates IDs of owners, partners, shareholders, UBOs, and authorized signatories, 
as applicable.

The Bank may request additional documents or information, as required, to comply with applicable laws, regulations, and internal policies.

Application / Service Status 

NBF will provide the Customer with information on the key stages of the Virtual Account Service setup and the expected processing timeline. 
Where additional information or documents are required, NBF will inform the Customer accordingly. Where the service cannot be set up within 
the stated timeline due to additional verification, regulatory or compliance requirements, NBF will provide the Customer with an update on the 
status of the request and communicate the final decision.

5.	 Fees and Charges
Fees / Charges

Monthly Maintenance Fee AED 100

Virtual Account Creation Fee AED 2

Inward Transaction Processing Fee As per Schedule of Charges (SoC) tariff

Initial setup fee AED 2000

VAT Applicable at prevailing UAE statutory rate

Fees for other products and services not specifically listed in this KFS will apply in accordance with NBF’s applicable Schedule of Charges. 
Please refer to Schedule of Charges_Islamic.

https://nbfislamic.ae/wp-content/uploads/2025/11/wbg_schedule-of-charges_islamic_nov-2022-1.pdf
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6.	 Key Terms and Conditions
•	 Virtual accounts are collection identifiers and do not constitute standalone bank accounts.
•	 All funds received through virtual accounts are credited to the designated settlement account maintained with NBF.
•	 Virtual accounts cannot independently hold balances, perform withdrawals, or initiate payment transactions.
•	 NBF may limit the number of virtual accounts issued to a customer based on operational, technical, or business requirements.
•	 Customers are responsible for assigning and communicating the correct virtual account details to their counterparties.
•	 Service availability is subject to system availability, maintenance windows, and supporting payment infrastructure.
•	 Integration with ERP or accounting systems may require separate implementation, configuration, and testing activities.
•	 NBF may modify or deactivate unused virtual account numbers in accordance with operational requirements and applicable terms.
•	 All transactions remain subject to regulatory screening, compliance reviews, sanctions checks, and applicable banking regulations.
•	 The service is governed by the applicable Cash Management Agreement, NBF General Terms and Conditions, and Business Banking

Terms and Conditions. 
•	 NBF may amend the features, fees, charges, terms and conditions of the Account where permitted under applicable laws and regulations.

NBF will provide the Customer with at least 60 days’ prior written notice before implementing such changes, unless a shorter period or 
immediate implementation is permitted or required by applicable laws or regulations. 

•	 Accounts may be restricted or closed if terms and conditions are not met.
Please refer to NBF terms and conditions - NBF Islamic.

7.	 Customer Rights
•	 Right to receive updates on the status of the Virtual Account Service setup and to be informed of the final decision.
•	 Right to access collection reports, transaction history, and reconciliation information relating to virtual account activity.
•	 Right to receive clear information regarding fees, charges, service functionality, and reporting capabilities.
•	 Right to request amendments to virtual account configurations, subject to applicable operational requirements.
•	 Right to receive at least sixty (60) calendar days’ prior written notice of material changes to fees, charges, or Terms and Conditions,

where applicable. 
•	 Right to submit complaints through NBF’s complaint handling channels and receive resolution in accordance with applicable regulatory

requirements.

8.	 Cooling-off Period
You have five (5) business days from the date you sign the application or offer letter to review your decision and cancel the Virtual Account 
Service. The Bank will not proceed with the product until this period ends, unless you choose to waive your right to the cooling-off period. If 
you wish to cancel during this period, please notify the Bank.

The cooling-off provisions set out herein shall apply only to the extent required under applicable laws and regulations and subject to the 
Customer’s eligibility thereunder. Where the Customer is not entitled to a statutory cooling-off period, the Bank may proceed with the setup of 
the Virtual Account Service in accordance with the applicable Cash Management Agreement and service terms.

9.	 Key Risks
•	 Incorrect assignment or communication of virtual account numbers may result in reconciliation challenges or misallocation of payments.
•	 System outages or technical disruptions may temporarily affect access to collection reports or transaction visibility.
•	 ERP, accounting system, or API integration issues at the Customer’s end may impact reconciliation and reporting processes.
•	 Regulatory reviews, sanctions screening, AML investigations, or compliance checks may delay transaction processing or reporting.
•	 Unauthorized access to reporting platforms or integrated systems may expose sensitive transaction information.
•	 Changes to business processes or system configurations may require testing and validation to avoid operational disruptions.
•	 Delays in payment receipt information may occur due to payment system interruptions or third-party processing delays.

10.	Warnings
•	 Failure to maintain accurate mapping between virtual account numbers and counterparties may result in operational inefficiencies.
•	 You must keep your business, KYC, and contact information accurate and up to date. Failure to provide updated information or documents

when requested may disrupt transactions or result in account restrictions or closure, in line with the applicable terms and regulations.

11.	Customer Support
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551
Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.
Full details of how we address your complaints are contained in our Customer Charter published on our website.

https://nbfislamic.ae/terms-conditions/
https://nbfislamic.ae/atm-branches/
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12.	Acknowledgement
We acknowledge that this Key Facts Statement is provided for disclosure purposes only and does not constitute, amend or replace any 
agreement with the Bank. The rights and obligations of the parties shall be governed by the applicable Cash Management Agreement, Virtual 
Account Service terms and other contractual documentation executed or accepted by the Bank and the Customer.

Customer Name Date

Company Stamp Customer Signature
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ُـراد منهــا إنشــاء أي حقــوق أو التزامــات قانونيــة  هــام: تقــدّّم هــذه الوثيقــة ملخصــاًً عامــاًً لأبــرز خصائــص المنتــج وتكاليفــه والتزاماتــه ومخاطــره، وتُُعــدّّ بمثابــة إقــرار باســتلامها. ولا �ي
بيــن الطرفيــن أو تعيدلهــا أو الحلــول محلهــا. وينبغــي علــى العميــل مراجعــة الشــروط والأحــكام العامــة للبنــك والشــروط والأحــكام الخاصــة بالمنتــج بعنايــة قبــل التقــدّّم بطلــب 

الحـصـول علـيـه

يتحمــل العميــل مســؤولية الحصــول علــى استشــارة قانونيــة وماليــة وضريبيــة ومحاســبية مســتقلة، حســب الاقتضــاء. ولا يقــدّّم البنــك أي استشــارة قانونيــة أو ضريبيــة أو ماليــة 
ـمـن خلال بـيـان الحقاـئـق الرئيـسـية ـهـذا

نظرة عامة على المنتج 	.1

تتيــح خدمــة الحســاب الافتراضــي مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي الإسلامــي للعــملاء إنشــاء أرقــام حســابات افتراضيــة فريــدة وتخصيصهــا، وربطهــا بحســاب رئيســي أو حســاب تســوية 
محــدد لــدى البنــك. وتســاعد الخدمــة علــى التعــرّّف تلقائيــاًً إلــى المدفوعــات الــواردة، وتحســين إدارة المســتحقات، وتبســيط عمليــات المطابقــة، إذ تتيــح للعــملاء تخصيــص رقــم 
دّ الأمــوال الــواردة إلــى الحســابات الافتراضيــة تلقائيــاًً  حســاب افتراضــي مســتقل لــكل عميــل أو مــوزّّع أو تاجــر أو مســتأجر أو وحــدة أعمــال أو مشــروع أو طــرف مقابــل آخــر. وتُُقي�

فــي حســاب التســوية المرتبــط، مــع توفيــر بيانــات وتقاريــر تفصيليــة علــى مســتوى كل معاملــة لتســهيل المطابقــة.

الأهلية  	.2

يجــب علــى العــملاء الاحتفــاظ بحســاب أعمــال إسلامــي نشــط ومنتظــم لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي الإسلامــي، وأن تكــون ليدهــم علاقــة مصرفيــة معتمــدة لخدمــات إدارة النقــد. 
وتخضــع الأهليــة لاســتكمال إجــراءات التســجيل وتهيئــة الخدمــة، وتوافــر الأنظمــة التشــغيلية المناســبة، واســتيفاء متطلبــات البنــك المتعلقــة بإجــراءات “اعــرف عميلــك” ومكافحــة 

غســل الأمــوال والامتثــال للعقوبــات الدوليــة وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة والمتطلبــات التنظيميــة والتشــغيلية ومتطلبــات المخاطــر والامتثــال.

الخصائص المميّّزة والخدمات 	.3

أرقام حسابات افتراضية فردية مرتبطة بحساب تسوية واحد. 	•
التعرّّف تلقائياًً إلى المدفوعات الواردة ومطابقتها. 	•

الاطّّلاع الفوري على التحصيلات والمدفوعات الواردة. 	•
إمكانية إنشاء حسابات افتراضية متعددة وإدارتها ضمن حساب رئيسي واحد. 	•

ت	حسين إدارة المستحقات والكفاءة التشغيلية. •
ت	قارير تفصيلية عن المعاملات وتتبع التحصيلات. •

ت	قليل الجهد اللازم لإجراء المطابقة ديواًًي والحد من المخاطر التشغيلية. •
إمكانية تحديد المدفوعات بحسب العميل أو وحدة الأعمال أو المشروع أو الفاتورة. 	•

إمكانية التكامل مع أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )ERP( والخزانة والمحاسبة وإدارة المستحقات، حيثما ينطبق. 	•
ت	عزيز إمكانات إعداد التقارير والمراقبة عبر قنوات الخدمات المصرفية الرقمية وإدارة النقد لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي. •

ت	حسين إمكانية الاطّّلاع على التحصيلات الواردة من مختلف الأطراف المقابلة وعبر دتفقات الدفع المتعددة. •

مدة معالجة الطلب والمستندات المطلوبة 	.4

ســيجري إعــداد الخدمــة خلال ثلاثــة أيــام عمــل، شــريطة اســتلام جميــع المســتندات كاملــة وصحيحــة. وقــد يتطلــب اســتيفاء المتطلبــات التنظيميــة وإجــراءات التحقــق الداخليــة 
ـدلى البـنـك وقـاًًت إضافـاًًي

المستندات والمعلومات المطلوبة مبدئياًً

رخصة تجارية سارية ووثائق الشركة، بما في ذلك عقد التأسيس و/أو النظام الأساسي وأي تعيدلات عليهما، حيثما ينطبق. •
وثائق هوية سارية، تشمل جوازات السفر وبطاقات الهوية الإماراتية للمالكين والشركاء والمساهمين والمستفييدن الحقيقيين النهائيين والمفوّّضين بالتوقيع، حيثما  •

ينطبق.

يجوز للبنك طلب مستندات أو معلومات إضافية، حسب الحاجة، للامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها والسياسات الداخلية

حالة طلب الخدمة

ــم  ــزم تقيد ــب. وإذا ل ــل بمعلومــات عــن المراحــل الرئيســية لإعــداد خدمــة الحســاب الافتراضــي والمــدة المتوقعــة لمعالجــة الطل ــي الإسلامــي العمي ــرة الوطن ــك الفجي ــزوّّد بن ي
بلــغ البنــك العميــل بذلــك. وإذا تعــذّّر إعــداد الخدمــة خلال المــدة المحــددة بســبب الحاجــة إلــى إجــراءات تحقــق إضافيــة أو اســتيفاء متطلبــات  معلومــات أو مســتندات إضافيــة، ُيُ

تنظيميــة أو متطلبــات امتثــال، يطلــع البنــك العميــل علــى مســتجدات حالــة الطلــب ويبلغــه بالقــرار النهائــي.

الرسوم والعمولات 	.5

الرسم / العمولة

AED 100رسم الصيانة الشهري

AED 2رسم إنشاء الحساب الافتراضي

وفقاًً للتعرفة الواردة في جدول الرسومرسم معالجة المعاملات الواردة

AED 2000رسم الإعداد الأولي

تُُطبّّق وفقاًً للمعدل القانوني السائد في دولة الإمارات العربية المتحدةضريبة القيمة المضافة

تُُطبّّق رسوم المنتجات والخدمات الأخرى غير المدرجة تحاًًديد في بيان الحقائق الرئيسية هذا وفقاًً لجدول الرسوم المعمول به لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي. يرجى 
.Schedule of Charges_Islamic الرجوع إلى جدول رسوم الخدمات المصرفية الإسلامية

https://nbfislamic.ae/wp-content/uploads/2025/11/wbg_schedule-of-charges_islamic_nov-2022-1.pdf
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الشروط والأحكام الرئيسية 	.6

الحسابات الافتراضية معرّّفات تُُستخدم لأغراض التحصيل، ولا تُُعد حسابات مصرفية مستقلة. 	•
تُُقيّّد جميع الأموال الواردة عبر الحسابات الافتراضية في حساب التسوية المحدد لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي. 	•

لا يمكن للحسابات الافتراضية الاحتفاظ بأرصدة مستقلة أو إجراء عمليات سحب أو إصدار تعليمات دفع. 	•
ي	جوز لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي تحديد عدد الحسابات الافتراضية المتاحة للعميل وفقاًً للمتطلبات التشغيلية أو التقنية أو التجارية. •

ي	تحمل العميل مسؤولية تخصيص بيانات الحسابات الافتراضية الصحيحة وإبلاغ الأطراف المقابلة بها. •
ت	خضع إتاحة الخدمة لتوافر الأنظمة وفترات الصيانة المجدولة والبنية التحتية الداعمة للمدفوعات. •

قد يتطلب التكامل مع أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )ERP( أو الأنظمة المحاسبية أعمال تنفيذ وتهيئة واختبار منفصلة. 	•
ي	جوز لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي تعيدل أرقام الحسابات الافتراضية غير المستخدمة أو إلغاء تفعيلها وفقاًً للمتطلبات التشغيلية والشروط المعمول بها. •

ت	خضع جميع المعاملات لعمليات الفحص الرقابي ومراجعات الامتثال والتحقق من قوائم العقوبات الدولية واللوائح المصرفية المعمول بها. •
ي	جوز لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي تعيدل خصائص الحساب ورسومه وعمولاته وشروطه وأحكامه، حيثما تسمح القوانين واللوائح المعمول بها. ويزوّّد البنك العميل  •
بإشعار خطي مسبق قبل 60 يوماًً على الأقل من تطبيق هذه التغييرات، ما لم تسمح القوانين أو اللوائح المعمول بها بمدة أقصر أو بالتطبيق الفوري أو تقتضي ذلك.

ي	جوز تقييد الحسابات أو إغلاقها إذا لم تُُستوفََ الشروط والأحكام. •
ت	خضع الخدمة لاتفاقية إدارة النقد المعمول بها، والشروط والأحكام العامة لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي، والشروط والأحكام الخاصة بالخدمات المصرفية للأعمال.  •

يرجى الرجوع إلى الشروط والأحكام المنشورة على الموقع الإلكتروني للبنك.

حقوق العميل 	.7

الحصول على تحيدثات بشأن حالة إعداد خدمة الحساب الافتراضي وإبلاغه بالقرار النهائي. 	•
الاطّّلاع على تقارير التحصيل وسجل المعاملات ومعلومات المطابقة المتعلقة بنشاط الحساب الافتراضي. 	•

الحصول على معلومات واضحة عن الرسوم والعمولات ووظائف الخدمة وإمكانات إعداد التقارير. 	•
طلب تعيدل إعدادات الحساب الافتراضي، رهناًً بالمتطلبات التشغيلية المعمول بها. 	•

الحصول على إشعار خطي مسبق قبل ستين )60( يوماًً تقويمياًً على الأقل من سريان أي تغييرات جوهرية في الرسوم أو العمولات أو الشروط والأحكام، حيثما ينطبق. 	•
ت	قيدم الشكاوى عبر قنوات معالجة الشكاوى المعتمدة لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي، ومعالجتها وفقاًً للمتطلبات التنظيمية المعمول بها. •

فترة السماح 	.8

يحــق لــك إعــادة النظــر فــي قــرارك وإلغــاء خدمــة الحســاب الافتراضــي خلال خمســة )5( أيــام عمــل مــن تاريــخ توقيــع الطلــب أو خطــاب العــرض. ولــن يمضــي البنــك فــي إعــداد 
الخدمــة قبــل انقضــاء هــذه المــدة، مــا لــم تتنــازل عــن حقــك فــي فتــرة الســماح. وإذا رغبــت فــي الإلغــاء خلال هــذه المــدة، فيرجــى إبلاغ البنــك.

تســري أحــكام فتــرة الســماح الــواردة فــي هــذا البيــان بالقــدر الــذي تقتضيــه القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، ورهنــاًً بأهليــة العميــل للاســتفادة منهــا. وإذا لــم يكــن العميــل مــؤهلًاً 
قانونــاًً لفتــرة الســماح، جــاز للبنــك المضــي فــي إعــداد خدمــة الحســاب الافتراضــي وفقــاًً لاتفاقيــة إدارة النقــد وشــروط الخدمــة المعمــول بهمــا.

المخاطر الرئيسية 	.9

قد يؤدي تخصيص أرقام الحسابات الافتراضية بصورة غير صحيحة أو إبلاغها خطأًً إلى صعوبات في المطابقة أو قيد المدفوعات في غير موضعها الصحيح. 	•
قد تؤثر أعطال الأنظمة أو الاضطرابات التقنية مؤقتاًً في الوصول إلى تقارير التحصيل أو الاطّّلاع على المعاملات. 	•

قد تؤثر مشكلات التكامل مع أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )ERP( أو الأنظمة المحاسبية أو واجهات برمجة التطبيقات )API( لدى العميل في عمليات المطابقة  	•
وإعداد التقارير.

قد تؤدي المراجعات التنظيمية أو التحقق من قوائم العقوبات الدولية أو التحقيقات المتعلقة بمكافحة غسل الأموال أو فحوصات الامتثال إلى تأخير معالجة المعاملات  	•
أو إعداد التقارير.

قد يؤدي الوصول غير المصرّّح به إلى منصات إعداد التقارير أو الأنظمة المتكاملة إلى كشف معلومات حساسة عن المعاملات. 	•
قد تستلزم التغييرات في إجراءات العمل أو إعدادات الأنظمة إجراء اختبارات وعمليات تحقق لتجنب الاضطرابات التشغيلية. 	•

قد يتأخر ظهور معلومات المدفوعات الواردة بسبب انقطاع أنظمة الدفع أو تأخر المعالجة لدى الأطراف الثالثة. 	•

10.	تنبيهات مهمة

قد يؤدي عدم الاحتفاظ بسجل دقيق يربط أرقام الحسابات الافتراضية بالأطراف المقابلة إلى أوجه قصور تشغيلية. 	•
ي	جب عليك المحافظة على دقة بيانات نشاطك التجاري وبيانات “اعرف عميلك” ومعلومات الاتصال الخاصة بك وتحيدثها باستمرار. وقد يؤدي عدم تقيدم المعلومات أو  •

المستندات المحدّّثة عند طلبها إلى تعطيل المعاملات أو فرض قيود على الحساب أو إغلاقه، وفقاًً للشروط واللوائح المعمول بها.

11.	دعم العملاء

يمكنك التواصل مع بنك الفجيرة الوطني الإسلامي من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551 
الفروع: يمكنك زيارة أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي؛ يرجى الضغط هنا لمعرفة مواقع الفروع.

سنسعى إلى معالجة الشكوى خلال يومي عمل من تاريخ استلامها، وسنبلغك إذا تعذّّر علينا الالتزام بهذه المدة.
ترد التفاصيل الكاملة لآلية تعاملنا مع الشكاوى في ميثاق العملاء المنشور على موقعنا الإلكتروني.



بيان الحقائق الأساسية
الحساب الافتراضي

بيان الحقائق الرئيسية هذا لا يُُعد عقداًً

بنــك الفجيــرة الوطنــي ش.م.ع، ومكتبــه المســجل فــي ص.ب 887، الفجيــرة، دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، هــو مؤسســة ماليــة مرخصــة وخاضعــة للتنظيــم، تعمــل بموجــب ترخيــص مصــرف 
www.nbf.ae :رقــم 20200000222. هاتــف:971600565551+. الموقــع الإلكترونــي )CMA( وترخيــص هيئــة الأوراق الماليــة والســلع ،BSD/799/84 الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي رقــم
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12.	إقرار 

شــكّّل أو يعــدّّل أو يحــل محــل أي اتفاقيــة مبرمــة مــع البنــك. وتخضــع حقــوق الطرفيــن والتزاماتهمــا  قــدَّّم لأغــراض الإفصــاح فقــط، ولا ُيُ نقــرّّ بــأن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا ُيُ
لاتفاقيــة إدارة النقــد وشــروط خدمــة الحســاب الافتراضــي المعمــول بهمــا، وغيرهــا مــن المســتندات التعاقيدــة المبرمــة أو المقبولــة مــن البنــك والعميــل.

التاريخاسم العميل

توقيع العميل ختم الشركة




