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KEY FACTS STATEMENT
WAKALA DEPOSIT

THIS KEY FACTS STATEMENT IS NOT A CONTRACT

Important: This document provides a high-level summary of the key features, costs, obligations and risks of the product and serves as an 
acknowledgement of receipt. It is not intended to create, amend or replace any legal rights or obligations between the parties. The Customer 
should carefully review the Bank’s General Terms and Conditions, product-specific Terms and Conditions before applying.

The Customer is responsible for obtaining independent legal, financial, tax and accounting advice before entering any Wakala Deposit 
arrangement with the Bank. The Bank does not provide legal, tax or financial advice through this Key Facts Statement.

1.	 Product Overview
A Wakala Deposit Account is a Shari’ah compliant deposit solution that offers the opportunity to earn profit on your funds based on the Islamic 
principle of Investment Wakala, the customer acts as the investor while the Bank serves as the agent responsible for investing the funds to 
generate returns. Profits are distributed according to the mutually agreed payment frequency between the Bank and the customer.

2.	 Eligibility 
•	 Active NBF Islamic business banking relationship with an operating account.
•	 UAE-registered companies, sole establishments, free zone and government entities, and other legal entities accepted by NBF.
•	 Completion of NBF’s Know Your Customer (KYC), CDD, and onboarding requirements.
•	 Compliance with applicable laws, Shariah principles, regulations, and NBF policies.
•	 Minimum deposit amount set by NBF from time to time.
•	 NBF approval under its account-opening and deposit-placement policies.

3.	 Key Features and Services
•	 Multiple tenor options to suit different business liquidity and investment requirements. 
•	 Available in AED and USD currencies, subject to Bank approval. 
•	 Automatic renewal option available, subject to customer instructions and product eligibility. 
•	 Maturity proceeds may be credited to a designated NBF operating account upon maturity. 
•	 Access to deposit information through NBF’s digital banking channels and account statements. 
•	 Suitable for businesses seeking to earn returns on surplus operating funds not required for immediate business needs. 
•	 Deposits can be structured based on individual cash flow and treasury management requirements.

4.	 Fees and Charges
Fees / Charges

Minimum Deposit Amount As per agreed Slabs

Fixed Deposit Placement Fee Nil 

Premature Liquidation Charge As per agreed tariff

Profit Adjustment on Early Withdrawal Applicable

Maturity Amendment Request Fee As per agreed tariff

Certificate / Confirmation Request Fee As per agreed tariff

VAT Applicable at prevailing UAE statutory rate

5.	 Key Terms and Conditions
•	 Funds are placed for a fixed and agreed tenure selected at the time of deposit placement. 
•	 The Profit rate applicable to the Wakala Deposit is anticipated.
•	 Premature withdrawal or liquidation may result in reduced Profit. 
•	 Maturity instructions must be provided prior to the maturity date where required by NBF. 
•	 If automatic renewal has been selected, the Wakala may be renewed for the same or a different tenure at the anticipated profit rate 

applicable on the renewal date. 
•	 Profit may be paid at maturity or at other agreed intervals, depending on the product structure selected. 
•	 The Customer is responsible for ensuring that maturity instructions provided to NBF are accurate and up to date. 
•	 Wakala Deposits are not designed for transactional banking purposes and should be used only as a savings and investment product. 
•	 The product is governed by Shari’ah Principles, NBF General Terms and Conditions and applicable Islamic Business Banking Terms and 

Conditions.
•	 NBF may amend the features, fees, charges, terms and conditions of the Wakala Deposit where permitted under applicable laws and 

regulations. NBF will provide the Customer with at least 60 days’ prior written notice before implementing such changes, unless a shorter 
period or immediate implementation is permitted or required by applicable laws or regulations.
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6.	 Customer Rights
•	 Receive clear and timely information on the product features, applicable fees, risks, terms and conditions before proceeding.
•	 Submit a complaint through the Bank’s complaint channels without charge and receive information on the applicable escalation process.
•	 Receive prior notice of material changes to applicable terms and conditions, including fees, in accordance with applicable regulatory 

requirements. 
•	 Receive applicable Wakala Deposit confirmations, account statements and maturity advice relating to the Wakala Deposit.

7.	 Cooling-off Period
You have five (5) business days from the date you sign the application or offer letter to review your decision and cancel the product. The Bank 
will not proceed with the product until this period ends, unless you choose to waive your right to the cooling-off period. If you wish to cancel 
during this period, please notify the Bank.

The cooling-off provisions set out herein shall apply only to the extent required under applicable laws and regulations and subject to the 
Customer’s eligibility thereunder. Where the Customer is not entitled to a statutory cooling-off period, the Bank may process and make available 
the Wakala Deposit in accordance with the applicable documentation.

8.	 Key Risks
•	 Premature liquidation of the Wakala Deposit may result in reduced returns, loss of accrued profit, or application of early withdrawal 

charges. 
•	 Funds placed in a Wakala Deposit are not readily accessible during the agreed tenure and may not be suitable for immediate liquidity 

needs. 
•	 The profit is not guaranteed; it is subject to profit earned by the bank on Wakala deposit pool.
•	 In line with Shariah principles the funds provided on Wakala are exposed to investment and financing risk. 
•	 The Customer may incur an opportunity cost if market profit rates increase after the deposit has been placed at a fixed rate. 
•	 Regulatory, sanctions, AML, fraud prevention, or compliance reviews may delay the processing of maturity proceeds or withdrawal 

requests. 
•	 Inflation may reduce the real value of returns earned on the deposit over time. 

9.	 Warnings
•	 Wakala Deposits are generally intended to remain invested until the agreed maturity date. Early liquidation may result in reduced profit, 

forfeiture of accrued profit, or other charges as specified in the applicable Terms and Conditions. 
•	 NBF may refuse, suspend, restrict, or terminate a Wakala Deposit arrangement where required by law, regulation, court order, sanctions 

requirements, AML obligations, fraud prevention considerations, or other risk management requirements. 
•	 Upon maturity, the deposit will be paid, renewed, or otherwise managed in accordance with the Customer’s maturity instructions and the 

applicable product terms.

10.	Customer Support
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551
Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.
Full details of how we address your complaints are contained in our Customer Charter published on our website.

11.	Acknowledgement
We acknowledge that this Key Facts Statement is provided for disclosure purposes only and does not constitute, amend or replace any 
agreement with the Bank. The rights and obligations of the parties shall be governed exclusively by the relevant documents and other contractual 
documentation executed with the Bank.

Customer Name Date

Company Stamp Customer Signature

https://nbfislamic.ae/atm-branches/
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بنــك الفجيــرة الوطنــي ش.م.ع، ومكتبــه المســجل فــي ص.ب 887، الفجيــرة، دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، هــو مؤسســة ماليــة مرخصــة وخاضعــة للتنظيــم، تعمــل بموجــب ترخيــص مصــرف 
www.nbf.ae :رقــم 20200000222. هاتــف:971600565551+. الموقــع الإلكترونــي )CMA( وترخيــص هيئــة الأوراق الماليــة والســلع ،BSD/799/84 الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي رقــم

Page | 3

ُـراد منهــا إنشــاء أي حقــوق أو التزامــات قانونيــة  هــام: تقــدّّم هــذه الوثيقــة ملخصــاًً عامــاًً لأبــرز خصائــص المنتــج وتكاليفــه والتزاماتــه ومخاطــره، وتُُعــدّّ بمثابــة إقــرار باســتلامها. ولا �ي
بيــن الطرفيــن أو تعيدلهــا أو الحلــول محلهــا. وينبغــي علــى العميــل مراجعــة الشــروط والأحــكام العامــة للبنــك والشــروط والأحــكام الخاصــة بالمنتــج بعنايــة قبــل التقــدّّم بطلــب 

الحصــول عليــه
.

يتحمــل العميــل مســؤولية الحصــول علــى استشــارة قانونيــة وماليــة وضريبيــة ومحاســبية مســتقلة قبــل إنشــاء أي وديعــة وكالــة لــدى البنــك. ولا يقــدّّم البنــك أي استشــارة قانونيــة 
أو ضريبيــة أو ماليــة مــن خلال بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا.

نظرة عامة على المنتج 	.1

ــل هــو  ــون العمي ــة بالاســتثمار. ويك ــدأ الوكال ــاًً لمب ــك وفق ــى أموال ــاح عل ــق أرب ــك فرصــة تحقي ــح ل ــة، يتي ــكام الشــريعة الإسلامي ــج متوافــق مــع أح ــة منت ــة الوكال حســاب وديع
ــل. ــك والعمي ــن البن ــا بي ــع المتفــق عليه ــة الدف ــاًً لدوري ــاح وفق ُـوزّّع الأرب ــد. وت� ــق العوائ ــوال لتحقي ــن اســتثمار الأم ــيلًاً مســؤولًاً ع ــه وك ــك بصفت ــا يعمــل البن المســتثمر، فيم

الأهلية  	.2

أن يكون العميل من عملاء الخدمات المصرفية الإسلامية للأعمال لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي، وأن يكون تعامله المصرفي معه نشطاًً ومنتظماًً، وأن يحتفظ  	•
ليده بحساب تشغيلي.

الشركات المسجّّلة في دولة الإمارات العربية المتحدة، والمؤسسات الفردية، وكيانات المناطق الحرة والجهات الحكومية، وغيرها من الكيانات القانونية التي يقبلها البنك. 	•
استكمال متطلبات البنك المتعلقة بإجراءات “اعرف عميلك” والتحقق من بيانات العميل الواجبة واستكمال إجراءات التسجيل. 	•

الامتثال للقوانين وأحكام الشريعة الإسلامية واللوائح وسياسات البنك المعمول بها. 	•
إدياع الحد الأدنى للمبلغ الذي يحدده البنك من وقت إلى آخر. 	•

الحصول على موافقة البنك وفقاًً لسياساته المتعلقة بفتح الحسابات وقبول الودائع. 	•

الخصائص المميّّزة والخدمات 	.3

مرونة في اختيار المدة المناسبة، بما يلائم مختلف متطلبات السيولة والاستثمار لدى الشركات. 	•
ت	تاح الوديعة بالدرهم الإماراتي والدولار الأميركي، رهناًً بموافقة البنك. •

إمكانية التجديد التلقائي، رهناًً بتعليمات العميل وأهليته للاستفادة من المنتج. 	•
إمكانية تحويل مبلغ الوديعة وأرباحها عند الاستحقاق إلى حساب تشغيلي محدد لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي. 	•

الاطّّلاع على معلومات الوديعة عبر القنوات المصرفية الرقمية وكشوف الحساب لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي. 	•
ت	لائم الشركات التي تسعى إلى تحقيق عوائد على فائض أموالها التشغيلية التي لا تحتاج إليها لتلبية احتياجات أعمالها الفورية. •

إمكانية تصميم الوديعة بما يتناسب مع احتياجات التدفقات النقيدة وإدارة الخزانة الخاصة بكل عميل. 	•

الرسوم والعمولات 	.4

الرسم / العمولة

وفقاًً للشرائح المتفق عليهاالحد الأدنى لمبلغ الوديعة

لا يوجدرسم إنشاء الوديعة لأجل

وفقاًً للتعرفة المتفق عليهارسم التسييل المبكر

طبّّقتسوية الأرباح عند السحب المبكر ُيُ

وفقاًً للتعرفة المتفق عليهارسم طلب تعيدل تعليمات الاستحقاق

وفقاًً للتعرفة المتفق عليهارسم طلب شهادة/ تأكيد

تُُطبّّق وفقاًً للمعدل القانوني السائد في دولة الإمارات العربية المتحدةضريبة القيمة المضافة

الشروط والأحكام الرئيسية 	.5

تُُودع الأموال لمدة ثابتة ومتفق عليها يختارها العميل عند فتح الوديعة. 	•
ي	كون معدل الربح المطبق على وديعة الوكالة معدل ربح متوقعاًً. •

قد يؤدي السحب أو التسييل قبل موعد الاستحقاق إلى انخفاض الأرباح. 	•
ي	جب تقيدم تعليمات الاستحقاق قبل تاريخ الاستحقاق، إذا طلب البنك ذلك. •

إذا اختار العميل التجديد التلقائي، جاز تجديد وديعة الوكالة للمدة نفسها أو لمدة مختلفة، وفقاًً لمعدل الربح المتوقع المطبق في تاريخ التجديد. 	•
ي	جوز دفع الأرباح عند الاستحقاق أو على فترات أخرى متفق عليها، بحسب هيكل المنتج المختار. •

ي	تحمل العميل مسؤولية التأكد من دقة تعليمات الاستحقاق المقدمة إلى البنك وتحيدثها باستمرار. •
لا تُُخصّّص ودائع الوكالة لإجراء المعاملات المصرفية اليومية، وينبغي استخدامها كمنتج للادخار والاستثمار فقط. 	•

ي	خضع المنتج لأحكام الشريعة الإسلامية، والشروط والأحكام العامة لدى بنك الفجيرة الوطني الإسلامي، والشروط والأحكام المعمول بها للخدمات المصرفية  •
الإسلامية للأعمال.

ي	جوز لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي تعيدل خصائص وديعة الوكالة ورسومها وعمولاتها وشروطها وأحكامها، حيثما تسمح القوانين واللوائح المعمول بها. ويزوّّد  •
البنك العميل بإشعار خطي مسبق قبل 60 يوماًً على الأقل من تطبيق هذه التغييرات، ما لم تسمح القوانين أو اللوائح المعمول بها بمدة أقصر أو بالتطبيق الفوري أو 

تقتضي ذلك.
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حقوق العميل 	.6

الحصول على معلومات واضحة وفي الوقت المناسب عن خصائص المنتج والرسوم المعمول بها ومخاطره وشروطه وأحكامه قبل المضي قدماًً. 	•
ت	قيدم شكوى عبر قنوات الشكاوى المعتمدة لدى البنك من دون رسوم، والحصول على معلومات عن إجراءات التصعيد المعمول بها. •

الحصول على إشعار مسبق بأي تغييرات جوهرية في الشروط والأحكام المعمول بها، بما في ذلك الرسوم، وفقاًً للمتطلبات التنظيمية المعمول بها. 	•
الحصول على تأكيدات وديعة الوكالة وكشوف الحساب وإشعارات الاستحقاق ذات الصلة. 	•

فترة السماح 	.7

يحــق لــك إعــادة النظــر فــي قــرارك وإلغــاء المنتــج خلال خمســة )5( أيــام عمــل مــن تاريــخ توقيــع الطلــب أو خطــاب العــرض. ولــن يمضــي البنــك فــي إتاحــة المنتــج قبــل انقضــاء هــذه 
المــدة، مــا لــم تتنــازل عــن حقــك فــي فتــرة الســماح. وإذا رغبــت فــي الإلغــاء خلال هــذه المــدة، فيرجــى إبلاغ البنــك.

تســري أحــكام فتــرة الســماح الــواردة فــي هــذا البيــان بالقــدر الــذي تقتضيــه القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، ورهنــاًً بأهليــة العميــل للاســتفادة منهــا. وإذا لــم يكــن العميــل مــؤهلًاً 
قانونــاًً لفتــرة الســماح، جــاز للبنــك معالجــة الطلــب وإتاحــة وديعــة الوكالــة وفقــاًً للمســتندات المعمــول بهــا.

المخاطر الرئيسية 	.8

قد يؤدي تسييل وديعة الوكالة قبل موعد استحقاقها إلى انخفاض العائد أو خسارة الأرباح المتراكمة أو فرض رسوم السحب المبكر. 	•
لا تتاح الأموال المودعة في وديعة الوكالة بسهولة خلال المدة المتفق عليها، ولذلك قد لا تلائم احتياجات السيولة الفورية. 	•

الربح غير مضمون، إذ يعتمد على الأرباح التي يحققها البنك من مجموعة ودائع الوكالة. 	•
وفقاًً لأحكام الشريعة الإسلامية، تتعرض الأموال المقدمة بموجب الوكالة لمخاطر الاستثمار والتمويل. 	•

قد يتحمل العميل تكلفة الفرصة البيدلة إذا ارتفعت معدلات الربح في السوق بعد إنشاء الوديعة بمعدل ثابت. 	•
قد تؤدي المراجعات التنظيمية أو إجراءات الامتثال للعقوبات الدولية أو مكافحة غسل الأموال أو منع الاحتيال أو غيرها من مراجعات الامتثال إلى تأخير معالجة  	•

متحصلات الاستحقاق أو طلبات السحب.
قد يؤدي التضخم بمرور الوقت إلى انخفاض القيمة الحقيقية للعوائد المحققة على الوديعة. 	•

تنبيهات مهمة 	.9

تُُخصّّص ودائع الوكالة عموماًً للاستمرار حتى تاريخ الاستحقاق المتفق عليه. وقد يؤدي التسييل المبكر إلى انخفاض الأرباح أو خسارة الأرباح المتراكمة أو فرض رسوم  	•
أخرى وفقاًً للشروط والأحكام المعمول بها.

ي	جوز لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي رفض ترتيب وديعة الوكالة أو تعليقه أو تقييده أو إنهاؤه إذا اقتضت ذلك القوانين أو اللوائح أو أوامر المحاكم أو متطلبات العقوبات  •
الدولية أو التزامات مكافحة غسل الأموال أو اعتبارات منع الاحتيال أو غيرها من متطلبات إدارة المخاطر.

تصرّّف فيها على نحو آخر وفقاًً لتعليمات الاستحقاق المقدمة من العميل وشروط المنتج المعمول بها. دُفع الوديعة أو تُُجدّّد أو ُيُ عند الاستحقاق، تُ 	•

10.	دعم العملاء

يمكنك التواصل مع بنك الفجيرة الوطني الإسلامي من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551 
الفروع: يمكنك زيارة أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي؛ يرجى الضغط هنا لمعرفة مواقع الفروع.

سنسعى إلى معالجة الشكوى خلال يومي عمل من تاريخ استلامها، وسنبلغك إذا تعذّّر علينا الالتزام بهذه المدة.
ترد التفاصيل الكاملة لآلية تعاملنا مع الشكاوى في ميثاق العملاء المنشور على موقعنا الإلكتروني.

11.	إقرار

شــكّّل اتفاقيــة مــع البنــك، ولا يعــدّّل أو يحــل محــل أي اتفاقيــة مبرمــة معــه. وتخضــع حقــوق الطرفيــن  قــدّّم لأغــراض الإفصــاح فقــط، ولا ُيُ نقــرّّ بــأن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا ُيُ
ًـا للشــروط والأحــكام والمســتندات التعاقيدــة ذات الصلــة الموقعــة مــع البنــك. والتزاماتهمــا حصر�ي

التاريخاسم العميل

توقيع العميل ختم الشركة


