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KEY FACTS STATEMENT
DIRECT DEBIT

THIS KEY FACTS STATEMENT IS NOT A CONTRACT

Important: This document provides a high-level summary of the key features, costs, obligations and risks of the product and serves as an 
acknowledgement of receipt. It is not intended to create, amend or replace any legal rights or obligations between the parties. The Customer 
should carefully review the Bank’s General Terms and Conditions, product-specific Terms and Conditions before applying.

The Customer is responsible for obtaining independent legal, financial, tax and accounting advice before entering any Direct Debit service 
arrangement with the Bank. The Bank does not provide legal, tax or financial advice through this Key Facts Statement.

1.	 Product Overview
NBF Direct Debit Collection Service enables businesses to collect recurring or scheduled payments from their customers’ bank accounts 
in the UAE through approved payment schemes and valid customer mandates. The service is designed to facilitate automated collections 
for subscriptions, instalments, membership fees, utility payments, rentals, insurance premiums, financing payments, and other recurring 
receivables.

2.	 Eligibility
Customers must maintain an active NBF Islamic business account in good standing and have an approved Direct Debit service agreement, 
customer mandate framework and collection process. Eligibility is subject to NBF’s onboarding, Know Your Customer (KYC), due diligence, 
operational, risk and compliance requirements, as well as applicable Shari’ah principles.

3.	 Key Features and Services
•	 Automated collection of recurring payments from customer bank accounts.
•	 Support for one-time and recurring collection instructions.
•	 Customer mandate registration and maintenance functionality.
•	 Bulk collection file submission capabilities for high-volume collections.
•	 Collection status reporting and transaction monitoring.
•	 Automated reconciliation support through collection reference information.
•	 Reduced reliance on manual follow-up and payment reminders.
•	 Improved collection efficiency and receivables management.
•	 Electronic reporting of successful, returned, rejected, or disputed transactions.
•	 Integration with cash management and ERP systems, where applicable.

4.	 Processing Time and Documents Required
Your direct debit service will be activated within 7 business days subject to the receipt of complete and accurate documentation.  Additional 
days may be required to comply with regulatory requirements and bank’s internal verification requirements.

Indicative documents and information 

The documents required are Direct debit agreement and OIC registration.
The Bank may request additional documents or information, if required, to comply with applicable laws, regulations, and internal policies. The 
Customer will be informed of the status of the application at relevant stages and of the final decision.

5.	 Fees and Charges

Fees / Charges

DDS Service Setup Fee AED 500

Mandate Registration Fee AED 2

Collection Transaction Fee AED 2

Bulk File Processing Fee AED 100 per file + collection fee

Return / Rejection Fee AED 10

Mandate Amendment Fee AED 2

VAT Applicable at prevailing UAE statutory rate

Fees for other products and services not specifically listed in this KFS will apply in accordance with NBF’s applicable Schedule of Charges. 
Please refer to Schedule of Charges_Islamic.

https://nbfislamic.ae/wp-content/uploads/2025/11/wbg_schedule-of-charges_islamic_nov-2022-1.pdf
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6.	 Key Terms and Conditions
•	 A valid customer mandate is required before initiating Direct Debit collections.  
•	 The Customer is responsible for obtaining, maintaining, and retaining evidence of customer authorization and mandates. 
•	 Collection requests must be submitted in the prescribed format and within applicable cut-off times.  
•	 Collections remain subject to payment scheme rules, regulatory requirements, and account validation processes.  
•	 Customer accounts from which funds are collected must contain sufficient cleared funds at the time of collection.  
•	 Amendments, cancellations, or revocations of mandates must be processed in accordance with applicable scheme rules and service 

procedures.  
•	 The service is governed by NBF’s Direct Debit Service Agreement, General Terms and Conditions, Shari’ah principles, and applicable 

Business Banking Terms and Conditions NBF.ae
•	 NBF may amend the features, fees, charges, terms and conditions of the service where permitted under applicable laws and regulations. 

NBF will provide the Customer with at least 60 days’ prior written notice before implementing such changes, unless a shorter period or 
immediate implementation is permitted or required by applicable laws or regulations. 

•	 Service may be restricted or closed if terms and conditions are not met.

7.	 Customer Rights
•	 Right to receive information regarding the service, applicable fees, and collection procedures.  
•	 Right to access collection reports, mandate information, and transaction records.  
•	 Right to request investigations relating to rejected, returned, or disputed transactions.  
•	 Right to receive at least sixty (60) calendar days’ prior written notice of material changes to fees, charges, or Terms and Conditions, 

where applicable.  
•	 Right to submit complaints through NBF’s complaints handling channels and receive responses in accordance with applicable regulatory 

requirements.

8.	 Cooling-off Period
You have five (5) business days from the date you sign the application or offer letter to review your decision and cancel the product. The Bank 
will not proceed with the product until this period ends, unless you choose to waive your right to the cooling-off period. If you wish to cancel 
during this period, please notify the Bank.

The cooling-off provisions set out herein shall apply only to the extent required under applicable laws and regulations and subject to the 
Customer’s eligibility thereunder. Where the Customer is not entitled to a statutory cooling-off period, the Bank may process and make available 
the Direct Debit service in accordance with the applicable documentation.

9.	 Warnings
•	 Collection attempts may fail where the payer’s account has insufficient funds.  
•	 Mandates may be cancelled, disputed, revoked, or challenged by the payer, resulting in unsuccessful collections.  
•	 Collection transactions may be returned, rejected, or reversed in accordance with applicable scheme rules.  
•	 Operational errors in collection files, customer information, or mandate details may result in delays or failed collections.  
•	 System outages, communication failures, or technical disruptions may affect submission and processing of collection files.  
•	 Changes in payer banking arrangements may affect collection success rates.  
•	 NBF may delay, reject, suspend or restrict collection instructions where required to comply with applicable laws, regulations, sanctions 

requirements, fraud prevention controls, court orders or internal risk management requirements.
•	 The Customer remains responsible for ensuring that all Direct Debit mandates are valid, current and properly authorized. Failure to 

maintain valid mandates may result in disputes, reversals, financial losses or suspension of the service.

10.	Customer Support
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551
Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.
Full details of how we address your complaints are contained in our Customer Charter published on our website.

https://nbfislamic.ae/terms-conditions/
https://nbfislamic.ae/atm-branches/
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11.	Acknowledgement
We acknowledge that this Key Facts Statement is provided for disclosure purposes only and does not constitute, amend or replace any 
agreement with the Bank. The rights and obligations of the parties shall be governed exclusively by the relevant Direct Debit Service 
Agreement, applicable Business Banking Terms and Conditions and other contractual documentation executed with the Bank.

Customer Name Date

Company Stamp Customer Signature



بيان الحقائق الأساسية
 خدمة الخصم المباشر

بيان الحقائق الرئيسية هذا لا يُُعد عقداًً
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هــام: تقــدّّم هــذه الوثيقــة ملخصــاًً عامــاًً لأبــرز خصائــص المنتــج وتكاليفــه والتزاماتــه ومخاطــره، وتُُعــد إقــراراًً باســتلامها. ولا تهــدف إلــى إنشــاء أي حقــوق أو التزامــات قانونيــة بيــن 
الطرفيــن أو تعديلهــا أو الحلــول محلهــا. وينبغــي علــى العميــل مراجعــة الشــروط والأحــكام العامــة للبنــك والشــروط والأحــكام الخاصــة بالمنتــج بعنايــة قبــل التقــدم بطلــب الحصــول 
عليــه. يتحمــل العميــل مســؤولية الحصــول علــى استشــارة قانونيــة وماليــة وضريبيــة ومحاســبية مســتقلة قبــل الدخــول فــي أي ترتيــب يتعلــق بخدمــة الخصــم المباشــر مــع البنــك. 

ولا يقــدّّم البنــك أي استشــارة قانونيــة أو ضريبيــة أو ماليــة مــن خلال بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا.

نظرة عامة على المنتج 	.1

تتيــح خدمــة الخصــم المباشــر مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي الإسلامــي للشــركات تحصيــل المدفوعــات المتكــررة أو المجدولــة مــن الحســابات المصرفيــة لعملائهــا فــي دولــة الإمــارات 
ــة المتحــدة، مــن خلال أنظمــة الدفــع المعتمــدة وبموجــب تفويضــات ســارية مــن العــملاء. وصُُمِّّمــت الخدمــة لتســهيل التحصيــل الآلــي لقيمــة الاشــتراكات والأقســاط  العربي

ورســوم العضويــة وفواتيــر الخدمــات والإيجــارات وأقســاط التأميــن ودفعــات التمويــل وغيرهــا مــن المبالــغ المســتحقة المتكــررة.

الأهلية 	.2

يجــب علــى العــملاء الاحتفــاظ بحســاب أعمــال إسلامــي نشــط ومنتظــم لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي، وأن تكــون لديهــم اتفاقيــة معتمــدة لخدمــة الخصــم المباشــر وإطــار 
ــة  ــة الواجب عمــل معتمــد لإدارة تفويضــات العــملاء وإجــراءات التحصيــل. وتخضــع الأهليــة لاســتكمال متطلبــات البنــك المتعلقــة بالتســجيل وإجــراءات “اعــرف عميلــك” والعناي

والمتطلبــات التشــغيلية ومتطلبــات المخاطــر والامتثــال، فــضلًاً عــن مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة المعمــول بهــا.

الخصائص المميّّزة والخدمات 	.3

التحصيل الآلي للمدفوعات المتكررة من الحسابات المصرفية للعملاء. 	•
دعم تعليمات التحصيل لمرة واحدة أو بصورة متكررة. 	•

إتاحة تسجيل تفويضات العملاء وإدارتها. 	•
إمكانية تقديم ملفات تحصيل مجمّّعة لأعداد كبيرة من المعاملات. 	•

تقارير عن حالة عمليات التحصيل ومراقبة المعاملات. 	•
دعم المطابقة الآلية من خلال البيانات المرجعية لعمليات التحصيل. 	•

تقليل الاعتماد على المتابعة اليدوية والتذكير بسداد المدفوعات. 	•
تعزيز كفاءة التحصيل وإدارة المبالغ المستحقة. 	•

تقارير إلكترونية عن المعاملات الناجحة أو المعادة أو المرفوضة أو المتنازع عليها. 	•
التكامل مع أنظمة إدارة النقد وتخطيط موارد المؤسسة )ERP(، حيثما ينطبق. 	•

مدة معالجة الطلب والمستندات المطلوبة 	.4

ــات  ــة لاســتيفاء المتطلب ــةًً ودقيقــةًً. وقــد تتطلــب الإجــراءات أيامــاًً إضافي ــع المســتندات كامل ــام عمــل، شــريطة اســتلام جمي ــل خدمــة الخصــم المباشــر خلال ســبعة )7( أي تُُفعَّّ
ــدى البنــك. ــة ل ــات التحقــق الداخلي ــة ومتطلب التنظيمي

المستندات والمعلومات المطلوبة بصفة استرشادية

)OIC( تشمل المستندات المطلوبة اتفاقية الخصم المباشر و التسجيل للحصول على رمز تعريف الجهة المنشئة
يجــوز للبنــك طلــب مســتندات أو معلومــات إضافيــة، حســبما يلــزم، للامتثــال للقوانيــن واللوائــح والسياســات الداخليــة المعمــول بهــا. ويُُطلــع العميــل علــى حالــة الطلــب فــي 

المراـحـل ذات الصـلـة وعـلـى الـقـرار النهاـئـي

الرسوم والعمولات 	.5

الرسوم/ العمولات

AED 500رسم إعداد خدمة نظام الخصم المباشر

AED 2رسم تسجيل التفويض

AED 2رسم معاملة التحصيل

AED 100 لكل ملف، إضافةًً إلى رسم التحصيلرسم معالجة ملف التحصيلات المجمّّعة

AED 10رسم إعادة المعاملة أو رفضها

AED 2رسم تعديل التفويض

تُُطبق بالنسبة القانونية السارية في دولة الإمارات العربية المتحدةضريبة القيمة المضافة

ّـق رســوم المنتجــات والخدمــات الأخــرى غيــر المدرجــة تحديــداًً فــي بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا وفقــاًً لجــدول الرســوم المعمــول بــه لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي الإسلامــي.  تُُطب�
.Schedule of Charges_Islamic يرجــى الرجــوع إلــى جــدول الرســوم الخــاص ببنــك الفجيــرة الوطنــي الإسلامــي

https://nbfislamic.ae/wp-content/uploads/2025/11/wbg_schedule-of-charges_islamic_nov-2022-1.pdf
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الشروط والأحكام الرئيسية 	.6

يلزم الحصول على تفويض ساري المفعول من العميل قبل البدء في عمليات التحصيل بالخصم المباشر. 	•
يتحمل العميل مسؤولية الحصول على تفويضات عملائه، والحفاظ على سريانها، والاحتفاظ بما يثبت إصدارها. 	•

يجب تقديم طلبات التحصيل بالصيغة المحددة وضمن المواعيد النهائية المعمول بها. 	•
تظل عمليات التحصيل خاضعة لقواعد نظام الدفع والمتطلبات التنظيمية وإجراءات التحقق من الحسابات. 	•

يجب أن يتوافر في حساب الدافع الذي تُُحصَّّل منه الأموال رصيد صافٍٍ وكافٍٍ وقت التحصيل. 	•
يجب إجراء أي تعديل على التفويضات أو إلغائها أو سحبها وفقاًً لقواعد نظام الدفع وإجراءات الخدمة المعمول بها. 	•

تخضع الخدمة لاتفاقية خدمة الخصم المباشر لدى بنك الفجيرة الوطني، والشروط والأحكام العامة، ومبادئ الشريعة الإسلامية، والشروط والأحكام المعمول بها  	•
 NBF.ae للخدمات المصرفية للأعمال والمنشورة على الموقع الإلكتروني

يجوز لبنك الفجيرة الوطني تعديل خصائص الخدمة ورسومها وعمولاتها وشروطها وأحكامها حيثما تسمح القوانين واللوائح السارية بذلك. ويوجّّه البنك إلى العميل  	•
إشعاراًً خطياًً مسبقاًً قبل تطبيق هذه التغييرات بما لا يقل عن 60 يوماًً، ما لم تسمح القوانين أو اللوائح السارية أو تقتضي تطبيقها فوراًً أو خلال مدة أقصر.

يجوز تقييد الخدمة أو إيقافها إذا لم يتم الالتزام بالشروط والأحكام. 	•

حقوق العميل 	.7

الحصول على معلومات بشأن الخدمة والرسوم المطبقة وإجراءات التحصيل. 	•
الاطلاع على تقارير التحصيل ومعلومات التفويضات وسجلات المعاملات. 	•
طلب إجراء تحقيق بشأن المعاملات المرفوضة أو المعادة أو المتنازع عليها. 	•

الحصول على إشعار خطي مسبق بما لا يقل عن ستين )60( يوماًً تقويمياًً بأي تغييرات جوهرية تطرأ على الرسوم أو العمولات أو الشروط والأحكام، حيثما ينطبق. 	•
تقديم الشكاوى عبر قنوات معالجة الشكاوى المعتمدة لدى بنك الفجيرة الوطني وتلقّّي الردود وفقاًً للمتطلبات التنظيمية السارية. 	•

فترة السماح 	.8

لديــك خمســة )5( أيــام عمــل مــن تاريــخ توقيــع الطلــب أو خطــاب العــرض لمراجعــة قــرارك وإلغــاء المنتج.ولــن يمضــي البنــك فــي تقديــم المنتــج قبــل انتهــاء هــذه المــدة، مــا لــم 
تختــر التنــازل عــن حقــك فــي فتــرة الســماح. وإذا رغبــت فــي الإلغــاء خلال هــذه المــدة، فيرجــى إخطــار البنــك بذلــك.

لا تســري أحــكام فتــرة الســماح الــواردة هنــا إلا بالقــدر الــذي تقتضيــه القوانيــن واللوائــح الســارية، ورهنــاًً بأهليــة العميــل للاســتفادة منهــا. وإذا لــم يكــن العميــل مــؤهلًاً قانونــاًً لفتــرة 
ســماح، جــاز للبنــك اســتكمال إجــراءات خدمــة الخصــم المباشــر وإتاحتهــا وفقــاًً للمســتندات المعمــول بهــا.
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قد تتعذر محاولة التحصيل إذا لم يتوافر رصيد كافٍٍ في حساب الدافع. 	•
قد يلغي الدافع التفويض أو يعترض عليه أو يسحبه أو يطعن فيه، مما يؤدي إلى تعذّّر التحصيل. 	•

قد تُُعاد معاملات التحصيل أو تُُرفض أو يتم عكسهاوفقاًً لقواعد نظام الدفع المعمول بها. 	•
قد تؤدي الأخطاء التشغيلية في ملفات التحصيل أو معلومات العملاء أو بيانات التفويضات إلى تأخير عمليات التحصيل أو تعذّّرها. 	•

قد تؤثر أعطال الأنظمة أو انقطاع الاتصالات أو الاضطرابات التقنية في تقديم ملفات التحصيل ومعالجتها. 	•
قد تؤثر التغييرات في الترتيبات المصرفية للدافع في معدلات نجاح التحصيل. 	•

يجوز لبنك الفجيرة الوطني تأخير تعليمات التحصيل أو رفضها أو تعليقها أو تقييدها إذا كان ذلك ضرورياًً للامتثال للقوانين واللوائح السارية أو متطلبات الامتثال  	•
للعقوبات الدولية أو ضوابط منع الاحتيال أو أوامر المحاكم أو متطلبات إدارة المخاطر الداخلية.

يظل العميل مسؤولًاً عن التأكد من أن جميع تفويضات الخصم المباشر سارية ومحدّّثة وصادرة حسب الأصول. وقد يؤدي عدم الاحتفاظ بتفويضات سارية إلى نشوء  	•
منازعات أو إلغاء المعاملات بقيد عكسي أو تكبّّد خسائر مالية أو تعليق الخدمة.

10.	دعم العملاء

يمكنك التواصل مع بنك الفجيرة الوطني الإسلامي من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551 
الفروع: يمكنك زيارة أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني الإسلامي؛ يرجى الضغط هنا لمعرفة مواقع الفروع.

سنسعى إلى معالجة الشكوى خلال يومي عمل من تاريخ استلامها، وسنبلغك إذا تعذّّر علينا الالتزام بهذه المدة.
ترد التفاصيل الكاملة لآلية تعاملنا مع الشكاوى في ميثاق العملاء المنشور على موقعنا الإلكتروني.

11.	إقرار

نقرّّ بأن بيان الحقائق الرئيسية هذا يُُقدَّّم لأغراض الإفصاح فقط، ولا يُُشكّّل أو يعدّّل أو يحل محل أي اتفاقية مبرمة مع البنك وتخضع حقوق الطرفين والتزاماتهما حصراًً 
لاتفاقية خدمة الخصم المباشر ذات الصلة، والشروط والأحكام المعمول بها للخدمات المصرفية للأعمال، وغيرها من المستندات التعاقدية الموقعة مع البنك.

التاريخاسم العميل

توقيع العميل ختم الشركة

https://nbfislamic.ae/terms-conditions/

