
 RISK DISCLOSURES / NBF ISLAMIC PERSONAL FINANCE National Bank of Fujairah is licensed and regulated by the Central Bank of the United Arab Emirates.
Its registered office is located at Hamad Bin Abdullah Street, PO Box 887, Fujairah.

RISK DISCLOSURES
NBF ISLAMIC PERSONAL FINANCE

THIS IS NOT AN OFFER OF CREDIT OR CONTRACT

The Features of the Product are contained in the Key Fact Statement and the Terms and Conditions are included in the Transaction 
Documents and in the Letter of Offer.

Terms & Conditions Terms and Conditions are contained in the Consumer Terms and the Letter of Offer. These are 
important and you will need to read and understand these. You will be bound by them if you 
accept them.

Amendment of Terms
and Conditions

These are subject to change after giving 60 days prior written notice.

This means that you will need to consider if the changes are acceptable to you, and if they are 
not, you will need to make other arrangements.

If they are acceptable, your continued use of the Product will be evidence of your explicit 
consent.

Cooling-off Period You will have 5 days after acceptance of any Offer to change your mind unless you have waived 
this right. Some fees that you have paid will not be refunded.

For this Product, currently no such fee is charged in advance
If you waive the right to the Cooling off, you will be bound by the conditions of the product 
immediately.

You may obtain advice from an advisor prior to acceptance of any Offer whether waiving of 
your Cooling off Rights is appropriate for you.

Underlying Shari’ah 
Contract and Shari’ah 
Basis

The product is based on the Shari’ah concept of Murabaha. The Murabaha transaction has 
two parts. The first part is a pure sale and purchase transaction whereby the Bank will sell a 
Shari’ah compliant commodity to the customer on a deferred payment basis. Thereafter, the 
Customer sells the same commodity to a third party through the Bank as the Customer’s agent 
and realizes cash proceeds from this sale. The sale price is fixed on the commencement of the 
deferred payment period for the entire term of the facility.

Risks of Financing - 
General

You must understand that you should not finance more finance than you can afford to pay. 
What you can afford to pay will be impacted by the payments and profit that you must pay.

This can change if your earnings change or your commitments change or if the profit rates 
increase.

Profit Rates- Fixed Rates The profit rate that you pay will be fixed for the period that is agreed.

It means that you will not have the rate increased for that time if profit rates rise, but you will 
also not get any benefit if profit rates fall.

If you pay the Finance in full or partially, then you will incur a break cost that will be calculated 
and advised at that time

Risk of not paying If you do not make a payment you will be in breach of the Terms and Conditions and we may 
require payment of the finance in full.

If the finance is not paid on our demand, then you may have legal implications linked to non-
payment

Paying Late A late payment will incur a Late Payment Fee of AED 200

The Amount collected as Charity will be donated to Charitable institutions after deduction of 
administrative costs as per the instructions of the Internal Shari’ah Supervision Committee.

Finance Limit The finance is subject to a maximum amount which is called the Limit. The Limit may not be 
exceeded.

The Limit is reduced by the amount of principal component of payment component of each 
EMI and is not available to be availed again.
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HAVE A COMPLAINT OR QUERY?
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551

Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.

Full details of how we address your complaints is contained in our Customer Charter published on our website.

WARNINGS
1. If you do not keep up the monthly payments , the bank may choose to make the entire finance outstanding payable immediately.

2.
Your End of Service Benefit may be blocked by us and used to reduce the amounts owing. You must contact us to make 
arrangements if you are transferring jobs.

3. You may have to pay penalties if you pay off the finance early either partially or in full if you have a fixed profit rate.

4. You may to have pay penalties if you make late payments including late payment fees and additional profit.

5. If your income decreases, you will still be liable for the finance amount outstanding.

6. You may get a negative rating in credit reports if you make late payments.

7.
The General Terms and Conditions contained in the Consumer Terms governing finances provided by us are subject to change 
from time to time. We will inform customers of any changes with the required notice and will publish the revised Terms and 
Conditions on our website and other platforms for reference.

8.

Important Notice: Pursuant to the Bank’s approved policy on installment deferments, please be advised that availing a deferment 
may extend the overall tenure of your finance. Such deferment may also result in the accrual of additional profit. Furthermore, the 
deferment of any installment may cause the final installment amount to exceed the standard EMI. By opting for an installment 
deferment, you acknowledge and accept these implications



بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.التنويه بالمخاطر المحتملة / التمويل الشخصي الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني 
ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

التنويه بالمخاطر المحتملة
التمويل الشخصي الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني

هذا ليس عرضاً أو ائتماناً أو عقداً

تــرد جميــع المزايــا الخاصــة بالمنتــج ضمــن بيــان الحقائــق الرئيســية، فيمــا يتــم التطــرق إلــى كافــة الشــروط والأحــكام الأخــرى فــي الوثائــق الخاصــة بالعمليــات التجاريــة، وفــي خطــاب 
العــرض، أيضاً.

 

تــرد الشــروط والأحــكام فــي كل مــن الوثائــق الخاصــة بالعمليــات التجاريــة، وفــي خطــاب العــرض، أيضــاً. وتنطــوي تلــك 
الشــروط والأحــكام علــى أهميــة كبيــرة. ولذلــك، يتعيــن عليــك قراءتهــا وفهمهــا علــى النحــو الأمثــل. إذ ســتكون ملزمــاً بــكل مــا 

جــاء فيهــا فــي حــال إعــان موافقتــك عليهــا. 

الشروط والأحكام

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للتغييــر بيــن الحيــن والآخــر علــى أن يتــم إرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد إلــى الجهــة المعنيــة 
بهــذا الأمــر، وذلــك قبــل فتــرة تقــدر بنحــو 60 يومًــا مــن تاريــخ البــدء بوضــع تلــك التغييــرات حيــز التنفيــذ.

وهــذا يتطلــب منــك البــتّ فيمــا إذا كانــت تلــك التغييــرات مقبولــة بالنســبة لــك أم لا. وفــي حــال لــم تكــن كذلــك، فســيتعين 
عليــك عندهــا اتخــاذ تدابيــر أخــرى فــي هــذا الإطــار.

 
وإذا كانــت مقبولــة مــن قبلــك، فلــن يتعيــن عليــك القيــام بــأي شــيء فــي هــذا الصــدد. إذ إن اســتمرارك باســتخدام المنتــج هــو 

بمثابــة دليــل واضــح علــى موافقتــك الضمنيــة علــى تلــك التغييــرات.

تعديل الشروط والأحكام

ســتحظى بفتــرة ســماح مدتهــا 5 أيــام عمــل بعــد قبولــك لعــرض مــا، يمكنــك خلالهــا العــدول عــن قــرارك فــي هــذا الشــأن، 
مــا لــم تتنــازل عــن هــذا الحــق. علمــاً أنــه لــن يكــون بإمكانــك اســترداد بعــض الرســوم التــي قمــت بســدادها فــي هــذا الإطــار. 

وإذا مــا حــدث أن تنازلــت عــن فتــرة الســماح هــذه، فســتكون ملزمًــا، وبشــكل فــوري، بالخضــوع لكافــة الأحــكام الــواردة فــي 
شــروط المنتــج ذي الصلــة.

يمكنــك الحصــول علــى مشــورة أحــد المستشــارين المتخصصيــن فــي هــذا المجــال قبــل اتخــاذ أي قــرار بشــأن قبــول أي عــرض 
والبــتّ فــي مســألة التنــازل عــن فتــرة الســماح. 

فترة السماح

هــذا المنتــج قائــم علــى مفهــوم المرابحــة فــي عمليــات التمويــل الإســامي. وتتكــون صفقــة المرابحــة هــذه مــن جزأيــن اثنيــن، 
حيــث يتكــون الجــزء الأول منهمــا مــن صفقــة بيــع وشــراء خالصــة يقــوم بموجبهــا البنــك ببيــع ســلعة، متوافقــة مــع مبــادئ 
وأحــكام الشــريعة الإســامية المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، للعميــل علــى أســاس شــرط الدفــع الآجــل. بعــد ذلــك، يقــوم 
العميــل ببيــع الســلعة نفســها لطــرف ثالــث مــن خــال البنــك، بصفتــه وكيــل العميــل، ويحقــق عائــدات نقديــة مــن وراء هــذا 
البيــع. فيمــا يتــم اعتمــاد ســعر المبيــع وتثبيتــه فــي بدايــة فتــرة الدفــع الآجــل المتفــق عليهــا، ويســتمر علــى هــذا المنــوال حتــى 

انتهــاء مــدة التمويــل.

تضمين أحكام ومبادئ الشريعة 
الإسلامية ذات الصلة في هذه 

الاتفاقية

يتعيــن عليــك عــدم التقــدم بطلبــات تمويــل لمبالــغ تفــوق قدرتــك علــى الســداد. إذ ستســخر إمكاناتــك الماليــة كافــة لســداد 
المســتحقات والأربــاح ذات الصلــة التــي يتعيــن عليــك ســدادها فــي هــذا الصــدد. 

ويمكــن أن يطــرأ تغييــر فــي هــذا النهــج، وذلــك عندمــا يحــدث تغييــر مــا فــي معــدل أرباحــك أو التزاماتــك، أو فــي حــال ارتفــاع 
نســبة الأربــاح.

مخاطر التمويل – بشكل عام

ستحظى الأرباح، الذي ينبغي عليك سدادها خلال الفترة المتفق عليها في هذا الإطار، بمعدل ثابت لا يتغير.

وهــذا يعنــي أنــه لــن تطــرأ أي زيــادة خــال تلــك الفتــرة المتفــق عليهــا علــى نســبة الأربــاح فــي حــال ارتفــاع نســبة الأربــاح، ولكــن 
لــن يتســنى لــك أيضــاً الاســتفادة مــن الانخفــاض فــي نســبة الأربــاح فــي حــال حدوثــه.

ــل بشــكل كامــل أو جزئــي، فســتكون ملزمــاً عندهــا بســداد مــا يُعــرف برســوم خــرق شــروط  إذا قمــت بســداد قيمــة التموي
العقــد التــي يتــم احتســابها عــادة مــن قبــل البنــك، ومــن ثــم إخطــار العميــل بشــأنها فــي ذلــك الوقــت.

نسبة الأرباح - المعدلات الثابتة

فــي حــال تخلفــك عــن الدفــع، فهــذا يعنــي أنــك انتهكــت الشــروط والأحــكام الناظمــة لعمليــة التمويــل، وقــد يُطلــب منــك جــراء 
ذلــك ســداد قيمــة التمويــل الإجماليــة دفعــة واحــدة.

فــي حــال تعــذر ســداد قيمــة مبلــغ التمويــل بنــاءً علــى طلبنــا، فقــد تصبــح عرضــة للتبعــات القانونيــة المرتبطــة بمســألة 
التخلــف عــن ســداد المســتحقات.

المخاطر المترتبة على عدم 
السداد

.d 200 في حال حدوث السداد المتأخر، يتم عادة فرض رسوم السداد المتأخر، وهي تعادل في هذه الحالة

علمــاً أنــه فــي هــذه الحالــة يتــم التبــرع برســوم الســداد المتأخــر تلــك لصالــح الجمعيــات الخيريــة بعــد أن يتــم خصــم النفقــات 
الإداريــة منهــا، وذلــك وفقــاً لمــا جــاء فــي تعليمــات لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة فــي هــذا الصــدد.

التأخر في السداد

يخضع التمويل عادة لسقف يسمى الحد. ولا يجوز مطلقاً تجاوز ذلك الحد تحت أي ظرف.

يتــم عــادة تخفيــض الحــد بمقــدار قيمــة المبلــغ الأساســي الخــاص بــكل دفعــة شــهرية متســاوية مــن حيــث القيمــة، علمــاً أن 
ذلــك الأمــر يســري لمــرة واحــدة فقــط، حيــث لا يمكــن الحصــول علــى مثــل هــذا التخفيــض مــرة أخــرى. 

حد التمويل



بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.التنويه بالمخاطر المحتملة / التمويل الشخصي الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني 
ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

هل لديك شكوى أو أي استفسار آخر؟ 
لا تتردد في التواصل مع بنك الفجيرة الوطني من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551
العنوان: أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني، يرجى الضغط هنا للتعرف على موقع أقرب فرع إليك.

في حال تعذر الاستجابة إلى الشكوى المقدمة من قبلك في الوقت الحالي، سنقوم بذلك في غضون يومي عمل من تاريخ استلامها.

كافة التفاصيل المتعلقة بكيفية تعاملنا مع الشكوى المقدمة من قبلك تجدها في ميثاق العملاء المنشور عبر موقعنا الإلكتروني.

تنبيهات
في حال تخلفك عن تسديد الدفعات الشهرية، فقد نلجأ إلى اعتبار كامل قيمة مبلغ التمويل مستحق الدفع على الفور. .1

قــد نقــوم باقتطــاع مكافــأة نهايــة الخدمــة الخاصــة بــك، واســتخدامها لتســديد جــزء مــن المبالــغ المســتحقة فــي هــذا الإطــار. ينبغــي عليــك الاتصــال بنــا لاتخــاذ التدابيــر 
اللازمــة حيــال عمليــة انتقالــك إلــى عمــل آخــر. .2

قــد تجــد نفســك مرغمــاً علــى دفــع غرامــات معينــة فــي حــال الشــروع فــي ســداد قيمــة مبلــغ التمويــل قبــل الوقــت المحــدد والمتفــق عليــه بموجــب العقــد، ســواء أكان ذلــك 
بشــكل جزئــي أم كلــي، وذلــك فــي حــال اختيــارك لخيــار معــدل الأربــاح الثابــت. .3

قد يتعين عليك دفع غرامات في حال التأخر عن السداد، بما في ذلك رسوم السداد المتأخر والأرباح الإضافية. .4

إذا ما طرأ انخفاض ما على معدل دخلك، فهذا لا يُعفيك من تسديد قيمة مبلغ التمويل المستحق. .5

قد تحصل على تصنيف سلبي في التقارير الائتمانية في حال حدوث تأخير في سداد المستحقات. .6

تخضــع الشــروط والأحــكام العامــة، الناظمــة لخدمــات التمويــل، والــواردة ضمــن الشــروط الخاصــة بالمســتهلك، للتغييــر بيــن الحيــن والآخــر. وســيحرص البنــك علــى إبــاغ 
عملائــه بــأي تغييــرات قــد تطــرأ فــي هــذا الإطــار، وذلــك مــن خــال إخطارهــم بتلــك التغييــرات عبــر إحــدى الوســائل المعتمــدة فــي هــذا الصــدد. وســيقوم البنــك، أيضــاً، بنشــر 

تلــك الشــروط والأحــكام المعدلــة علــى موقعــه الإلكترونــي وعبــر المنصــات الأخــرى ذات الصلــة للرجــوع إليهــا عنــد الضــرورة.
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تنبيــه هــام: عــملًاً بسياســة البنــك المعتمــدة بشــأن تأجيــل الأقســاط، يُُرجــى العلــم بــأن الاســتفادة مــن خدمــة تأجيــل القســط قــد يترتــب عليهــا تمديــد المــدة الإجماليــة 
للتمويــل. كمــا قــد يــؤدي هــذا التأجيــل إلــى احتســاب فوائــد إضافيــة. وعليــه، فــإن تأجيــل أي قســط قــد يتســبب فــي زيــادة قيمــة القســط الأخيــر عــن قيمــة القســط الشــهري 

المعتــادة. وبموافقتكــم علــى تأجيــل القســط، فإنكــم تُُقــرّّون وتوافقــون علــى جميــع هــذه الآثــار المترتبــة.
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