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اسم الشركة

الشخص المسؤول

(طبقًا لمستندات التأسيس)

Name of the company

Please complete in BLOCK LETTERS and “√” or “x” where applicable. (All fields are mandatory unless otherwise indicated)

Contact Person

Communication Address
(for all official communication)

City/Emirates 

City/Emirates 

Registered Address
(if different from above)

State

State

Telephone

Fax

Mobile Number 

Email Address

Manufacturing of Retailer

Export/Import in Consultant

Trading in Wholesaler

Commission Agents Others (please specify)

Financial Services

Website (if applicable)

Telephone

(Local)

(International if applicable)

PO Box

PO Box

Country

Country

(As per Constitutional Documents)

أو ‘x’ في المكان المناسب. )جميع الحقول إلزامية إلا إذا تمت الإشارة إلى غير ذلك(  ’√‘ الرجاء الكتابة بخط واضح ووضع علامة 

Customer Information معلومات العميل

عنوان الاتصال

المدينة/الإمارة

المدينة/الإمارة

العنوان المسجل

الولاية

الولاية

رقم الهاتف )المحلي(

رقم الفاكس

رقم الهاتف المتحرك

عنوان البريد الإلكتروني

تصنيع تجارة تجزئة

تصدير/استيراد استشارية

تتاجر في تجارة جملة

وكيل بالعمولة أخرى )الرجاء التحديد( 

مالية خدمات

الموقع الإلكتروني
)إذا كان منطبقًا(

)الدولي إذا كان منطبقًا(رقم الهاتف

صندوق البريد

صندوق البريد

البلد

البلد

(لجميع الاتصالات الرسمية)

(إذا كان مختلفًا عن العنوان أعلاه)

Business Activities/Industry أنشطة/صناعة الشركة
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Legal Status

Services Required

الشكل القانوني

الخدمات المطلوبة

Limited Liability Company Free Zone Establishment (FZE)

Partnership Share Holding Company 

Sole Proprietorship Branch of Foreign Company

Society/Association/Club/Trust/Charitable Financial Institution 

Institutions

Name of Parent/Holding Company
to which the applicant belongs (If applicable)

Resident Status

Account(s) Required

Currency

Debit Card Required

Indemnity for receiving facsimile advice from NBF

Please issue NBF Business Debit Card to the individuals mentioned below:

Business debit card declaration form and BOD needs to submitted for issuance of Business Debit Card

Business Debit Card will be issued to users as mandated by authorized signatory(ies)

Current Account

AED USD

Yes

Yes

No

No

Others

Others

Call Account

Resident Non Resident

Others (please specify)

Free Zone Company (FZC)

شركة ذات مسؤولية محدودة )FZE( مؤسسة في المنطقة الحرة

شركة تضامنية شركة مساهمة

مؤسسة فردية فرع لشركة أجنبية

نقابة/جمعية/نادي/وقف/خيرية مؤسسة مالية

مؤسسات

اسم الشركة الأم/القابضة التي
ينتمي إليها مقدم الطلب )إذا كان منطبقًا(

وضع الإقامة

الحسابات المطلوبة

العملة

مطلوب بطاقة خصم

رسوم لقاء خدمة إرسال الإرشادات والتعليمات من قبل بنك 
الفجيرة الوطني عن طريق الفاكس

حساب جاري

درهم إماراتي دولار أمريكي

نعم

نعم

لا

لا

أخرى

أخرى

مقيم غير مقيم                       

أخرى )الرجاء التحديد( 

)FZC( شركة في المنطقة الحرة

Name of card holder Name as it should appear on the card Mobile Number Mother's Maiden Name



Directors / Principal Beneficial
Owners / Signatories

مجلس الإدارة/المالكون المنتفعون الأصليون/
المفوضون بالتوقيع

Full Name as per Passport Current Passport
Number

Residential Address
(Including Physical Location)

Nationality 
Office Mobile Residence

Details
% holding by

Directors / Beneficial
Owners.

Telephone Numbers (including country and local code)
الإ سم بالكامل طبقًا لجواز السفر رقم جواز السفر الحالي عنوان السكن )شاملًا الموقع الفعلي( الجنسية

المكتب المتحرك السكن

تفاصيل

أرقام الهاتف )شاملة رمز البلد والمدينة( % مملوك من قبل
مجلس الإدارة/المالكون

المنتفعون

Director

Principal

Beneficial Owner

Signatory

مدير

موكل

مالك منتفع

مخول بالتوقيع

Director

Principal

Beneficial Owner

Signatory

مدير

موكل

مالك منتفع

مخول بالتوقيع

Director

Principal

Beneficial Owner

Signatory

مدير

موكل

مالك منتفع

مخول بالتوقيع

Director

Principal

Beneficial Owner

Signatory

مدير

موكل

مالك منتفع

مخول بالتوقيع

Director

Principal

Beneficial Owner

Signatory

مدير

موكل

مالك منتفع

مخول بالتوقيع

NBF.AOF.06.2019.A
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Mode of Account(s) Statement

SMS Service 

*Cheque book Request

Designated Contact Points For the Bank

نظام كشوفات الحسابات

خدمة الرسائل النصية القصيرة

*طلب دفتر شيكات

Account balance information

Daily

10 leaves

Is this your company’s first bank account in United Arab Emirates:

Delivery

National Bank of Fujairah (NBF), UAE is hereby authorised to contact the following designated personnel(s) in our company at the following contact 
details for any required call back confirmation that the bank may require

In case there will be any changes in the following details, the bank will be notified accordingly.

Authorised signatory

(Name of the Company)

25 leaves

Courier 

50 leaves

Pick up at branch where account is maintained 

Number of chequebooks:

Weekly  Fortnightly Monthly

Frequency of SMS Message Service ONLY in case of Account Balance alerts:

SMS services charges are applicable as per schedule of charges

Cheque book available Deposit maturity advice 

By email

معلومات عن رصيد الحساب

يوميًا

10 شيكات

التسليم

25 شيكات

خدمة الناقل الخاص

50 شيكات

الاستلام في الفرع المفتوح فيه الحساب

:عدد دفاتر الشيكات

سبوعيًا كل أسبوعين شهريًا

عدد مرات خدمة الرسائل النصية القصيرة فقط في حالة التنبيهات برصيد الحساب:

تطبق رسوم خدمات الرسائل النصية القصيرة طبقًا لجدول الرسوم.

دفتر الشيكات متاح الإفادة باستحقاق الودائع

عن طريق البريد الإلكتروني

Name Title Contact number Alternative contact number

*If your account opening request is new to banking in UAE or your bank account with any other bank in UAE is less than 6 months old, please tick only 10 leaves book and number of cheque books as 1.  
Even if you have chosen more than 10 leaves, we will still issue only 10 leaves cheque book. You may request issuance of 25 or 50 leaves cheque books only after completion of 6 months of the account 
opening as per UAE regulatory guidelines
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الوطنــي  الفجيــرة  بنــك  لــدى  أعــاه  المذكــورة  الحســابات  فتــح  بطلــب  أتقدم/نتقــدم 
)"البنــك"(. والمعلومــات المقدمــة فــي هــذا النمــوذج وفــي أي مســتندات أخــرى مقدمــة 
إلــى البنــك صحيحــة ودقيقــة وكاملــة. ويجــوز للبنــك رفــض هــذا الطلــب دون إبــداء 
الأســباب وفــي هــذه الحالــة لا تنشــأ أي علاقــة تعاقديــة بيننــا وبيــن البنــك. كمــا نقــر بأننــا 
ــة  ــا الأحــكام والشــروط المطبقــة الخاصــة بالبنــك المتضمن ــا وفهمن قــد اســتلمنا وقرأن
فــي هــذه الإســتمارة ونوافــق علــى الالتــزام بهــا فيمــا يتصــل بــكل الحســابات التــي نقــوم 
بفتحهــا لــدى البنــك. كمــا نوافــق علــى الالتــزام بــأي أحــكام وشــروط إضافيــة تحكــم 
أي تســهيلات أو منتجــات أو خدمــات يتــم تقديمهــا مــن قبــل البنــك قــد نطلبهــا أو 

نســتخدمها مــن وقــت لآخــر.

Declaration إقرار

I/We apply to open the above Account(s) with National Bank of Fujairah  (the 

“Bank”). The information provided in this form and in any other document(s) 

provided to the Bank is true, accurate and complete. The Bank may decline 

our application without providing any reason in which event no contractual 
relationship will arise between the Bank and us. We further acknowledge 
that we have received, read and understood the Bank’s prevailing terms 
and conditions contained in this form and we agree to be bound by them in 

connection with all Accounts opened by us with the Bank. We further agree 

to be bound by any additional terms and conditions governing any facilities, 

products and/or services offered by the Bank as we may apply for and/or 

utilise from time to time.

Authorized Signatory بالتوقيع المفوض 

Name الاسم

Date التاريخ

Authorized Signatory بالتوقيع المفوض 

Name الاسم

Date التاريخ

Authorized Signatory بالتوقيع المفوض 

Name الاسم

Date التاريخ

Staff Name NBF Staff DAO

Authorized Signatory بالتوقيع المفوض 

Name الاسم

Date التاريخ

Authorized Signatory بالتوقيع المفوض 

Name الاسم

Date التاريخ

Authorized Signatory بالتوقيع المفوض 

Name الاسم

Date التاريخ

For Bank Use خاص باستخدام البنك

Branch: Verified & Witnessed by:
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الأحكام والشروط

1 تشغيل الحساب
تحكــم هــذه الشــروط والأحــكام الموحــدة كل حســاب (يطلــق عليهــا فيمــا بعــد  	1-1
"الحســاب") يتــم فتحــه أو الاحتفــاظ بــه باســم المؤسسة/الشــركة (يطلــق عليهــا 
فيمــا بعــد "العميــل") لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة(
يطلــق عليــه فيمــا بعــد "البنــك"). وتشــكل التوقيعــات مــن قبــل العميــل أو 
بالنيابــة عنــه علــى طلــب فتــح الحســاب فــي هــذا النمــوذج قبــولً لهــذه الأحــكام 
والشــروط )التــي يتــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر بموجــب توجيــه إخطــار مســبق 
إلــى العميــل( ويكــون العميــل ملزمًــا بهــذه الأحــكام والشــروط فيمــا يتعلــق 
بكافــة العلاقــات البنكيــة مــع البنــك. وتحكــم هــذه الأحــكام والشــروط الموحــدة 
العلاقــة البنكيــة العامــة بأكملهــا بيــن العميــل والبنــك فيمــا عــدا مــا إذا كانــت 
هنــاك أي علاقــة بنكيــة معينــة بيــن العميــل والبنــك محكومــة باتفــاق منفصــل 
أو بأحــكام وشــروط محــددة، وفــي هــذه الحالــة يتــم العمــل بذلــك الاتفــاق 
ــدر  ــكام والشــروط بق ــددة وتجــب هــذه الأح ــكام والشــروط المح ــك الأح أو بتل
تعــارض أحــكام ذلــك الاتفــاق أو تلــك الأحــكام والشــروط المحــددة (حســب مــا 

تكــون الحــال عليــه) مــع هــذه الأحــكام والشــروط؛

ــا للتعليمــات  ــم خدمــات الفــروع الخاصــة بالحســاب ووفقً ــك بتقدي يقــوم البن 	2-1
التــي تصــدر بصــورة ملائمــة مــن قبــل العميــل خــال ســاعات العمــل الخاصــة 
بالبنــك فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة وفــي الأيــام التــي تعمــل فيهــا البنــوك 
التجاريــة فــي البلــد )"أيــام العمــل"(. ونحيــط علــم العمــاء بأنــه يتــم تطبيــق 
الحــدود الزمنيــة والمواعيــد النهائيــة مــن وقــت لآخــر فيمــا يتعلــق بتقديــم 

مختلــف الخدمــات والمنتجــات مــن قبــل فــروع البنــك.  

فــي حالــة عــرض أي خدمــة مــن قبــل البنــك غيــر الخدمــات المحــددة فــي أحــكام  	3-1
وشــروط وإســتمارة فتــح الحســاب، قــد يتطلــب الأمــر إســتمارة و/أو اتفاقًــا 
ــا لذلــك تخضــع تلــك الخدمــة لهــذه الأحــكام  منفصــاً لتفعيــل الخدمــة، وتباعً
فــي  المنصــوص عليهــا  بالأحــكام والشــروط  أو معدلــة  والشــروط مكملــة 
الاتفــاق المنفصــل، وإذا كان هنــاك أي اختــاف بيــن الأحــكام والشــروط يتــم 

ترجيــح الاتفــاق الخــاص بالخدمــة أو المنتــج المحــدد.

يوافــق العميــل )وموكلــوه متــى كان منطبقًــا( صراحــةً علــى الالتــزام بهــذه  	4-1
الأحــكام والشــروط المعدلــة مــن وقــت لآخــر بأحــكام وشــروط أخــرى قــد تســري 

وتدخــل حيــز التنفيــذ ويتعهــد بتزويــد البنــك بمــا يلــي بصــورة منتظمــة:

كافــة المســتندات والمعلومــات التــي يتــم تجديدها/تحديثهــا والمســتندات  أ(	
والمعلومــات الأخــرى التــي يطلبهــا البنــك بصــورة معقولــة أو التــي تعتبــر 
جوهريــة فيمــا يتعلــق بالعميــل أو أعمالــه أو إيراداتــه أو وضعــه القانونــي أو 
التنظيمــي بمــا فــي ذلــك إصــدار التأشــيرات والتراخيــص والتصاريــح اللازمــة أو 
فيمــا يتعلــق بــأي حســاب أو أي خدمــة بنكيــة أو منتــج بنكــي، أو يطلبهــا البنــك 
للمحافظــة علــى العلاقــة المنظمــة وللتأكيــد علــى اســتمرار ســريان الكيــان أو 

صاحــب الحســاب؛ أو

تتعلــق  التــي  اللازمــة  الأساســية  المســتندات  كافــة  البنــك،  طلــب  عنــد  ب(	
بالتعامــات التجاريــة والبنكيــة الخاصــة بالعميــل التــي تتصــل بالحســاب أو 

تتضمنــه

لا يــؤدي أي تجاهــل أو تنــازل مــن قبــل البنــك فــي ممارســة أو تنفيــذ أي حــق أو  	1.5
تعويــض ينشــأ عــن أي مــن هــذه الأحــكام والشــروط إلــى المســاس بحــق البنــك 
بعــد ذلــك فــي التنفيــذ الصــارم لذلــك الحــق أو التعويــض فيمــا بعــد. ولا يســري 

أي تنــازل مــن قبــل البنــك إلا إذا تــم التنــازل خطيًــا.

السلطة وتغيير السلطة 	.2
يجــب علــى العميــل، عــن طريــق توجيــه إخطــار خطــي وفــي صيغــة مقبولــة  	2.1
لــدى البنــك، تعييــن شــخص أو أشــخاص معينيــن يقــوم العميــل مــن خلالهــم 
فــي  البنــك  مــع  والتعامــل  الأخــرى  والاتصــالات  التعليمــات  كافــة  بإصــدار 
ــره المطلــق بقبــول ســلطة الشــخص أو  ــر ذلــك. ويقــوم البنــك وفــق تقدي غي

الأشــخاص المعينيــن علــى ذلــك النحــو.

يجــوز للبنــك الاعتمــاد علــى ســلطة كل شــخص معيــن علــى ذلــك النحــو )فــي  	2.2
صيغــة مقبولــة لــدى البنــك( مــن قبــل العميــل لإصــدار التعليمــات والاتصالات 
أو التعامــل مــع البنــك فــي غيــر ذلــك إلا إذا اســتلم البنــك إخطــارًا خطيًــا أو 
إخطــارًا آخــر يفيــد بخــاف ذلــك مــن العميــل أو مجلــس إدارة العميــل أو ســلطة 

ــدى البنــك. أخــرى أو ممثــل آخــر مقبــول ل

يســري أي تغييــر فــي الســلطة أو التفويــض فــور اســتلام البنــك إخطــارًا صحيحًــا  	2.3
بشــأن التغييــر وتوفــر الوقــت المعقــول للبنــك لتســجيل ذلــك التغييــر فــي 

التفويــض. أو  الســلطة 

Terms and Conditions

1.	 Operation of the Account
1.1.	 These consolidated Terms and Conditions govern each Account 

(hereinafter referred to as the “Account”) opened or held in the 
name of the Company/ Corporate (hereinafter referred to as 
a Customer) with National Bank of Fujairah psc, United Arab 
Emirates (hereinafter referred to as “the Bank”). The signature(s) by 
or on behalf of the Customer on the Account Opening Application 
herein constitute acceptance of these Terms and Conditions (as 
amended from time to time with prior notice to the Customer) and 
the Customer is bound by these Terms and Conditions in respec of 
all banking relationship with the Bank. These consolidated Terms 
and Conditions govern the entire general banking relationship 
between the Customer and the Bank save and except that if any 
particular banking relationship between the Customer and the 
Bank is governed by a separate agreement or specific terms and 
conditions, that agreement or those specific terms and conditions 
shall prevail over these terms and conditions to the extent that the 
provisions of that agreement or those specific terms and conditions 
(as the case may be) conflict with these terms and conditions.;

1.2.	 the Bank will provide branch services for the Account and on 
instructions properly issued by the Customer during normal 
business hours for the Bank in the United Arab Emirates and on 
days when commercial banks are open for business in the country 
(“Business Days”). Customers are advised that time limits and 
deadlines are applied form time to time for the provision of different 
services and products by the branches of the Bank.

1.3	 if any service offered by the Bank other than that specified in the 
Account Opening Terms and Conditions and forms, a separate 
from and/or agreement may be required to activate the service 
and accordingly such service will be governed with these Terms 
and Conditions as supplemented or amended by the terms and 
conditions specified in the separate agreement, if there is any 
inconsistency between the terms and conditions, the agreement of 
the specific service or product shall prevail.

1.4	 the Customer (and its principals where applicable) expressly agrees 
to abide by these Terms and Conditions as amended from time to 
time by other terms and conditions which may come into effect 
and undertakes to regularly provide the Bank with:

a)	 all renewed/ updated and other documents and information 
reasonably required by the Bank or which are material in respect of 
the Customer, its business, revenues, its legal or regulatory status 
including the issue of necessary visas, licenses and permits or in 
relation to any Account or any banking service or banking product, 
or required by the Bank to keep the relationship regularized and to 
confirm the on-going validity of the entity or the account holder;

	 and

b)	 when required by the Bank, all the necessary requisites documents 
in respect of the Customer’s commercial and banking transactions 
connected to or involving the Account.

1.5	 No forbearance, neglect or waiver by the Bank in the exercise or 
enforcement of any right or remedy arising from any of these terms 
and conditions will prejudice the Bank’s right thereafter to strictly 
enforce the same. No waiver by the Bank will be effective unless it 
is in writing.

2.	 Authority and change of Authority
2.1	 The Customer shall by provide notice in writing and in a form 

acceptable to the Bank appoint a designated person or 
persons through whom it shall issue all instructions and other 
communications and otherwise deal with the Bank. The Bank will 
at its sole discretion accept the authority of the person or persons 
so designated.

2.2.	 The Bank may rely on the authority of each person so designated 
(in a form acceptable to the Bank) by the Customer to issue 
instructions and communications or otherwise deal with the Bank 
unless the Bank receives written notice or other notice advising the 
contrary from the Customer, its board of directors or other authority 
or representative acceptable to the Bank.

2.3.	 Any change of authority or mandate will be effective once the Bank 
has received a valid notification of change and has had reasonable 
time to register such change of authority or mandate.
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3.	 الودائع والمسحوبات
يجــوز للبنــك إجــراء أي خصــم لأي حســاب حتــى لــو تســبب ذلــك فــي زيــادة  	3-1

المكشــوف. علــى  مســحوًبا  الحســاب  وجعــل  المديــن  الرصيــد 

وفقًــا  بالتصــرف  الإســتمارة  هــذه  بموجــب  البنــك  مخــولً  البنــك  يكــون  	3.2
للتعليمــات أو الوثائــق أو المســتندات الموقعــة المســحوبة أو المقبولــة وفقًــا 
للتعليمــات المقدمــة فــي طلــب فتــح الحســاب أو مــن قبــل المخوليــن قانوًنــا 
مــن قبــل العميــل دون إجــراء أي استفســار حتــى يقــوم العميــل بتوجيــه إخطــار 

خطــي إلــى البنــك يفيــد خــاف ذلــك:

لتســديد الشــيكات والكمبيــالات والســندات الإذنيــة وأوامــر الدفــع المســتديمة  أ(	
وإصــدار الكمبيــالات والتحويــات البريديــة والتلغرافيــة ومشــتريات ومبيعــات 
الأوراق الماليــة والعمــات الأجنبيــة وأي تعليمــات أخــرى عــن طريــق الخصــم 

ــك؛ و ــر ذل ــك الحســاب ســواء فــي صــورة ائتمــان أو غي مــن ذل

لقبــول أي تعليمــات أخــرى بشــأن تلــك الحســابات بمــا فــي ذلــك التعليمــات  ب(	
الحســابات. تلــك  وإغــاق  بالعمليــات  الخاصــة 

يتعيــن ذكــر رقــم الحســاب فــي كافــة المراســات مــع البنــك وعنــد تنفيــذ أي  ج(	
ســحب. و/أو  إيــداع  عمليــة 

يــدرك العميــل أن أي أمــوال يتســلمها البــك بالنيابــة عــن العميــل يتــم إضافتهــا  	3.3
إلــى الحســاب المعنــي إلا إذا اســتلم البنــك تعليمــات خطيــة مــن قبــل العميــل 

بمــا يفيــد خــاف ذلــك.

بفهــم العميــل بــأن البنــك يتصــرف بمثابــة وكيــل تحصيــل للعميــل ولا يتحمــل  	3.4
أي مســؤولية عــن اســتحقاق أي مســتندات مودعــة لــدى البنــك للتحصيــل. 
ولا تتــم إتاحــة إيــرادات الشــيكات أو الوثائــق الأخــرى المودعــة للســحب لحيــن 
قيــام البنــك بتحصيلهــا. ويحتفــظ البنــك بالحــق فــي الخصــم مــن أي حســاب 
قــد يكــون قــد تــم إضافــة أرصــدة إليــه بشــكل اســتثنائي يحتــوي علــى بنــد غيــر 
ــل  ــول تحصي ــة أو قب ــل. ويحــق للبنــك رفــض تلبي ــد التحصي ــا عن مدفــوع لاحقً
الشــيكات المســحوبة لصالــح أطــراف ثالثــة أو إذا لــم يكــن اســم المدفــوع لــه 
مطابقًــا لاســم العميــل فــي ســجل البنــك. ويحــق للبنــك، دون أن يكــون ملزمًــا 
ــر مــن ســتة )6( بذلــك، رفــض دفــع أي شــيك يتــم تقديمــه للتســديد بعــد أكث
شــهور مــن تاريــخ إصــداره. ولا يقبــل البنــك الإضافــة إلــى رصيــد الحســاب لأي 
شــيك أو كمبيالــة لصالــح طــرف ثالــث مســطرة بعبــارة "حســاب المدفــوع لــه" 
)أو اي كلمــات ذات اثــر مشــابه( أو بمــا يخالــف ســجلات البنــك. ويبطــل أي 

إلغــاء لأي تســطير كمــا هــو مذكــور أعــاه.

يحــق للبنــك دائمًــا، مــع إخطــار العميــل مســبقًا مــن خــال وســيلة متاحــة،  	3.5
فــرض أي رســوم ومصاريــف بنكيــة أو رســوم ومصاريــف أخــرى فيمــا يتعلــق 
بالحســابات أو فيمــا يتعلــق بــأي تســهيلات بنكيــة أخــرى يقــوم البنــك بتقديمهــا 
إلــى العميــل، والخصــم مــن الحســاب المعنــي وفقًــا للإجــراءات البنكيــة العاديــة 
للبنــك. ويمكــن أن تخضــع تلــك الرســوم للتغييــر وهــي غيــر قابلــة للاســترداد 

ــل. ــي أو أي حســاب خــاص بالعمي ــاء الحســاب المعن ــد إنه عن

يقــوم العميــل بموجــب هــذه الإســتمارة بتفويــض البنــك بقبــول أي أوراق  	3.6
ماليــة أو ممتلــكات أخــرى مودعــة لــدى البنــك أو مســتلمة مــن العميــل لحفظها 
أو لتحصيلهــا أو لأي غــرض آخــر، بالإضافــة إلــى إصــدار أو تســليم اي مــن هــذه 

ــل. ــل العمي ــة مــن قب ــا للتعليمــات الخطي ــود وفقً البن

يــدرك العميــل أن عمليــات الإيــداع أو الســحب فيمــا يتعلــق بــأي حســاب يمكــن  	3.7
تنفيذهــا فــي أي مــن فــروع البنــك فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة مــع مراعــاة 
توفــر أمــوال كافيــة فــي الحســاب المعنــي وتقديــم إثبــات هويــة مقبــول لــدى 

البنــك.

لا يكــون البنــك مســئولً أمــام العميــل عــن أي خســائر أو أضــرار أو تأخيــر يرجــع  	3.8
بشــكل كلــي أو جزئــي إلــى تصــرف مــن قبــل أي حكومــة أو وكالــة حكوميــة أو 
أي حــدث آخــر خــارج نطــاق تحكــم البنــك )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر، الإضرابــات أو المنازعــات العماليــة أو إخفاقــات المعــدات أو توقــف 
مصــادر الطاقــة( بشــرط أن يســعى فــي كل حالــة إلــى توجيــه إخطــار بشــكل عــام 
ــرات متوقعــة بســبب أي مــن الأحــداث المذكــورة  ــه بشــأن أي تأخي ــى عملائ إل

أعــاه فــي فــروع البنــك أو فــي غيــر ذلــك.

فــي حالــة إجــراء أي خصــم مــن الحســاب عــن طريــق الخطــأ، يحتفــظ البنــك  	3.9
بالحــق فــي القيــام بعكــس ذلــك القيــد مــن جانبــه أو تصحيــح آثــار ذلــك القيــد 
دون أي مســؤولية عــن أي خســائر أو أضــرار يتــم التعــرض لهــا نتيجــة لذلــك.

3.	 Deposits and Withdrawals
3.1.	 The Bank may make any debit to an Account even if this results 

in an increase of the debit balance, and having the Account 
overdrawn.

3.2.	 The Bank is hereby authorized to act on signed instructions, 
instruments or documents drawn or accepted in accordance with 
the instructions given in the Account Opening Application or by 
attorney(s) duly authorized by the Customer without making any 
enquiry until such time as the Customer gives the Bank written 
notice to the contrary:

a)	 for making payments of cheques, bills of exchange, promissory 
notes, standing orders, issuance of drafts, mail and telegraphic 
transfers, purchases and sales of securities and foreign currency 
and any other instructions by debiting such Account(s) whether in 
credit or otherwise; and

b)	 to accept any other instructions regarding such Account(s)
	 including instructions for the operations and the closure of such 

Account(s).

c)	 the Account number must be quoted on all correspondence with 
the Bank and when deposits and/or withdrawals are made.

3.3.	 The Customer understands that any funds received by the Bank on 
the Customer’s behalf are to be credited to the relevant Account 
unless the Bank receives written instructions from the Customer to 
the contrary.

3.4.	 The Customer understands that the Bank acts only as the 
Customer’s collecting agent and assumes no responsibility for 
the realization of any items deposited with the Bank for collection. 
Proceeds of cheques or other instruments deposited are not 
available for withdrawal until collected by the Bank. The Bank 
reserves the right to debit any Account that may have been 
exceptionally credited with an item subsequently unpaid on 
collection. The Bank may refuse to honour or accept for collection 
cheques drawn in favour of third parties or if the payee’s name is not 
identical to the Customer’s name in the Bank’s record. The Bank 
may, but is not obliged to, decline to pay any cheque presented 
for payment more than six (6) months after the date of its issue. 
The Bank will not accept for credit to the Account any cheque or 
draft in favour of a third party crossed or denoted “Account Payee” 
(or any words of similar effect) or contrary to Bank records. Any 
cancellation of any crossing or denoting as mentioned above will 
be null and void.

3.5.	 The Bank is always entitled, with prior notification to the Customer 
through available means, to levy or impose any banking and other 
charges and expenses in respect of the Account(s) or in respect 
of any other banking facilities provided to the Customer by the 
Bank, and to debit the relevant Account in accordance with the 
Bank’s normal banking procedures. Such charges may be subject 
to change and are not refundable upon termination of the relevant 
Account or of any other Account of the Customer.

3.6.	 The Customer hereby authorizes the Bank to accept for 
safekeeping, collection or for any other purpose, any securities 
or other property deposited with the Bank or received from the 
Customer and to release or deliver or give up any of these against 
the Customer’s written instructions.

3.7.	 The Customer understands that deposits or withdrawals in respect 
of an Account may be made at any of the Bank’s branches in the 
United Arab Emirates (“UAE”) subject to sufficient funds being 
available in the relevant Account and the production of evidence of 
identity satisfactory to the Bank.

3.8.	 The Bank will not be liable to the Customer for any loss, damage or 
delay attributable in whole or in part to the act of any government or 
government agency or any other event outside the Bank’s control 
(including, without limitation, strikes, industrial actions, equipment 
failures or interruption of power supplies) provided the Bank will 
in each case endeavour to give notice generally to its customers 
of any anticipated delays due to any of the above events at its 
branches or otherwise.

3.9.	 In the event of any erroneous debit to the Account, the Bank 
reserves the right to unilaterally reverse such entry or otherwise 
rectify the effects of such entry without any liability for any losses or 
damages thereby incurred.
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ــوات المســموح بهــا مــن  ــق القن ــات الســحب إلا عــن طري لا يجــوز إجــراء عملي 	3.10
ــال لا الحصــر،  ــى ســبيل لمث ــي تتضمــن، عل ــل البنــك مــن وقــت لآخــر والت قب
ــة بالدفــع  ــي أو الأوامــر الخطي ــات الصــراف الآل الشــيكات أو تســهيلات ماكين
ــل الأمــوال المســددة فــي الحســاب أو ضمــن تســهيلات  ــات مقاب أو التحوي

الســحب علــى المكشــوف المتفــق عليــه.
فــي حالــة عــدم وجــود تســهيلات للســحب علــى المكشــوف أو ترتيبــات خاصــة  	3.11
مع البنك، يحق للبنك بأن لا يقوم بتســديد أي شــيكات أو كمبيالات أو ســندات 
إذنيــة أو أوامــر دفــع أخــرى صــادرة مــن قبــل العميــل إذا تســبب أي مــن ذلــك فــي 
وجو رصيد مدين. وإذا تم الوفاء بمســتندات الدفع المذكورة لأي ســبب من قبل 
البنــك، يجــب علــى العميــل دفــع المبلــغ المســحوب علــى المكشــوف بالإضافــة 
إلــى ســعر الربــح الجزائــي المنصــوص عليــه بلائحــة أســعار الربــح المعتمــدة وواجبة 
الدفــع مــن قبــل العمــاء قســم الخدمــات البنكيــة للشــركات القطــاع الإســامي 
فــي بنــك الفجيــرة الوطنــي والمطبقــة علــى صفقــات التمويــل باســتخدام تــورق 
المرابحــة. ويجــب علــى البنــك، بعــد خصــم تكاليفــه الفعليــة توصيــل ســعر الربــح 
الجزائــي المذكــور إلــى الهيئــات الخيريــة المعتمــدة مــن قبــل هيئــة الرقابــة الشــرعية 
التابعــة لبنــك الفجيــرة الوطنــي. ومــن أجــل تجنب الشــك، لا يحق للبنــك الحصول 
علــى أي نســبة مــن ســعر الربــح المذكــور أعــاه فــوق % 49 ، بغــض النظــر عــن أن 
ــر مــن هــذا الرقــم. ولا يتحمــل البنــك أي  ــة قــد تكــون أكب تكاليــف البنــك الفعلي

مســؤولية أو التــزام تجــاه العميــل فــي حالــة رفــض البنــك الوفــاء بذلــك الســداد.
فــي حالــة زيــادة المبلــغ الإجمالــي للمديونيــة الخاصــة بأحــد الحســابات عــن  	3.12
وترتيــب  باقتطاعهــا  يقــوم  التــي  المديونيــة  البنــك  يقــرر  المتــاح،  الرصيــد 
الاقتطــاع. ويتــم التعامــل مــع أي تمديــد ائتمــان ممنــوح بســبب الســماح 
للحســاب بالوصــول إلــى رصيــد مديــن علــى أنــه ســحب علــى المكشــوف ويجــوز 

إلغــاء ذلــك الائتمــان فــي أي وقــت وفــق تقديــر البنــك.
ــد ائتمــان. ويقــوم العميــل علــى  يحــق للبنــك فــي أي وقــت إلغــاء أي أي تمدي 	3.13
الفــور بالتحويــل إلــى البنــك عنــد إغــاق أي حســاب وعنــد الطلــب فــي غيــر ذلــك 
مــن البنــك مــا يكفــي مــن الأمــوال لتغطيــة أي رصيــد مديــن علــى أي حســاب 
أو أي تمديــد ائتمــان آخــر وأي رســوم وأي مبالــغ أخــرى مســتحقة علــى العميــل 

لصالــح البنــك.

دفاتر الشيكات 	.4
يحــق للبنــك، وفــق تقديــره المطلــق، إصــدار دفتــر شــيكات للعميــل خــاص  	4.1

الجاريــة. بالحســابات 
.4

يدرك العميل أنه لن تكون هناك شيكات لحسابات الادخار. 	2

العميــل بتحمــل المســؤولية عــن  فــي حالــة إصــدار دفتــر شــيكات، يتعهــد  	4.3
الاحتفــاظ بدفتــر الشــيكات بصــورة آمنــة فــي كل الأوقــات وأن يقــوم بإخطــار 
البنــك علــى الفــور فــي حالــة فقــدان أو ســرقة دفتــر الشــيكات أو أي مــن 

الشــيكات. دفتــر  عليهــا  يحتــوي  التــي  الشــيكات 

اســتلام  قبــول  المطلــق،  تقديــره  وفــق  للبنــك،  يحــق  أنــه  العميــل  يــدرك  	4.4

تعليمــات إيقــاف أي شــيكات (خطيًــا) مــن قبــل العميــل فــي حالــة فقــدان 
العميــل للشــيك المتصــل وحصولــه علــى محضــر مــن الشــرطة بذلــك الشــأن 
أو فــي حالــة إذا أصبــح المدفــوع لــه معســرًا وتعييــن حــارس قضائــي عليــه 
أو فــي حــالات أخــرى المســموح بهــا بموجــب القانــون والتــي يوافــق عليهــا 
البنــك. وفــي حالــة قبــول البنــك أي مــن تلــك التعليمــات مــن العميــل أو مــن 
أي شــخص آخــر يدعــي كونــه العميــل أو يمثــل العميــل، يتعهــد العميــل بموجــب 
هــذه الأحــكام والشــروط بإخــاء مســؤولية البنــك عــن أي خســائر أو أضــرار أو 
جــزاءات أو تكاليــف )بمــا فــي ذلــك أي مصاريــف قانونيــة( أو طلبــات يتعــرض 
ــى التعويضــات  ــك بالإضافــة إل ــك أو فيمــا يتصــل بذل ــل نتيجــة لذل لهــا العمي

الأخــرى المتاحــة للبنــك بموجــب هــذه الأحــكام والشــروط.

يحــق للبنــك إغــاق الحســاب إذا قــام العميــل بإصــدار أربعــة)4( شــيكات بمبالــغ  	4.5
غيــر كافيــة فــي الحســاب، خــال فتــرة زمنيــة بحــد أقصــى ســنة واحــدة بيــن 

الرابــع. الشــيك الأول والشــيك  إصــدار 

يوافــق العميــل علــى إخــاء مســؤولية البنــك والمحافظــة علــى إخــاء مســؤولية  	4.6
البنــك عــن أي خســائر أو مطالبــات أو تكاليــف أو مصاريــف أو تقاضــي ممــا قــد 
ينشــأ بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة عــن قيــام البنــك بذلــك. ويــدرك العميــل 
أن البنــك ســوف يقــوم بالإبــاغ عــن تلــك الحســابات والتفاصيــل ذات الصلــة 

إلــى البنــك المركــزي الإماراتــي وإلــى الهيئــات ذات الصلــة الأخــرى.

كشف الحساب 	.5
يجــب تقديــم كشــوفات الحســاب فــي الفتــرات المتفــق عليهــا. وفيمــا عــدا  	5.1
مــا هــو صــادر بشــأنه تعليمــات مــن قبــل العميــل خطيًــا للاحتفــاظ بجميــع 
العنــوان  إلــى  والإخطــارات  الكشــوفات  بإرســال  البنــك  يقــوم  المرســالات، 
البريــدي للعميــل كمــا هــو مســجل فــي ســجلات البنــك ويتــم اعتبارهــا قــد تــم 
اســتلامها مــن قبــل العميــل. ويحــق للعميــل، دون أن يكــون ملزمًــا بذلــك، 
البريــد  عــن طريــق  الحســاب  بإرســال كشــوفات  العميــل  علــى  خيــار  عــرض 

3.10.	 Withdrawals may only be made by the channels permitted by 
the Bank from time to time which include, but are not limited to, 
cheques, ATM machine facilities, written orders to pay or transfers 
against cleared funds in the Account or within agreed overdraft 
facility.

3.11.	 In the absence of an overdraft facility or special arrangements 
with the Bank, the Bank shall not honour any cheques, bills of 
exchange, promissory notes or other orders for payment of money 
issued by the Customer if it creates a debit balance. If such 
payment instruments are honoured for any reason by the Bank, 
the Customer shall repay the amount overdrawn together a penal 
profit rate set at the prevailing profit rate payable by NBF Corporate 
Customers on Financing transactions using Murabaha Tawarruq. 
The Bank shall, after deduction of its actual costs channel this penal 
profit rate to charities approved by the NBF Shariah Supervisory 
Board. For the avoidance of doubt, the Bank shall not be entitled 
to any ratio of the Penal Profit Rate above 49%, notwithstanding 
that its actual costs may be higher than this figure. The Bank shall 
have no responsibility or liability to the Customer in the event that it 
refuses to honour such payment.

3.12.	 If the total amount of debits to an account exceeds the available 
credit, the Bank shall decide which debits it will make and in which 
order. Any credit extended by reason of permitting the account to 
result in a debit balance will be treated as an overdraft and such 
credit may be cancelled at any time at the Bank’s discretion.

3.13.	 The Bank may at any time cancel any extension of credit. The 
Customer will transfer immediately to the Bank on closure of an 
Account and otherwise on demand from the Bank sufficient funds 
to cover any debit balance on an Account or any other extension 
of credit and any fees and other amounts owed by the Customer 
to the Bank.

4.	 Cheque Books
4.1.	 The Bank may, in its absolute discretion, issue the Customer with 

a cheque book for Current Accounts.

4.2. 	 The Customer understands that there will be no cheques for  
Saving Accounts.

4.3.	 If a cheque book is issued, the Customer undertakes to be 
responsible for its safe custody at all times and will immediately 
notify the Bank if the cheque book, or any of the cheques contained 
therein, are lost or stolen.

4.4.	 The Customer understands that the Bank may, in its absolute 
discretion, accept from the Customer any stop cheque instructions 
(in writing) in cases where the Customer has lost the relevant 
cheque and obtained a police report, the payee has become 
insolvent and a court receiver had been duly appointed or in other 
circumstances allowed by law and agreed by the Bank. Should 
the Bank accept any such instructions from the Customer or from 
some other person purporting to be or to represent the Customer, 
the Customer hereby undertakes to indemnify the Bank against 
any losses, damages, penalties, costs (including any legal costs) or 
demands incurred by it as a result of, or in connection therewith in 
addition to other remedies available to the Bank under these Terms 
and Conditions,

4.5.	 the Bank shall be entitled to close the Account if the Customer 
issues four (4) cheques with insufficient funds in the Account, 
within a maximum time span of one year between the issuance of 
the first and the fourth cheque.

4.6.	 The Customer agrees to indemnify the Bank and keep the bank 
indemnified against any loss, claim, costs, expense or litigation, 
which may arise directly or indirectly from the Bank doing so. The 
Customer understands that the Bank will report such Accounts 
and related details to the Central Bank of the United Arab Emirates 
and other relevant authorities.

5.	 Statement of Account
5.1.	 Statements of Account of Customers shall be provided at agreed 

intervals. Unless instructed by the Customer in writing to hold all 
correspondence, the Bank will dispatch Statements and advices 
to the Customer’s postal address as recorded in the Bank’s 
records and the same will be deemed to have been received by 
Customer. The Bank may but it is not obliged to offer the Customer 



الإلكترونــي. ويتمتــع البنــك وفــق تقديــره بكافــة الحقــوق فــي الاســتمرار أو 
التوقــف عــن هــذه الخدمــة. ويجــب علــى العميــل التحقــق مــن التعامــات 
ــا بشــأن أي خطــأ أو  ــك خطيً ــن إخطــار البن ــواردة فــي كشــف الحســاب ويتعي ال
اختــاف خــال ) 15 (خمســة عشــر يومًــا مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى 
ــل  ــم يقــدم العمي ــك. وإذا ل ــد فــي ســجلات البن ــل كمــا هــو مقي ــوان العمي عن
ذلــك الإخطــار، يتــم اعتبــار كشــف الحســاب صحيحًــا ولا يحــق للعميــل بعــد 
ذلــك إبــداء أي اعتــراض علــى كشــف الحســاب المذكــور. وإذا لــم يســتلم العميــل 
كشــف حســاب عــن أي فتــرة، يتحمــل العميــل المســؤولية عــن مطالبــة البنــك 
بكشــف حســاب خــال ) 15 ( خمســة عشــر يومًــا مــن التاريــخ الــذي كان ســيتم 

فيــه إرســال الكشــف بصــورة طبيعيــة.

الفقدان أثناء الانتقال 	.6
لا يكــون البنــك مســئولً عــن أي فقــدان أو تلــف لأي شــيك أو أي وثيقــة تجاريــة  	6.1
أو وثيقــة بنكيــة أخــرى أثنــاء انتقالهــا مــن البنــك إلــى العميــل أو مــن العميــل إلــى 

البنــك.

الرسوم والمبالغ الأخرى 	.7
يحــق للبنــك فــرض رســوم علــى أي رصيــد مديــن بمبلــغ محــدد يتــم إخطــار  	7.1
العميــل بــه مــن خــال أي منشــور علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك، ويقــر 
العميــل أنــه عنــد فتــح الحســاب تــم اســتلام نســخة من جــدول رســوم البنك وأي 
مصاريــف ســائدة فــي ذلــك الوقــت. ويجــوز تعديــل تلــك الرســوم والمصاريــف 
مــن وقــت لآخــر مــن قبــل البنــك الــذي يجــب عليــه أن يقــوم بإخطــار جميــع 
ــل فــي هــذه الأحــكام والشــروط وتســري  ــا بشــأن اي تغيير/تعدي العمــاء خطيً
ــر. ومــع  ــك التغيي ــع العمــاء بشــأن ذل ــخ إخطــار جمي ــك التعديــات مــن تاري تل
ذلــك، يتــم اعتبــار تلــك التغييــرات ملزمــة للعميــل ســواء اســتلم العميــل إخطــارًا 
ــك الإخطــار. ــل ذل ــم يســتلم العمي ــات أو ل ــك التعدي ــددًا بنفســه بشــأن تل مح

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي خصــم مــن حســاب العميــل جميــع المصاريــف  	7.2
والرســوم بمــا فــي ذلــك رســوم دفتــر الأســتاذ والعمــولات والضرائــب والدمغــة 
عــن  ينشــأ  ممــا  أو  العميــل  عــن  بالنيابــة  المدفوعــة  الأخــرى  والمصاريــف 
التعامــات البنكيــة بيــن البنــك والعميــل، بمــا فــي ذلــك أي مصاريــف قانونيــة 
ومصاريــف أخــرى يتــم التعــرض لهــا فــي تحصيــل أو تنفيــذ أي ضمــان. وتتســند 
الرســوم  لائحــة  إلــى  البنكيــة  والتســهيلات  بالخدمــات  الخاصــة  المصاريــف 
والتعريفــات الخاصــة المعتمــدة والســارية فــي البنــك مــن وقــت لآخــر إلا إذا تــم 

ــك. ــر ذل ــى غي الاتفــاق عل

ضريبة القيمة المضافة 	 7.3
تعتبــر جميــع المبالــغ التــي يتــم دفعهــا لقــاء أي خدمــة أو منتــج مقــدم مــن  )أ(	
قبــل البنــك لا تشــمل ضريبــة القيمــة المضافــة. وبنــاء علــى ذلــك، إذا مــا تــم 
فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة علــى أي مــن الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك 
للعميــل، فعندئــذ ســيتعين علــى البنــك أن يفــرض مبلغــاً مماثــاً لقيمــة الضريبــة 

المضافــة علــى العميــل.
إذا طلــب البنــك ذلــك، يجــب علــى العميــل أن يقــدم إلــى البنــك تفاصيــل تتعلــق  )ب(	
ببيانــات التســجيل فــي ضريبــة القيمــة المضافــة الخاصــة بــه وغيرهــا مــن 
ــاغ عــن ضريبــة القيمــة المضافــة فيمــا  المعلومــات المتعلقــة بمتطلبــات الإب

يخــص تلــك الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك.
فــي حــال مطالبــة العميــل بالإعفــاء مــن أي ضرائــب، ســيتعين عليــه عندئــذ  )سي(	
وعلــى الفــور تزويــد البنــك بالوثائــق ذات الصلــة للاســتفادة مــن هــذا الإعفــاء، 
بمــا فــي ذلــك الشــهادات المطلوبــة، إن وجــدت، والصــادرة عــن الجهــة الفارضــة 

للضرائــب.

عام 	.8
إخلاء المسؤولية 	8.1

مســؤولية  إخــاء  علــى  والشــروط  الأحــكام  هــذه  بموجــب  العميــل  يوافــق  أ (	
البنــك أو الموظفيــن أو والمســئولين أو الــوكلاء التابعيــن للبنــك ويحميهــم 
ضــد أي مســئولية أو خســائر أو مصاريــف أو مطالبــات أو تكاليــف )بمــا فــي 
البنــك أو يدفعهــا  ذلــك الأتعــاب القانونيــة( أو مصاريــف قــد يتعــرض لهــا 
نتيجــة لتصــرف البنــك أو الموظفيــن أو المســئولين أو الــوكلاء التابعيــن للبنــك 
بموجــب تعليمــات العميــل أو الامتنــاع عــن التصــرف بموجــب تلــك التعليمــات 
أو يدعــى أنهــا صــادرة عــن العميــل أو يعتقــد البنــك أنهــا صــادرة مــن قبــل العميل 
أو بشــأن العميــل أو تتصــل بــأي طريقــة بالحســاب أو بهــذه الأحــكام والشــروط 
أو فــي تنفيــذ هــذه الأحــكام والشــروط وفــي اســترداد أي مبالــغ مســتحقة 

للبنــك أو يتعــرض لهــا البنــك فــي أي إجــراءات قانونيــة مــن أي نــوع.

إخلاء المسؤولية عن العقوبات 	2-8
فــي مقابــل موافقــة البنــك علــى تمديــد تســهيلات الائتمــان و/أو الخدمــات  أ (	
بــأن  والشــروط  الأحــكام  هــذه  بموجــب  العميــل  يتعهــد  للعميــل،  التجاريــة 
الاســتخدام النهائــي لتلــك التســهيلات الائتمانيــة وأي أعمال/تحويــل مقتــرح 
لبضائــع أو أي نســخ طبــق الأصــل منهــا عــن طريــق اســتخدام تلــك التســهيلات 
الائتمانيــة و/أو الخدمــات التجاريــة المتاحــة للعميــل لــن يتــم اســتخدامه فــي 

an option to send the Statements of Account via email. The Bank at 
its own discretion will have full rights either to continue or discontinue 
this service. The Customer should verify the transactions in the 
Statement of Account and any error or discrepancy must be notified 
in writing to the Bank within (15) fifteen days from the date on which 
the Statement of Account is sent to the Customer’s address as 
entered in the Bank’s records. If the Customer gives no such notice, 
the Statement of Account will be deemed to be correct and the 
Customer may not thereafter raise any objection to such Statement 
of Account. If the Customer does not receive a Statement of 
Account for any period, it is the responsibility of the Customer to 
demand a Statement from the bank within (15) fifteen days from the 
date on which the Statement would normally have been sent.

6.	 Loss in Transit
6.1.	 The Bank shall not be liable for any loss of or damage to any 

cheque or any other commercial instrument or bank document 
while the same is in transit from the Bank to the Customer or from 
the Customer to the Bank.

7.	 Fees and other Amounts
7.1.	 The Bank may charge fees on any debit balance at a specified 

amount notified to the Customer through any publication on 
the Bank’s website. The Customer acknowledges that when 
opening the Account, a copy of the schedule of the Bank’s fees, 
and charges prevailing at the time was received. Such fees, and 
charges may be revised from time to time by the Bank which shall 
notify all Customers in writing of any change/amendment to these 
Terms and Conditions and such amendments will be effective from 
the date of such change as notified to all the Customers. However, 
such changes are deemed to be binding on the Customer whether 
or not the Customer has received specific notice in person of such 
amendments.

7.2.	 The Bank reserves the right to debit the Customer’s Account with 
all expenses, fees including ledger fees, commissions, taxes, 
postage and other expenses paid or incurred on behalf of the 
Customer or arising out of the banking dealings between the Bank 
and the Customer, including any legal and other costs incurred 
in taking and realizing any security. The charges for the banking 
services and facilities shall be based on the charges or tariffs of 
the Bank prevailing or otherwise in force form time to time, unless 
otherwise agreed.

7.3	 Value Added Tax
(a)	 All amounts expressed to be payable under any service or 

product supplied by the Bank are deemed to be exclusive of VAT. 
Accordingly if VAT is or becomes chargeable on any supply made 
by the Bank to the Customer, the Bank shall charge an amount 
equal to the amount of the VAT to the Customer.

(b)	 If requested by the Bank, Customer must promptly provide 
the Bank with details of their VAT registration and such other 
information in connection with the VAT reporting requirements in 
relation to such services supplied by the Bank.

(c)	 If the Cutomer claims exemption from any taxes, Customer will 
promptly provide the Bank with the relevant documentation to avail 
of such exemption including required certificates, if any, from the 
relevant taxing authorities. 

8.	 General
8.1.	 Indemnity

a)	 The Customer hereby agrees to fully indemnify and hold harmless 
the Bank, its officers, employees or agents against any liability, 
losses, charges, demands, proceedings, costs (including legal 
fees), or expenses, which the Bank may suffer, pay or incur as a 
result of the Bank, its officer, employee or agents acting upon or 
delaying or refraining from acting upon instructions of the Customer 
or purporting to be from the Customer or which the Bank believes 
have not been issued by or for the Customer or in any way in 
connection with the Account, these Terms and Conditions, or inm 
enforcing these Terms and Conditions and in recovering of any 
amounts due to the Bank or incurred by the Bank in any legal 
proceedings of any nature.

8.2.	 Sanctions Indemnity
a)	 In consideration of the Bank agreeing to extend credit facilities 

and/or trade services to the Customer, the Customer hereby 
undertakes that the end use of such credit facilities and any 
proposed business/ transfer of goods, or any replica thereof by 
utilising such credit facilities and/or trade services extended to 
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the Customer will not be used in any nuclear explosive activity or 
unsafeguarded nuclear fuel-cycle activity. The Customer hereby 
further undertakes and covenants to indemnify and hold harmless 
the Bank and its affiliates and their officers, directors, employees 
and agents against all potential losses, liabilities, claims, demands, 
lawsuits, proceedings and actions and all costs, expenses, 
damages and judgements arising out of any charge, action or 
omission that may be suffered on account of the Customer’s 
breach of this undertaking.

b) In consideration of the Bank agreeing to process transactions/ 
payments at the Customer’s requests, the Customer undertakes 
and agrees to indemnify and hold harmless the Bank and its 
affiliates and their officers, directors, employees and agents 
against all potential losses, liabilities, claims, demands, lawsuits, 
proceedings and actions and all costs, expenses, damages and 
judgements arising out of any charge, action or omission that 
may be suffered on account of the transactions/payments being 
blocked by correspondent banks due to the United States of 
America/United Nations/any other sanctions issued by any entity 
whatsoever.

8.3. Variations
 The Customer is deemed to have read, understood and agreed to 

be bound by these Terms and Conditions. At any time, Bank may 
change, add, amend, supersede or supplement any or all of the 
provisions of these Terms and Conditions. The Bank will notify all 
Customers in writing of any changes/amendments to these Terms 
and Conditions and such amendments will be effective from the 
date of such change as notified to all the Customers. However, 
such changes are deemed to be binding on the Customer whether 
or not the Customer has received specific notice in person of such 
amendments.

8.4.  Severability
 If any provision in these Terms and Conditions is found to be 

unenforceable, invalid or illegal, such provision will be deemed to 
be deleted and the remainder of these Terms and Conditions will 
be unaffected by such unenforceability, invalidity or illegality.

8.5. Force Majeure
 The Bank shall not be liable for its inability to pay due to restrictions 

on convertibility or transferability, requisitions, involuntary transfers, 
acts of war or civil strife or other similar causes beyond the Bank’s 
control. In such event no other office, branch, subsidiary or affiliate 
of the Bank shall be responsible or liable to the Customer.

8.6. Assignment
 The Bank may, without any prior notice to the Customer, at its own 

discretion assign the whole or any part of its rights and obligations 
under these Terms and Conditions. The obligations of the Customer 
under these Terms and Conditions may not be assigned in whole 
or in part, without obtaining prior written consent of the Bank.

8.7. Records
 

8.8. Telex/Swift and Remittance Transfers
a) The Customer understands and agrees that Telex/Swift messages 

and other remittance or transfer instructions are sent entirely at 
the Customer’s risk and the Bank shall not be held liable for any 
mistake or omission arising from the transmission of the messages.

b) The Customer undertakes to pay all charges and fees charged 
towards such remittances and the Bank has the right to deduct 
from the Customer’s Account to recover such charges.

c) The Customer undertakes to hold harmless and indemnify the 
Bank against any loss or damage incurred as a result of the Bank 
acting upon or delaying to act upon or refraining from acting upon 
the said instructions.
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The Bank is entitled to record all communication and conversations
(including telephone conversations) with the Customer and/or any
authorized representative of the Customer and messages and/
or instructions sent to the Bank whether by telephone, in person,
voice, use of a touch-tone key pad, electronically or otherwise
and transactions conducted by or through any such medium.
The Bank’s record of all such communications, conversations,
instructions, messages and transactions will be conclusive and
binding on the Customer for all purposes. The Customer should 
keep all correspondences relating to the Account in a secure safe 
place for future references.

يحــق للبنــك تســجيل جميــع الاتصــالات والمحادثــات (بمــا فــي ذلــك المحادثــات
الهاتفيــة) التــي يتــم إجراؤهــا مــع العميــل و/أو أي ممثــل مفــوض للعميــل
والرســائل و/أو التعليمــات التــي يتــم إرســالها إلــى البنــك ســواء عــن طريــق
الهاتــف أو شــخصيًا أو صوتيًــا أو باســتخدام لوحــة مفاتيــح ناطقــة باللمــس أو
إلكترونيًــا أو بغيــر ذلــك والتعامــات التــي يتــم تنفيذهــا عــن طريــق أي مــن تلــك
الوســائط أو مــن خــال أي مــن تلــك الوســائط. ويكــون الســجل الخــاص بالبنــك
والتعامــات والرســائل  والتعليمــات  والمحادثــات  الاتصــالات  تلــك  لجميــع 
نهائيًــا وملزمًــا للعميــل بمــا يخــدم جميــع الأغــراض.ب. يجــب علــى العميــل 
الإحتفــاظ بكافــة المراســلات الخاصــة بالحســاب فــي مــكان آمــن للرجــوع إليهــا 

عند الحاجة
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d)	 The Customer understands that payment of transferred funds 
is subject to the rules and regulations of the country where the 
payment is to be made. The Banks or its correspondents or 
agents shall not be liable for any loss or delay caused on account 
of any act or order or a Government/ Government agency or force 
majeure.

8.9.	 Death of Signatory
	 Subject to compliance with the mandate of the Customer from 

time to time if any signatory (other than sole proprietor) dies then:
a)	 If withdrawals are by one or more signature from a set of signatories, 

the other signatories may continue to operate the account;
b)	 If a withdrawal is by joint signatures the surviving signatory 

may continue to operate the account, on a condition that an 
amendment to the MOA replacing the deceased with the heirs or a 
representative of the heirs duly notarized and legalized, is received 
within 45 days.

c)	 If the only signatory on the Account dies then the operation on the 
Account shall stop until reappointment of new signatory acceptable 
to the Bank. Provided also that the operation of an account shall 
in such event be subject to the Bank being satisfied that it may 
lawfully permit such continued operation.

8.10.	 Notices
a)	 As otherwise provided in these Terms and Conditions, any demand 

or communication made by the Bank under these Terms and 
Conditions will be in writing in English and made at the address 
given by the Customer (or such other address as the Customer 
may notify the Bank from time to time) and, if posted, will be 
deemed to have been served on the Customer on the date of 
posting.

b)	 By signing the application form and the Terms and Conditions, 
the Customer confirms having read, understood and approved 
the same and further confirms his / their prior approval to any 
amendments to the same.

8.11.	 Governing Law & Jurisdiction:
	 The law governing these Terms and Conditions is that of the United 

Arab Emirates. In the event of any dispute arising in relation to the 
Account or these Terms and Conditions, the Commercial Courts 
of Dubai will have jurisdiction provided that the Bank may, in its 
absolute discretion, bring proceedings in any other jurisdiction in 
which the Customer resides, has assets or conducts business 
inside or outside UAE.

9.	 Set off and Consolidation
9.1.	 The Bank may, at any time without notice to the Customer, 

combine and consolidate all or any of the Costumer’s Accounts 
at any of its branches and set off any sums or sums outstanding 
to the credit of one or more of such accounts or any other asset 
of the Customer in the Bank’s custody or control in or towards 
satisfaction of any of the Customer’s liabilities to the Bank on any 
other account or in any other respect whether such liabilities be 
actual or contingent, primary or collateral, several or joint. The 
combinations, consolidation, set off and transfers referred to may 
be made or one or more occasions and at the discretion of the 
Bank. Any exercise of its rights under these provisions shall not 
prejudice any security held by the Bank.

10.	 Discharge of Bank’s obligations
10.1	 The Bank will make every effort to comply with and exceed the 

performance standards and practices established by the reputable 
banks in the United Arab Emirates and discharge its obligations 
diligently and efficiently with customer satisfaction being the 
paramount objective. In so doing the Bank may use methods, 
systems, equipment, software, banking intermediaries, network 
relationships and programs it deems to be the most suited and 
optimum for its purposes and customer satisfaction objectives. 
The Bank’s performance at any time will therefore be dependent 
on such supporting systems, equipment and arrangements 
particularly in respect of reimbursement, documentary collection 
and letter of credit related services and governed by international 
banking standards, guidelines and procedures set by global 
standards bodies such as the International Chamber of Commerce.

10.2.	 No claim may at any time be made nor shall either party have any 
liability for any indirect, incidental or consequential loss or damages 
(including loss of profit), even if advised of or being aware of the 
possibility of such loss or damages.

يــدرك العميــل أن دفــع الأمــوال المحولــة يخضــع للقواعــد واللوائــح الخاصــة  د(	
بالبلــد الــذي يتــم فيــه الدفــع. ولا يكــون البنــك أو وكلاؤه أو مراســلوه مســئولين 
عــن اي خســائر أو تأخيــر تحــدث بســبب أي تصــرف أو أمــر أو حكومة/وكالــة 

حكوميــة أو قــوة قاهــرة.

وفاة صاحب التوقيع 	8.9
مــع مراعــاة الامتثــال لتفويــض العميــل مــن وقــت لآخــر فــي حالــة وفــاة أي  	

حينئــذ: الوحيــد(  الشــركة  صاحــب  )غيــر  توقيــع  صاحــب 
إذا كانــت عمليــات الســحب عــن طريــق توقيــع واحد أو أكثر من مجموعــة من أصحاب  أ(	

التوقيــع، يحــق لأصحــاب التوقيــع الآخريــن الاســتمرار فــي تشــغيل الحســاب.
ب(	 إذا كانــت عمليــة الســحب عــن طريــق أصحــاب توقيــع مشــتركين يحــق لصاحــب 
ــاة الاســتمرار فــي تشــغيل الحســاب بشــرط  ــد الحي ــع المســتمر علــى قي التوقي
اســتلام تعديــل عقــد التأســيس الــذي يضــع الورثــة أو ممثــل للورثــة محــل 
فــي  التعديــل  ذلــك  واســتلام  بصــورة صحيحــة  عليــه  والتصديــق  المتوفــى 

غضــون 45 يومًــا.
فــي حالــة وفــاة صاحــب التوقيــع الوحيــد علــى الحســاب حيتئــذ يتوقــف تشــغيل  ج(	
ــد مقبــول لــدى البنــك. كمــا  الحســاب لحيــن إعــادة تعييــن صاحــب توقيــع جدي
يشــترط أن تشــغيل الحســاب فــي تلــك الحالــة يراعــى موافقــة البنــك واقتناعــه 

بقانونيــة الاســتمرار فــي تشــغيل الحســاب.

الإخطارات 	8.10
ــن  ــه خــاف ذلــك فــي هــذه الأحــكام والشــروط، يتعي كمــا هــو منصــوص علي أ(	
فــي أي طلــب أو اتصــال مــن قبــل البنــك بموجــب هــذه الأحــكام والشــروط أن 
يكــون خطيًــا وباللغــة الإنجليزيــة وموجهًــا إلــى العنــوان المحــدد مــن قبــل العميــل 
(أو ذلــك العنــوان الآخــر الــذي يمكــن للعميــل إخطــار البنــك بشــأنه مــن وقــت 
لآخــر) ويتــم اعتبــاره، عنــد إرســاله عــن طريــق البريــد، قــد تــم تســليمه للعميــل 

ــد. ــخ الإرســال بالبري فــي تاري
ــل  ــد العمي ــب والأحــكام والشــروط، يؤك ــى إســتمارة الطل ــع عل بموجــب التوقي ب(	
علــى قيامــه بقــراءة وفهــم والموافقــة علــى الأحــكام والشــروط، كمــا يؤكــد 
ــى هــذه الأحــكام  ــم إجراؤهــا عل ــات يت ــى أي تعدي ــه المســبقة عل ــى موافقت عل

والشــروط.
القانون واجب التطبيق والاختصاص: 	8.11

ــة  ــون دول ــى هــذه الأحــكام والشــروط هــو قان ــذي يجــب تطبيقــه عل ــون ال القان 	
أو بالحســاب  يتعلــق  فيمــا  نــزاع  أي  ظهــور  حالــة  وفــي  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات 
بهــذه الأحــكام والشــروط، تتمتــع محاكــم دبــي التجاريــة بالاختصــاص بشــرط أنــه  	
يحــق للبنــك، وفــق تقديــره المطلــق، التقــدم بإجــراءات فــي أي دائــرة اختصــاص 
ــا  ــة فيه ــزاول أنشــطة تجاري ــا أو ي ــه أصــول به ــل أو لدي ــا العمي ــم فيه أخــرى يقي

داخــل أو خــارج الإمــارات العربيــة المتحــدة.

المقاصة والدمج 	.9
يحــق للبنــك، فــي أي وقــت دون توجيــه إخطــار إلــى العميــل، جمــع ودمــج كل أو  	9.1
أي مــن حســابات العميــل فــي أي مــن فــروع البنــك وإجــراء مقاصــة لأي مبالــغ 
أو لأي مبالــغ مســتحقة إلــى رصيــد واحــد أو أكثــر مــن تلــك الحســابات أو أي 
أصــول أخــرى خاصــة بالعميــل مودعــة لــدى البنــك أو تحــت تحكمــه فــي ســبيل 
الوفــاء بالتزامــات العميــل تجــاه البنــك بشــأن أي حســاب آخــر أو فــي أي جانــب 
آخــر ســواء كانــت تلــك الالتزامــات فعليــة أو طارئــة، أساســية أو بضمــان، عديــدة 
أو مشــتركة. ويجــوز إجــراء الجمــع والدمــج والمقاصــة والتحويــات المشــار إليهــا 
فــي مناســبة واحــدة أو فــي أكثــر مــن مناســبة ووفــق تقديــر البنــك. ولا تــؤدي 
أي ممارســة مــن قبــل البنــك لحقوقــه بموجــب هــذه البنــود إلــى المســاس بــأي 

تأميــن يحتفــظ بــه البنــك.

إبراء التزامات البنك 	. 10
ــر وممارســات الأداء  ــال لمعايي يقــوم البنــك ببــذل كل الجهــود الممكنــة للامتث 	10.1
المحــددة مــن قبــل البنــوك الرائــدة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة والتفــوق 
علــى مســتوى تلــك المعاييــر والممارســات وإبــراء الالتزامــات المنــوط بهــا 
ــة مــع وضــع رضــاء العميــل فــي مقــام الهــدف الأســمى. وفــي ســبيل  بفعالي
القيــام بذلــك، يجــوز للبنــك اســتخدام الطــرق والأنظمــة والمعــدات وبرامــج 
الكمبيوتــر والوســطاء البنكييــن وعلاقــات وبرامــج الشــبكات التــي يراها الأنســب 
ــى  ــه والغــرض الخــاص بالحصــول عل ــراض الخاصــة ب ــل بمــا يخــدم الأغ والأمث
ــى تلــك الأنظمــة  رضــا العمــاء. ولذلــك يتوقــف أداء البنــك فــي أي وقــت عل
ــة  ــق بالخدمــات ذات الصل ــات الداعمــة وخاصــة فيمــا يتعل ــدات والترتيب والمع
للمعاييــر  وفقًــا  الائتمــان  وخطابــات  الوثائــق  وتحصيــل  الســداد  حيــث  مــن 
والتوجيهــات والإجــراءات البنكيــة الدوليــة المنصــوص عليهــا مــن قبــل الهيئــات 

ــة. ــارة الدولي ــة التج ــل غرف ــة مث العالمي

لا يجــوز تقديــم أي مطالبــة فــي أي وقــت ولا يتحمــل أي طــرف المســؤولية  	10.2
عــن أي خســائر أو أضــرار غيــر مباشــرة أو عرضيــة أو تبعيــة (بمــا فــي ذلــك خســائر 
الأربــاح)، حتــى فــي حالــة الإخطــار أو الإدراك لاحتمــال وقــوع تلــك الخســائر أو 

الأضــرار.
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10.3.	 Payment in respect of an Account, letter of credit or confirmation
	 shall be made in the currency in which that account, letter of credit 

or confirmation is denominated. The rights and obligations of the 
Bank and the Customer in respect of any account, letter of credit 
or confirmation shall be governed by the laws and regulations of 
the country or territory in which the account is held or such of credit 
or confirmation is issued and will be enforceable only against the 
branch, subsidiary or affiliate of the bank where the account is held 
or such letter of credit or confirmation is issued.

10.4.	 Where the Bank opens or confirms a letter of credit at the request 
of or for the Customer, the Customer’s obligation to pay arises on 
substantially conforming documents.

11.	 Customer Information and Communication
11.1. 	 The Customer represents and warrants that the information 

contained in the Account Opening Application is true and correct 
as on the date it was given and undertakes to immediately inform 
the Bank in writing regarding any changes in the details provided 
in the Account Opening Application. The Bank reserves the right 
to request evidence of the new address. All written notices, 
statements and other information will be sent to the address as per 
the Bank’s records. If mail is returned from that address and the 
Bank holds alternative communication details for the Customer, 
the Bank may attempt to contact the Customer but will continue 
to send the Statement of Account or any other correspondence 
to the same address until the Customer has confirmed his new 
address in writing. It is the Customer’s responsibility to ensure that 
the Bank is provided with accurate and up to date contact details.

11.2.	 The Bank reserves the right to request additional information and/ 
or documentation if the customer opens additional accounts with 
the Bank. The Bank may also ask the Customer to provide proof of 
the source of any funds deposited or the underlying transaction for 
any entry in the account and delay processing any transaction until 
such proof is provided. The Bank will not be liable or responsible 
for any delay or loss arising as a result of these enquiries.

12.	 Closure of Account
12.1.	 The Customer may close an Account by giving at least (15) fifteen 

days prior notice in writing to the Bank. The Bank may agree 
to close the Account at the request of the Customer subject to 
adherence of the following:

a)	 Request for closure made on the standard format provided by the 
Bank;

b)	 Confirmation in writing pertaining to the list of cheques issued but 
not yet presented to the Bank;

c)	 Return to the Bank of all unused cheque leaves, debit cards, credit 
cards and any other property of the Bank, for cancellation;

d)	 Settlement/payment of all direct/indirect liabilities towards the 
Bank.

12.2.	 The Customer will remain liable for any cheques issued but not 
yet presented to the Bank in case of closure of the Account and 
shall make appropriate actions to replace the issued cheques. The 
Bank takes no responsibility for returning the cheques unpaid due 
to closure of the Account.

12.3.	 The Bank may, however, immediately at the instance of any court 
or administrative order or otherwise, close, freeze or suspend 
dealings on any Account without notice to the Customer or without 
being liable for any breach of any duty it may owe to the Customer. 
The Bank may at its own instance without giving any reason, close 
an Account by giving notice in writing to the Customer. The Bank 
will close the Account only after deduction of all the monies due to 
the Bank at the time of closing of such Account.

13.	 Disclosure of Information
	 The Customer irrevocably authorizes and permits the Bank to 

disclose and furnish such information that it deems fit concerning 
the Customer or the Accounts and/or its affairs including but not 
limited to the provisions of these Terms and Conditions to the 
Bank’s associates, branches, assignees, agents or any other third 
parties by the Bank. The Customer also authorizes the Bank to 
respond, if the Bank so chooses, to any and all enquiries received 
from any other banks, credit agencies or government agencies and 
authorities of the United Arab Emirates concerning the Account 
without reference to the Customer. For the avoidance of doubt, any 
such response may include a bank reference

يجــب أن يتــم الســداد فيمــا يتعلــق بأحــد الحســابات أو خطابــات الائتمــان أو  	10.3
التأكيــد بالعملــة المحــددة فــي الحســاب أو خطــاب الائتمــان أو التأكيــد. ويجــب 
العمــل فــي حقــوق والتزامــات البنــك والعميــل فيمــا يتعلــق بــأي حســاب أو 
خطــاب ائتمــان أو تأكيــد وفقًــا للقوانيــن واللوائــح الخاصــة بالبلــد أو الإقليــم 
المحتفــظ فيــه بذلــك الحســاب أو الصــادر فيــه خطــاب الائتمــان أو التأكيــد، ولا 
ــه  ــك المحتفــظ في ــة للبن ــرع أو الشــركة التابع ــذ الســداد إلا ضــد الف ــوز تنفي يج

بذلــك الحســاب أو الصــادر فيــه خطــاب الائتمــان أو التأكيــد.

فــي حالــة قيــام البنــك بفتــح أو تأكيــد خطــاب ائتمــان عنــد طلــب العميــل أو  	10.4
لصالــح العميــل، ينشــأ التــزام العميــل بالدفــع بشــأن المســتندات المطابقــة 

جوهــري. بشــكل 

معلومات العميل والاتصال به 	. 11
يقــر العميــل ويتعهــد بــأن المعلومــات الــواردة فــي طلــب فتــح الحســاب صحيحة  	11.1
فــي تاريــخ تقديمهــا ويتعهــد بإبــاغ البنــك خطيًــا علــى الفــور بشــأن أي تغييــرات 
تطــرأ علــى التفاصيــل المقدمــة فــي طلــب فتــح الحســاب. ويحتفــظ البنــك 
إثبــات العنــوان الجديــد. ويتــم إرســال جميــع الإخطــارات  بالحــق فــي طلــب 
والبيانــات والمعلومــات الأخــرى الخطيــة إلــى العنــوان المــدرج فــي ســجلات 
البنــك. وفــي حالــة إعــادة البريــد مــن ذلــك العنــوان وكان البنــك يحتفــظ بتفاصيل 
اتصــال بديلــة خاصــة بالعميــل، يجــوز للبنــك محاولــة الاتصــال بالعميــل علــى أن 
يســتمر فــي إرســال كشــف الحســاب أو أي مراســات أخــرى إلــى نفــس العنــوان 
لحيــن قيــام العميــل بتأكيــد عنوانــه الجديــد خطيــاً. ويتحمــل العميــل المســؤولية 

عــن ضمــان تزويــد البنــك بتفاصيــل اتصــال دقيقــة ومحدثــة.

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي طلــب معلومــات و/أو وثائــق إضافيــة إذا قــام  	11.2
العميــل بفتــح حســابات إضافيــة لــدى البنــك. كمــا يجــوز للبنــك أن يطلــب مــن 
العميــل تقديــم دليــل علــى مصــدر أي أمــوال مودعــة أو التعامــل الأساســي 
لأي قيــد فــي الحســاب وتأخيــر تنفيــذ أي تعامــل لحيــن تقديــم ذلــك الدليــل. 
البنــك المســؤولية عــن أي تأخيــر أو خســائر تنشــأ نتيجــة لهــذه  ولا يتحمــل 

الاستفســارات.

إغلاق الحساب 	. 12
يجــوز للعميــل إغــاق أي حســاب عــن طريــق توجيــه إخطــار خطــي مســبق إلــى  	12.1
البنــك قبــل ) 15( خمســة عشــر يومًــا علــى الأقــل. ويجــوز للبنــك الموافقــة علــى 

ــي: ــزام بمــا يل ــاة الالت ــل مــع مراع ــب العمي ــد طل إغــاق الحســاب عن

تقديم طلب إغلاق الحساب وفقًا للنموذج والصيغة المعتمدة لدى البنك؛ أ (	

ــم يتــم تقديمهــا بعــد  ــا بشــأن قائمــة الشــيكات الصــادرة والتــي ل ــد خطيً التأكي ب(	
؛ للبنــك

ــع الشــيكات وبطاقــات الخصــم مــن الحســاب وبطاقــات الائتمــان  ــادة جمي إع ج(	
لإلغائهــا؛ البنــك  إلــى  بالبنــك  خاصــة  أخــرى  ملكيــة  وأي  المســتخدمة  غيــر 

تسوية/تسديد جميع الالتزامات المباشرة/غير المباشرة تجاه البنك. د (	

يظــل العميــل مســئولً عــن أي شــيكات صــادرة وغيــر مقدمــة إلــى البنــك بعــد  	12.2
فــي حالــة إغــاق الحســاب ويجــب عليــه اتخــاذ إجــراءات مناســبة لاســتبدال 
الشــيكات الصــادرة. ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن إعــادة الشــيكات غيــر 

المدفوعــة بســبب إغــاق الحســاب.

ومــع ذلــك، يجــوز للبنــك فــور إصــدار أي أمــر قضائــي أو إداري أو غيــر ذلــك  	12.3
القيــام بإغــاق أو تجميــد أو تعليــق التعامــات علــى اي حســاب دون توجيــه 
إخطــار للعميــل أو دون تحمــل المســؤولية عــن أي مخالفــة لأي مــن الإلتزامــات 
تجــاه العميــل. ويجــوز للبنــك وفــق تقديــره ودون إبــداء أي أســباب إغــاق أي 
ــك بإغــاق  ــل. ولا يقــوم البن ــى العمي ــه إخطــار خطــي إل حســاب بموجــب توجي
الحســاب إلا بعــد خصــم جميــع الأمــوال المســتحقة للبنــك وقــت إغــاق ذلــك 

الحســاب.

الإفصاح عن المعلومات 	.13
يقــوم العميــل بتفويــض البنــك ويســمح للبنــك بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء  	
بالإفصــاح عــن المعلومــات التــي يعتبرهــا البنــك مناســبة بشــأن العميــل أو 
ــال لا الحصــر  ــى ســبيل المث ــه بمــا فــي ذلــك عل الحســابات و/أو معلومــات عن
بنــود هــذه الأحــكام والشــروط إلــى الشــركاء أو الفــروع أو المتنــازل لهــم أو 
البنــك. كمــا يقــوم  التابعيــن للبنــك أو أي أطــراف ثالثــة مــن قبــل  الــوكلاء 
العميــل بتفويــض البنــك ن أي بنــوك أو وكالات ائتمــان أو وكالات وهيئــات 
ــة المتحــدة بشــأن الحســاب دون الإشــارة  ــة أخــرى فــي الإمــارات العربي حكومي
إلــى العميــل. ومــن أجــل تجنــب الشــك، يجــوز لذلــك الــرد أن يتضمــن إشــارة إلــى 

البنــك.
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14. Dormant Accounts
 

15. Legitimate Source of Funds
15.1. The Customer accepts that banks in United Arab Emirates and

elsewhere have statutory and regulatory obligations imposed on 
them with regard to ascertaining the source and nature of their 
customers’ funds. Accordingly, the Customer, as with other 
customers, agrees and consents to the Bank being at liberty in the
related to the Customer’s Account(s) to the relevant authorities, 
and where necessary to take such action as may be necessary if
the Bank’s representatives believe the funds to have been obtained 
other than through lawful means or transactions.

15.2. Where the Customer or its agent or servants present to the Bank any 
counterfeit currency notes of any description whether advertently 
or inadvertently such currency notes shall be retained and forfeited 
to the Bank. Any such counterfeit currency received will be fully 
disclosed and reported to the Central Bank of the United Arab 
Emirates and other lawful authorities of the state notwithstanding 
that such action may be contrary to the Customer’s express 
instructions and no liability on the part of the Bank shall thereby 
arise whether in respect of customer confidentially or otherwise.

16. 
16.1. Current Accounts

a) 

a) 

b) 

Current Account facilities are only available to businesses residing in 
or are registered in the United Arab Emirates and the denomination 
of current accounts may be restricted to UAE Dirhams only or the 
other specified currencies subject to the Bank’s prevailing policy. In 
exceptional circumstances or events and subject to the requisite 
regulatory approval being obtained by the Bank, the Bank may 
in its own discretion open a current account for a non-resident 
Customer.

b) The Islamic Current Account is based on the Sharia principle of Qard. 
At any time, on demand by the Customer, the Bank undertakes to
pay the credit balance available in the Islamic Current account.
The Bank may gain profit or receive returns by using, placing or
investing such credit balances into Shariah-compliant activities
at the Bank’s own discretion, and the Bank shall be under no
obligation to share any such profits or returns. The Customer does
not bear any risk in the Bank’s use of, placement or investment of
credit balances into Shariah-compliant activities and does not have 
any right to claim any share in such profits or returns

c) All Islamic Current accounts shall be non-interest bearing

d) The Customer agrees to maintain any required minimum monthly
average balance unless otherwise agreed by the Bank in writing.

e) The Customer agrees and authorizes the Bank to debit its Account 
any fees or charges for falling below or failing to maintain the
required minimum monthly average balance.

f) The Customer understands and agrees that the Account is
subject to monitoring and the Bank reserves the full rights, under
its absolute discretion, to close the Account and/or to amend or
withdraw any services, or to amend any of the terms and conditions 
of the Account at any time.

g) In the case of Current Accounts packaged with other banking
services and facilities in exchange for a specified minimum monthly 
average balance and/or volume of transactions, the Bank reserves
the full rights, under its absolute discretion to convert the account
to a standard Current Account at any time.

The Bank at its own discretion, will classify any Account as 
dormant on which the Customer initiated transactions are not 
made for a period of (3) Three years as stipulated by regulations/ 
circulars by the Central Bank of the UAE and/or as determined by 
the Bank from time to time and take appropriate action as deemed 
necessary to safeguard the funds lying in such Accounts. Once 
the Account has been classified as dormant, the Customer is 
required to contact the Bank to re-activate the Account. In the 
event where the Dormant Account was not activated, and 
remained dormant  for a period of 3 months, then the Bank shall 
have the right and upto its full discretion to close the Account 
without a prior notice or a closure notice sent to the Customer. 
Upon closing the Account the Bank shall remit the available funds 
to a dormant designated account at the Central Bank of UAE.

The Customer agrees and understands that Central Bank of the 
UAE is not responsible once the Bank has taken appropriate 
actions for the lying funds as per the provisions made under the 
relevant regulation/Circulars.

ــه حســاب  ــى أن ــف أي حســاب عل ــره الخــاص، بتصني ــك، وفــق تقدي يقــوم البن
خامــل إذا لــم يتــم تنفيــذ تعامــلات عليــه مــن قبــل العميــل طــوال مــدة (٣) 
ثــلاث ســنوات التــي تنــص عليهــا اللوائح/النشــرات الدوريــة الصــادرة عــن البنــك 
المركــزي الإماراتــي و/أو وفــق مــا يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر واتخــاذ الإجــراء 
ــك أرصــدة  ــة الأمــوال الموجــودة فــي ذل ــا لحماي ــر ضروريً ــذي يعتب المناســب ال
تلــك الحســابات. وبمجــرد تصنيــف الحســاب علــى أنــه خامــل، يتعيــن علــى 
العميــل  مــن  ، يطلــب  الحســاب.  تفعيــل  بالبنــك لإعــادة  الاتصــال  العميــل 
شــخصياً الاتصــال بالبنــك لإعــادة تفعيــل الحســاب، و فــي حــال لــم يصــار الــى 
ــه يحــق  ــة أشــهر وظــل الحســاب خامــلاً  فأن ــل الحســاب  خــلال مــدة ثلاث تفعي
للبنــك ووفــق ســلطته المطلقــة إغــلاق الحســاب دون أي إشــعار مســبق أو 
إرســال أي إشــعار بإغــلاق الحســاب الــى العميل.علــى أن يقــوم البنــك بتحويــل 
ــدى  ــة ل ــى حســاب خــاص بالحســابات الخامل ــغ المتاحــة فــي الحســاب ال المبال

البنك المركزي الإماراتي.  

يفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه لــن يكــون البنــك المركــزي فــي الإمــارات 
مســؤولآ عــن اي إجــراءات يتخذهــا البنــك والتــي قــد يراهــا مناســبة، وعمــلاً 

باللوائح/النشرات المعنية.
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16.2.	 Foreign Currency Accounts
a) 	 The Customer understands that there are risks associated with any 

Account denominated in a foreign currency, which for the purpose 
of these Terms and Conditions means any currency other than UAE 
Dirhams. Accordingly, the Customer accepts that the Customer is 
solely responsible for all such risks and any costs, charges and 
expenses, howsoever arising (including, without limitation, those 
arising from any international or domestic legal or regulatory 
restrictions, as a result of exchange rate fluctuations or as a result 
of converting one currency into another) in respect of any Account 
denominated in a foreign currency. Conversion from one currency 
to another will be at the rate of exchange as determined by the 
Bank, in its sole discretion, from time to time.

b)	 The Bank in its sole discretion may permit, but is not obliged to 
permit, cash deposits in a foreign currency to and cash withdrawals 
in a foreign currency from an Account denominated in a foreign 
currency, subject to such charges as the Bank determines from 
time to time or in respect of a particular transaction. The Bank 
will accept UAE Dirhams for credit to an Account denominated in 
a foreign currency subject to first converting such UAE Dirhams 
into the relevant currency and will permit withdrawals of cash in 
UAE Dirhams from an Account denominated in a foreign currency 
subject to sufficient funds being available in the relevant Account 
and subject to first converting the funds denominated in the foreign 
currency into UAE Dirhams.

16.3.	 Fixed Deposits
a)	 When a Fixed Deposit is opened for a specified period of time the 

Bank will issue a confirmation advice stating the principal sum, 
the term and the rate of profit payable, The Fixed Deposit will be 
subject to the minimum balance limit determined by the Bank from 
time to time. Profit will be paid on maturity and withdrawals may 
be made only on the maturity date of the relevant deposit unless 
otherwise agreed.

b)	 Instructions for renewal or withdrawal of the Fixed Deposit must 
be received by the Bank no later than two business days prior to 
maturity date. If the Bank does not receive instructions, then the 
deposit and any other profit earned will be automatically rolled over 
a similar period.

c)	 Where the Customer withdraws a Fixed Deposit prior to its maturity, 
this will be subject to the payment of such fee, penalty and/ or 
charges as the Bank deem appropriate in the circumstances and 
subject to the prevailing provisions of the Bank regarding such 
withdrawals. The Customer acknowledges that the Bank may at 
its discretion and from time to time vary the provisions applicable 
to early withdrawals of Fixed Deposits.

d)	 Islamic Fixed Deposit accounts are subject to additional 
documentation as required by the Bank subject to the type of fixed 
deposit requested by the Customer and shall be based on the 
appropriate Sharia principles.

16.4.	 Revolving Credit Facilities
	 Bank may at its own discretion offer to make available a revolving 

credit facility to the Customer if the Customer satisfies the Bank’s 
requirements as determined by the Bank in its own discretion. If 
the Customer obtains a revolving credit facility then unless agreed 
otherwise in writing, the Customer shall pay an amount outstanding 
under the facility to the Bank on demand at an agreed profit rate. 
The Customer may also be required to pay an annual service fee 
for the right to use the revolving facility.

18.	 SMS Services:
18.1.	 The Bank shall act at its absolute discretion in providing the service 

whereby the Bank may accept, refuse any application to provide 
the service or cancel or withdraw any services or privileges there 
under and may further add any new services.

18.2.	 The service shall be provided only in the event of the customer 
marinating an account with the Bank and for as long as the account 
relationship has not been terminated irrespective of the reason.

18.3.	 The service shall be provided specifically to the subscribing 
customer irrespective of whether or not the account is single for 
joint.

18.4.	 In the event that the frequency fails on a day which is a holiday in 
the UAE, the service will be provided on the following working day.

الحسابات بالعملات الأجنبية 	16.2
يــدرك العميــل وجــود مخاطــر مرتبطــة بــأي حســاب محــدد بعملــة أجنبيــة، والتــي  أ (	
بمــا يخــدم الأغــراض الخاصــة بهــذه الأحــكام والشــروط تشــير إلــى أي عملــة غيــر 
ــا لذلــك، يقبــل العميــل تحملــه المســؤولية المطلقــة  الدرهــم الإماراتــي. وتباعً
عــن كل تلــك المخاطــر وعــن أي مــن التكاليــف والمصاريــف والرســوم، الناشــئة 
ــال لا الحصــر، الناشــئة عــن أي  ــى ســبيل المث ــك، عل ــة )بمــا فــي ذل ــأي طريق ب
قيــود قانونيــة أو تنظيميــة دوليــة أو محليــة، نتيجــة لتقلبــات أســعار الصــرف أو 
نتيجــة لتحويــل عملــة إلــى أخــرى( فيمــا يتعلــق بــأي حســاب محــدد بعملــة أجنبيــة. 
ويتــم التحويــل مــن عملــة إلــى أخــرى بســعر الصــرف الــذي يحــدده البنــك، وفــق 

تقديــره المطلــق، مــن وقــت لآخــر.

يجــوز للبنــك وفــق تقديــره المطلــق الســماح، دون أن يكــون ملزمًــا بالســماح،  ب(	
بالإيــداع النقــدي بعملــة أجنبيــة والســحب النقــدي بعملــة أجنبيــة مــن حســاب 
محــدد بعملــة أجنبيــة، مــع مراعــاة المصاريــف التــي يحددهــا البنــك مــن وقــت 
ــي  ــداع بالدرهــم الإمارات ــك إي ــل البن ــن. ويقب ــق بتعامــل معي لآخــر أو فيمــا يتعل
ــل  ــة مــع المراعــاة أولً لتحوي ــة أجنبي ــد حســاب محــدد بعمل ــى رصي ــه ال لإضافت
تلــك الدراهــم الإماراتيــة إلــى العملــة المعنيــة ويســمح البنــك بالســحب النقــدي 
بالدرهــم الإماراتــي مــن حســاب محــدد بعملــة أجنبيــة مــع مراعــاة توفــر المبالــغ 
ــل الأمــوال المحــددة  ــاة أولً لتحوي ــي ومــع المراع ــة فــي الحســاب المعن الكافي

ــة إلــى الدرهــم الإماراتــي. ــة أجنبي بعمل

الودائع الثابتة 	16.3
عنــد فتــح حســاب وديعــة ثابتــة لفتــرة زمنيــة محــددة يقــوم البنــك بإصــدار إخطــار  أ(	
تأكيــد يحــدد المبلــغ الأصلــي والمــدة ومعــدل الربــح واجــب الدفــع. ويراعــي 
ــذي يحــدده البنــك مــن وقــت  ــد ال ــى للرصي ــة الحــد الأدن حســاب الوديعــة الثابت
لآخــر. ويتــم دفــع الأربــاح عنــد اســتحقاقها، ولا يجــوز إجــراء عمليــات ســحب إلا 
فــي تاريــخ اســتحقاق الوديعــة المتصلــة إلا إذا تــم الاتفــاق علــى غيــر ذلــك.

يتعيــن اســتلام البنــك التعليمــات الخاصــة بتجديــد أو ســحب الودائــع الثابتــة  ب(	
فــي موعــد غايتــه يومــي عمــل قبــل تاريــخ الاســتحقاق. وفــي حالــة عــدم اســتلام 
البنــك للتعليمــات، يتــم تجديــد الوديعــة وأي أربــاح مكتســبة تلقائيًــا لفتــرة زمنيــة 

مشــابهة.

ــخ اســتحقاقها، يراعــى  ــل تاري ــة قب ــل بســحب وديعــة ثابت ــام العمي ــة قي فــي حال ج(	
فــي ذلــك دفــع الرســوم و/أو الغرامــة و/أو المصاريــف التــي يعتبرهــا البنــك 
مناســبة فــي الظــروف الســائدة ومــع مراعــاة الأحــكام الســائدة الخاصــة بالبنــك 
فيمــا يتعلــق بعمليــات الســحب المذكــورة. ويقــر العميــل بأنــه يجــوز للبنــك 
وفــق تقديــره ومــن وقــت لآخــر تغييــر الأحــكام واجبــة التطبيــق علــى اي عمليــات 

ســحب للودائــع الثابتــة قبــل ميعــاد اســتحقاقها.

قــد يطلــب البنــك مســتندات إضافيــة للودائــع الثابتــة الإســامية بنــاء علــى نــوع  د(	
الوديعــة المطلوبــة مــن قبــل العميــل، وتخضــع تلــك الودائــع لأســس ومبــادىء 

الشــريعة الإســامية المطبقــة عليهــا.

التسهيلات الإئتمانية المتجددة بدون تاريخ استحقاق 	16.4
يجــوز للبنــك وفــق تقديــره الخــاص عــرض توفيــر تســهيلات إئتمانيــة متجــددة  	
بــدون تاريــخ اســتحقاق للعميــل إذا قبــل العميــل متطلبــات البنــك التــي يحددهــا 
البنــك وفــق تقديــره الخــاص. وإذا حصــل العميــل علــى تســهيلات إئتمانيــة 
متجــددة بــدون تاريــخ اســتحقاق حينئــذ، وفيمــا عــدا مــا يتــم الاتفــاق عليــه 
ــر المســدد بموجــب  ــغ غي ــل دفــع المبل ــى العمي ــا بخــاف ذلــك، يجــب عل خطيً
التســهيلات الإئتمانيــة المتجــددة للبنــك عنــد الطلــب بمعــدل ربــح متفــق عليــه. 
كمــا يجــوز للبنــك مطالبــة العميــل بدفــع رســوم خدمــة ســنوية مقابــل حــق 

اســتخدام التســهيلات الإئتمانيــة المتجــددة بــدون تاريــخ اســتحقاق.

خدمات الرسائل النصية القصيرة 	18
يقــوم البنــك بالتصــرف وفــق تقديــره المطلــق فــي تقديــم الخدمــة حيــث يجــوز  	18.1
للبنــك قبــول أو رفــض أي طلــب لتقديــم الخدمــة أو إلغــاء أو ســحب أي خدمــات 
أو امتيــازات بموجــب ذلــك الطلــب ويجــوز للبنــك أيضًــا إضافــة أي خدمــات 

ــدة. جدي
ــام العميــل بفتــح حســاب لــدى البنــك  ــة قي لا يتــم تقديــم الخدمــة إلا فــي حال 	18.2
الســبب. عــن  النظــر  بغــض  إنهائهــا  وعــدم  العلاقــة  اســتمرار  مــدة  وطــوال 

يتــم تقديــم الخدمــة علــى وجــه التحديــد للعميــل المشــترك بغــض النظــر عمــا إذا  	18.3
كان الحســاب لفــرد واحــد أو مشــتركًا.

فــي حالــة إذا كان يــوم طلــب الخدمــة عطلــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، يتــم  	18.4
ــي. ــوم العمــل التال ــم الخدمــة فــي ي تقدي
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يتــم اعتبــار الموافقــة التــي يتــم بثهــا مــن خــال وســائل الإعــام بمــا فــي ذلــك  	18.5
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الإعــام الرقمــي والإلكترونــي، فيمــا يتعلــق بــأي 
خدمــة بموجــب هــذه الأحــكام والشــروط، ســارية ولذلــك تكــون ملزمــة للعميــل 
بمــا يخــدم كافــة الأغــراض. ومــع ذلــك، يحتفــظ البنــك بالحــق فــي مطالبــة 
ــر أي مســتندات إضافيــة خاصــة إذا كانــت الخدمــة تتعلــق بمنــح  العميــل بتحري

ــادة فــي التســهيلات. ــد أو زي ــل أو تجدي تســهيلات وتعدي

يوافــق العميــل علــى إبــاغ البنــك علــى الفــور بشــأن أي تغييــر فــي عنــوان بريــده  	18.6
الإلكترونــي أو رقــم هاتفــه المتحــرك. كمــا يوافــق العميــل علــى إبــاغ البنــك فــي 
حالــة فقــدان المعدات/المتحــرك الخــاص بالعميــل أو انقطــاع الخــط الخــاص 

ــل. بالعمي

ــل بإخطــار  ــل، يتعهــد العمي ــة فقدان/ســرقة المعــدات الخاصــة بالعمي فــي حال 	18.7
البنــك علــى الفــور بشــأن ذلــك الحــدث لحمايــة مصالــح كل الأطــراف. ويقــوم 
العميــل بإخــاء مســئولية البنــك عــن كل الخســائر أو الأضــرار الناتجــة عــن فشــل 
العميــل فــي إخطــار البنــك بشــأن تغيير/إيقــاف رقــم الهاتــف المتحــرك الخــاص 

ــل. بالعمي
يقــوم العميــل بتفويــض البنــك بالخصــم مــن الحســاب الخــاص بالعميــل شــهريًا  	18.8
بشــأن المصاريــف المطبقــة مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر فيمــا يتعلــق 
بالخدمــات فــي أول يــوم عمــل مــن أي شــهر لتســديد مقابــل الخدمــة المقدمــة 

عــن الشــهر الســابق.
قــد يطلــب العميــل خطيــاً مــن البنــك الحصــول علــى تفاصيــل متعلقــة بالرســائل  	18.9
التــي تــم إرســالها إلــى الهاتــف المتحــرك الخــاص بــه فــي أي فتــرة زمنية محــددة، مع  
مراعــاة ألا تزيــد تلــك الفتــرة عــن شــهرين ميلادييــن , وبالتالــي يكــون البنــك مخــولًا 
بالخصــم مــن الحســاب الخــاص بالعميل الرســوم المطبقــة على هذه الخدمــة وفقاً 

لجــدول الرســول المعتمــد لــدى البنــك . 
يقوم العميل بإبراء البنك بشــكل غير قابل للإلغاء وغير مشــروط من المســؤوليات  	18,10 
من أي نوع التي تنشــأ بطريقة مباشــرة أو غير مباشــرة نتيجة أو فيما يتصل بقبول 
البنــك لتعليمــات العميــل و / أو تقديــم الخدمــة بموجــب هــذه الأحكام والشــروط . 

يقــر العميــل بــأن الخدمــة ملكيــة خاصــة بالبنــك وأن البنــك المالــك الوحيــد لحقــوق  	18,11
النشــر فــي كافــة برامــج الكمبيوتر والتوثيق المتعلق بالخدمــة وأي تعديلات لها بما 

فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر توجيهــات المســتخدم فــي أي صيغــة . 

يتعهــد العميــل بالمحافظــة علــى الســرية الصارمــة فيما يتعلــق بحقوق الاســتخدام  	18,12
والتوثيــق والمعلومــات الأخــرى التــي تتعلــق بالخدمــة ويتعهــد العميــل أيضــاً بعــدم 
نســخ أي مــن ذلــك أو الســماح لأي طــرف ثالــث باســتخدام أي مــن ذلــك إلا بعــد 

الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن قبــل البنــك . 

يــؤدي قيــام العميــل بخــرق و / أو مخالفــة أي مــن الالتزامــات و / أو مــن الشــروط  	18,13
والإقــرارات بموجــب هــذه الأحــكام والشــروط إلــى منــح البنــك الحــق فــي إلغــاء 
أو ســحب أو إنهــاء تقديــم الخدمــة بموجــب هــذه الأحــكام والشــروط دون أدنــى 

مســؤولية مــن أي نــوع . 

يقــوم البنــك وفقــاً لتقديــره الخــاص مــن وقــت لآخــر بتعديــل الأحــكام والشــروط  	18,14
الــواردة فــي هــذا النمــوذج , كمــا يحــق للبنــك القيــام , فــي أي وقــت ودون تحديــد 
ــى  ــه إخطــار خطــي إل ــد توجي ــة عن الأســباب , بســحب أي تســهيل بموجــب الخدم

ــذا الشــان .  ــل به ــى العمي ــل أو إرســال رســالة إل العمي

يقــر العميــل بــان الخدمــات مقدمــة عن طريق اســتخدام التكنولوجيــا الخاص بطرف  	18,15
ثالث مســتقل ولا يكون البنك مســؤولًا بأن طريقة , ســواء مباشــرة أو غير مباشــرة 
, نتيجــة للتأخيــر أو التوقــف أو الأخطــاء فــي الإرســال أو عــن أي عطــل أو فشــل آخــر 

فــي الخدمــة . 

بطاقة الخصم للأعمال 	. 19
بنــاء علــى طلــب العميــل , ســوف يصــدر البنــك بطاقــات خصــم للموظفيــن  	19,1
المخوليــن ) الموظفيــن ( , بطاقــة الخصــم , فيــزا للأعمــال , ) البطاقة ( لاســتعمالها 
مــن خــال مكينــات الصــراف الآلــي وقنــوات المشــتريات المختلفــة , مقابــل هــذا 

ــة :  ــكام والشــروط التالي ــى الأح ــل عل يوافــق العمي

تبقــى البطاقــة ) البطاقــات ( ملــكاً للبنــك في جميــع الأوقــات وبالتالي على العميل  	19,2
إرجــاع البطاقــة إلــى البنــك فــوراً عنــد طلــب البنــك . 

ســوف يقــوم البنــك بإصــدار البطاقات باســماء الموظفيــن المخولين وفقاً للطلب  	19,3
ــد  ــل بتزوي ــي يقــر العميــل ويقب ــى آخــر , وبالتال المقــدم مــن العميــل مــن وقــت إل
البنــك خطيــاً بلائحــة باســماء الموظفين المخوليــن , ونموذج التوقيــع , والبطاقات 
الشــخصية الخاصــة بالأشــخاص المخوليــن بالحصــول علــى البطاقــة . أي تغييــر أو 
تعديــل يجــب أن يتــم إخطــار البنــك خطيــاً عبــر رســالة موقعة مــن المخولين بالتوقيع 

عــن الشــركة وترســل إلــى البنــك . 

18.5.	 Concurrence and approval communicated through media means 
including but not limited to digital and electronic media, in respect of 
any service hereunder, shall be deemed valid and therefore binding 
on customer for all intents and purposes. However, the Bank 
reserves its right to request customer to execute any additional 
documents specifically were the service relates to granting facilities 
and modification, renewal or increase of the same.

18.6.	 Customer agrees to immediately inform the Bank of any change 
in its e-mail address or mobile number. Customer also agrees to 
inform the Bank in the event of the loss of its equipment / mobile or 
the disconnection of its line.

18.7. 	 In case of loss/ theft of the Customer’s equipment, the customer 
undertakes to notify the Bank immediately of such instance to 
protect the interest of all parties. The customer shall indemnify 
the Bank for all loss or damage on account of customer’s failure 
to notify the Bank of the change/disconnection of the customer’s 
mobile number.

18.8.	 Customer authorizes the Bank to debit customer’s account on a 
monthly basis for the Bank’s applied charges from time to time 
in respect of the services on the first working day in a month in 
payment of the service provided for the previous month.

18.9.	 The Customer may request, in writing, for details of messages 
sent to the Customer’s mobile phone not exceeding 2 calendar 
months subject to the applicable service fees are per the Schedule 
of Charges.

18.10.	 Customer irrevocably and unconditionally releases the Bank from 
the liabilities whatsoever arising directly or indirectly as a result of 
or in connection with the Bank accepting customer’s instructions 
and /or with providing the service hereunder.

18.11.	 Customer acknowledges that the service is the property of the 
Bank, being the sole owner of the copyright interest in all software 
and documentation relating to the service and any amendments 
thereto including but not limited to user guidelines in any form.

18.12.	 Customer undertakes to maintain strict confidentiality in respect 
of the access rights, documentation and other information relating 
to the service and further undertakes not to copy or in any way 
reproduce the same or to allow any third party access to the same 
without prior written approval of the Bank.

18.13.	 Any breach and /or contestation by customer of any of its 
obligations and/or any of the conditions and acknowledgements 
hereunder shall give the Bank the right to cancel, withdraw or 
terminate the provision of the service hereunder, without any 
liability whatsoever.

18.14.	 The Bank shall at its discretion amend from time to time the terms 
and conditions herein contained. The Bank shall also have the 
right at any time without stating the reason, to withdraw any facility 
under the service upon giving written notification to customer or 
sending customer a message to this respect.

18.15.	 The customer acknowledge that the services are provided by 
utilizing the technology of an independent third party and the Bank 
shall not be in any way be liable, whether directly or indirectly as a 
result of delays, interruptions, errors in transmission, un received 
messages or for any other malfunction or failure in the service.

19.	 Business Debit Cards
19.1	 Pursuant to the Customer request, the Bank will make available 

to the Customer’s authorized staff (the Staff’), Visa Business Debit 
Card (the Card’) to use at Automated Teller Machines (ATM) and 
Point of Sale (POS) terminals. The Customer hereby agrees to the 
following terms:

19.2	 The Cards shall at all times, remain the property of the Bank and 
the Customer shall surrender the Cards to the Bank immediately 
upon request.

19.3	 The Bank Shall provide the facilities to such Staff as shall be notified 
by the Customer from time to time, the Customer hereby agrees to 
provide to the Bank in writing the names, signatures and evidence 
of the identity of the persons authorized to hold the Cards. Any 
changes shall be made in writing and duly signed by the authorized 
signatory of the Customer and delivered to the Bank.
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تصــدر هــذه البطاقــات بشــكل كامــل للاســتعمال الحصــري للعميــل والموظفيــن  	19,4
المخوليــن باســتعمال هــذه البطاقــة , وبالتالــي لا يجــوز أن تحــول أو تعطــى هــذه 

البطاقــة إلــى أشــخاص غيــر مخوليــن . 
تصــدر البطاقــة ورقــم التعريــف الشــخصي الســري بشــكل كامــل علــى مســؤولية  	19,5
العميــل , وبالتالــي يتحمــل العميــل كافة المخاطر المناطة باســتعمال هذه البطاقة 
, ولــن يتحمــل البنــك أي مســؤولية , مهمــا كانــت , عــن أي خســارة / أو أضــرار قــد 

تنشــئ عــن إصــدار البطاقــة ورقــم التعريــف الشــخصي . 

يتعهــد العميــل والموظفيــن , فــي كافــة الأوقات , بعدم الكشــف عن رقم التعريف  	19,6
الشــخصي الســري لأي شــخص آخــر , وأن يبقــى هــذه المعلومــات فــي مــكان آمــن 
وبغايــة الســرية بعيــداً عــن متنــاول أي شــخص آخــر وأن لا يســمح لأي شــخص آخــر 

بالإطــاع علــى هــذه المعلومــات . 

يتعهــد العميــل والموظفيــن ويضمنــوا فــي كافــة الأوقــات بعــدم إســتخدام أو  	19,7
محاولــة إســتخدام البطاقــة بعــد إبــاغ البنــك , أو موظفيــه , أو أحــد ممثليــه العميــل 

بإلغــاء أو وجــوب ســحب هــذه البطاقــة.

يبــذل العميــل وموظفيــه المخولين العناية القصــوى اللازمة لحمايــة البطاقة ورقم  	19,8
التعريــف الشــخصي الســري مــن الســرقة أو الفقــدان , وفــي حــال تمــت الســرقة أو 

الفقــدان , يجــب إخطــار البنــك برســالة خطيــة علــى الفــور . 

يبقــى العميــل مســؤولًا فــي كافــة الأوقــات عــن أي تعامــل تــم بإســتخدام البطاقــة  	19,9
ويعــوض البنــك عــن كافــة الأضــرار والخصائــر مهمــا كانــت والناجمــة عــن إســتخدام 
تلــك البطاقــة , وأن يعــوض البنــك وأن يحميــه ضــد أي خســائر أو أضــرار الناتجــة عــن 

الإســتعمال غيــر المصــرح للبطاقــة أو رقــم التعريــف الشــخصي . 

مــع مراعــاة المــادة 9-19 أعــاه , تعتبــر ســجلات البنك للتعاملات الخاصة باســتخدام  	19,10
البطاقــة إثباتــاً حاســماً وملزمــاً لجميــع الأغــراض . 

يقيــد البنــك علــى حســاب العميــل جميــع المبالــغ المتعلقة بالســحب / حوالــة ودفع  	19,11
ثمــن البضائــع والخدمــات إلــى نقــاط البيــع وجميــع الدفعــات المماثلــة التــي تنفــذ 

باســتعمال البطاقــة مــع رســوم البنــك المتعلقــة بهــا . 

يكــون البنــك مخــولًا بموجــب هــذا بــأن يخضــم مــن حســاب العميــل الرســوم  	19,12
والمصاريــف المتعلقــة باصــدار البطاقــة / البطاقــات واســتعمالها والتــي يحددهــا 
البنــك مــن وقــت إلــى آخــر , وكذلــك المصــارف المتعلقــة باســتبدال البطاقــة . 

يتعهــد العميــل بــان يعــوض البنك ويحميه ضــد كافة وجميع المطالبــات والخصائر  	19,13
ــت والناجمــة عــن  ــة ( مهمــا كان والمصاريــف ) ومــن ضمنهــا المصاريــف القانوني
ــن للبطاقــة أو التســهيلات .  ــن المخولي إســتعمال و / أو إســاءة إســتعمال الموظفي

تصــدر هــذه البطاقــة / البطاقات فقط لإســتخدامها في الأجهــزة الإلكترونية القادرة  	19,14
ــرون / أن ســويتش / ســوتش الإمــارات بالإضافــة  ــزا إلكت علــى قبــول بطاقــات في
إلــى جميــع مكينــات الصــراف الآلــي التابعــة للبنــك . يمكــن للبنــك إخطــار العميــل 
ــة أو التــي قــد تطــرأ علــى الأجهــزة والمكينــات التــي تقبــل هــذه  ــرات الطارئ بالتغيي

البطاقــة . 

يتــم تحويــل مبلــغ أي تعامــل بالبطاقــة غيــر الدرهــم الإماراتــي إلــى درهــم الإماراتــي  	19,15
بســعر الصــرف الــذي يحــدده البنــك , يتــم فــرض رســوم معاملــة علــى جميــع 
التعامــات التــي تتــم مــن خــال مكينــات الصــراف الآلــي التــي لا تخــص البنــك . 

يحتفــظ البنــك بتحديــد ســقف الســحب اليومــي باســتخدام البطاقــة من وقــت لآخر  	19,16
, يفهــم العميــل ويقــر بــان للبنــك الحــق برفــض الســحوبات أو التعامــات التــي قــد 

تتعــدى ســقف الســحب . 

لن يكون البنك مســؤولًا عن أي خســارة أو ضرر ينتج مباشــرة أو بشــكل غير مباشــر  	19,17
عــن أي عطــل أو فشــل للبطاقــة أو ماكينــة الصــراف الآلــي أو عــدم الكفايــة المؤقتــة 

للأمــوال فــي ماكينــة الصــراف الآلــي . 

لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي مطالبــات متعلقــة بالخدمــة أو البضاعــة التــي تــم  	19,18
ــة .  شــراؤها باســتخدام البطاق

يحــق للبنــك تغييــر وتعديــل الأحــكام والشــروط المتعلقــة بالبطاقــة دون أي إخطــار  	19,19
مســبق .

19.4	 To restrict use of the Cards exclusively to the Customer and its 
authorized Staff as they are not transferable.

19.5	 The Cards and related Personal Identification Numbers (PIN) are 
issued to the Customer at the Customer’s risk and responsibility 
and the Bank shall bear no liability whatsoever for any loss/ 
damage arising from the issuance of the Cards and related PINs 
howsoever caused.

19.6.	 At no time shall the Customer and its authorized Staff disclose the 
PIN allocated to any other person, and shall keep all information 
relating thereto secure and confidential and not to allow any 
unauthorized person(s) to access them.

19.7.	 The Customer shall not use or attempt to use and at all times 
guarantee that the Staff will not use or attempt to use any of the 
Cards after any notification of the cancellation or withdrawal has 
been given to the Customer by the Bank or by any person acting 
on behalf of the Bank.

19.8	 The Customer and its authorized Staff shall exercise every possible 
care to prevent the Cards and details of the related PIN from being 
lost or stolen and shall notify the Bank immediately and confirm in 
writing any loss or theft.

19.9.	 The Customer shall at all times, remain liable for any transactions 
made by the use of the Card and shall indemnify the Bank for all 
loss and damages howsoever caused by any transactions made 
by the use of the card and shall indemnify the bank for all loss 
and damages howsoever caused by any unauthorized use of the 
Cards or related PIN.

19.10.	 Subject to (19.9) above, the Bank’s record of transactions 
processed by the use of the Card shall be conclusive and binding 
for all purposes;

19.11.	 The Bank shall debit the Customer’s Account with the amount of 
any withdrawal/transfer and payment for goods and services at 
POS terminals along with the related charges.

19.12.	 The Bank shall debit the Customer’s Account with all expenses/ 
charges arising from the issue of the Cards or its usage as maybe 
determined by the Bank from time to time and for the charges 
relating to any replacement of the Card;

19.13.	 The Customer shall fully indemnify the Bank for any and all actions, 
proceedings costs, or damages (including legal costs) howsoever 
arising caused by any of the Customer’s authorized Staff’s use or 
misuse of the Cards and/or the Facilities;

19.14.	 The Card is issued for use only on electronic machines capable 
of accepting VISA ELECTRON / NSWITCH / UAE SWITCH cards 
in addition to all the ATM machines of the Bank. The Bank may at 
a later stage, notify any changes to the range of machines where 
these cards may be accepted.

19.15.	 The amount of any Card transaction in a currency other than UAE 
Dirham will be converted into UAE Dirham at a rate of exchange as 
determined by the Bank. A handling charge may be levied by the 
Bank for all transactions, including enquiries processed through 
machines which are not operated by the Bank.

19.16.	 The Bank may set, from time to time a limit on the daily withdrawal 
of cash by usage of the Card. The Customer acknowledges that 
requests for transactions in excess of such limits set by the Bank 
may be declined by the Bank.

19.17.	 The Bank shall not be responsible for any loss or damage arising 
directly or indirectly as a result of any malfunction/failure of the 
Card(s) or the machines capable of accepting the Card, the 
temporary insufficiency of funds in such machines or otherwise 
howsoever.

19.18.	 The Bank shall not be responsible for any claims arising as a result 
of any purchase of goods or services by means of the Card.

19.19. 	 The Bank may at any time vary these terms and conditions without 
been given to the Customer by the Bank or by any person acting 
on behalf of the Bank.
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19.20.	 The Bank shall be entitled to the immediate return of the Card in 
the event of :

a)	 Closure of Customer account
b)	 Bankruptcy or dissolution of the Customer.
c)	 If the Customer wishes to cancel the facility.
d)	 At the Bank’s discretion and its own liberty to terminate the facilities 

at any time without notice to the Customer by canceling or refusing 
to renew the Cards.

	
Second: Terms and Conditions governing Internet Banking Service: The 
Customer (hereinafter referred to as ‘Customer’) enjoys a relationship with 
the Bank and wishes to apply for the provision of the Internet Banking 
Service (‘Service’) and the Bank has agreed to grant the Customer access 
to the Service. Therefore, both Parties have agreed as follows:

1. 	 Difinitions
	 Functionalities: means all Financial and Non-Financial 

Transactions available on the Service which includes the following:
	
	 i) Financial Transaction: means all transaction that involves any 

exchange of funds and/or monies within the Customer’s Account(s) 
or third parties’ account(s).

	
	 ii) Non-Financial Transactions: means all transaction that does 

not involve any exchange of funds and/or monies within the 
Customer’s Account(s) or third parties’ account(s).

	 NBF Direct: is the brand name of the Internet Banking delivery 
channel launched by National bank of Fujairah PJSC.

	 Password: means the secret alphanumeric code set and 
maintained by each user which together with the User ID and any 
other methodology that the Bank may choose to adopt for better 
security, in its sole discretion, allows a User to access the Service.

	 Service: means all or any of the functionalities on the Internet 
Banking delivery Channel provided by National bank of Fujairah 
over its website under the brand name NBF Direct and is in 
addition to and in conjunction with any other normal banking 
delivery channel such as Branch banking, IVR, ATM etc…

	
	 User: means authorized individual to access the Service.
	
	 User ID: means the unique alphanumeric code provided by the 

Bank. It allows an authorized User to access the Service for the 
specific functions permitted to the User, when used in conjunction 
with the password and any other methodology that the Bank may 
choose to adopt for better security, in its sole discretion.

2.	 Use of Service
2.1	 Use of the Service is permitted only upon the Bank allowing 

access to the Customer. The bank reserves the right to require 
further documentation prior allowing such access.

2.2	 Upon access to the Service the User shall have full access to 
all functionalities comprised therein as applied for and, for the 
purpose of internal records may (a) download and store data on 
hard disk and (b) print hard copies of certain pages.

2.3	 The Customer may freeze/cancel access rights at any time by 
sending a prior written notification to the Bank confirming the 
cancelation to access the Service. The Customer will continue to 
be liable for any transactions submitted until the Bank confirms in 
writing that the internal records of the Bank had been amended 
and that the access has been cancelled.

3.	 Instructions and Transactions
3.1	 The Customer irrevocably authorizes the Bank and shall be fully 		

responsible to accept and act upon instructions for Financial and 
Non Financial Transactions given to the Bank.

3.2	 The Customer shall be liable for all monies due arising from 
instructions given to the Bank and liabilities incurred in accordance 
with the Bank’s Schedule of Charges.

3.3	 The Customer accepts that the payment request submitted to the 
Bank cannot be treated as evidence of the Bank having paid or 
agreed to pay the sum so requested.

يحق للبنك إسترجاع البطاقة في الحالات التالية :  	19,20
في حالة إغلاق الحساب .  	1

إفلاس أو حل أو تصفية العميل .  	2
3	 إذا طلب العميل إلغاء خدمة بطاقات الخصم . 

4	 وفــق تقديــر البنــك ورأيــه المطلــق , يحــق للبنــك بإلغاء خدمة بطاقة الخصــم وذلك 
بالإمتنــاع عــن تقديــم الخدمــة أو تجديــد البطاقــة .

ثانياً : الشروط والأحكام التي تخضع لها بخدمة المصرفية عبر الإنترنت . 
يتمتــع العميــل ) ويشــار إليــه هنــا " العميــل " ( بعلاقــة مــع البنــك وقــد تقــدم بطلــب بموجبــه 
لتوفيــر الخدمــة البنكيــة علــى الإنترنــت ) الخدمــة ( , وقــد وافــق البنــك علــى منــح العميــل حــق 

اســتخدام هــذه الخدمــة ولذلــك اتفــق الطرفــان علــى مــا يلــي : 

1.	 تعريفات 
التعامــات : تعنــي كافــة المعامــات الماليــة وغيــر الماليــة المتاحــة علــى الخدمــة  	

يلــي:  مــا  وتشــمل  العميــل 

معاملــة الماليــة : تعنــي كافــة المعاملات التي تشــمل أي تبادل للمبالــغ / أو أرصدة  	.1
فــي حســابات العميــل أو حســابات أطــراف أخــرى .

معامــات غيــر ماليــة : وتعنــي كافــة المعامــات التي لا تشــمل أي تبــادل للمبالغ و  	.2
/ أو الأرصــدة فــي حســابات العميــل او حســابات أطــراف أخــرى .

بنــك الفجيــرة الوطنــي المباشــر : هــو الاســم التجــاري لقنــاة خدمــة الأعمــال البنكيــة  	
 . الوطنــي ش م ع  الفجيــرة  بنــك  التــي يطلقهــا  الإلكترونيــة 

كلمــة المــرور : تعنــي مجموعــة رمــوز عدديــة لغويــة ســرية يحتفــظ بها كل مســتخدم  	
, التي تســمح للمســتخدم باســتعمال الخدمة إلى جانب هويته و / أو طريقة أخرى 

ــر أمــن أفضــل .  يختارهــا البنــك فــي توفي

الخدمــة : تعنــي كافــة واي مــن المعامــات على قناة الخدمة البنكية الإلكترونية التي  	
يوفرهــا بنــك الفجيــرة الوطنــي على موقعه الإلكتروني تحت المســمى التجــاري بنك 
الفجيــرة الوطنــي المباشــر , بالإضافــة إلــى والتزامــن مــع أي قناة خدمة بنكية اعتيادية 

أخــرى مثــل الخدمــة التــي تقدمهــا الفــروع , وآي فــي آر والرعــاف الآلــي الــخ . 

المستخدم : تعني الشخص المفوض بالحصول على الخدمة .  	

هويــة المســتخدم : تعنــي رمــز عــددي لغــوي خــاص يقدمه العميل البنك . ويســمح  	
للمســتخدم مفــوض , باســتخدام الخدمــة لمهــام محــددة مســموحة لــه , عندمــا 
يســتخدم بالتزامــن مــع كلمــة المــرور وأي طريقــة أخــرى يختارهــا البنــك لتوفير حماية 

ــره. أفضــل حســب تقدي

استخدام الخدمة 	.2
يســمح باســتخدام الخدمــة فقــط عندمــا يوافــق البنــك علــى دخــول العميــل إليهــا ,  	2,1

ويحتفــظ البنــك بحــق طلــب معلومــات إضافيــة قبــل الســماح بذلــك . 

عنــد دخولــه إلــى الخدمــة يحصل المســتخدم على الدخول الكامــل لكافة المعاملات  	2,2
الــواردة فيهــا وحســب مــا قدمــه فــي الطلــب لغــرض الســجلات الداخليــة , يجــوز لــه 
ــة مــن  ــب و ) ب ( طباعــة نســخ ورقي ــى قــرص صل ــا وعل ــل وحفــظ البينات ) أ ( تنزي

صفحــات معينــة . 

يحــق للعميــل تجميــد / إلغــاء حقــوق الدخــول إلــى الخدمــة فــي أي وقــت بإرســال  	2,3
إشــعار خطــي مســبق إلــى البنــك يؤكــد فيه علــى إلغاء الاســتفادة من الخدمــة , ومع 
ذلــك يبقــى العميــل مســؤول عــن أي تعامــات تقــدم إلــى أن يؤكــد البنــك خطيــاً أن 

الســجلات الداخليــة للبنــك قــد عدلــت وأنــه تــم إلغــاء الحصــول علــى الخدمــة .

التعليمات والمعاملات  	.3
يفــوض العميــل تفويضــاً لا رجعــة فيــه البنــك ويكــون مســؤول بالكامــل عــن قبــول  	3,1
التعليمــات والتصــرف علــى أساســها حيــال المعامــات الماليــة وغيــر الماليــة التــي 

تصــدر إلــى البنــك . 

يكــون العميــل مســؤول عــن كافــة المبالــغ المســتحقة التــي تنشــأ عــن التعليمــات  	3,2
الصــادرة للبنــك والديــون طبقــاً لجــدول رســوم البنــك . 

يقبــل العميــان لا يعامــل طلــب الدفــع المقــدم بهــا إلــى البنــك علــى أنــه دليــل على  	3,3
أن البنــك قــد دفــع أو وافــق علــى أن يدفــع المبلــغ المطلــوب . 
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3.4	 The Customer accepts that the cut-off time for a business day is 
the same as the Bank’s normal business timings in the UAE from 
Saturday to Thursday. All requests received after the cut-off time 
or on a Bank holiday will be deemed to have been received on the 
following business day.

3.5	 The Customer agrees that the Bank shall in no circumstances 
be liable for any loss or damage arising from payment requests 
submitted to the Bank where the time of receipt of such requests 
by the Bank does not fall during the normal business timings of 
the Bank.3.6 The Customer accepts that any transaction will be 
completed as and when the process is successfully concluded, 
provided all other requirements are met.

3.6	 The Customer accepts that any transaction will be completed as 
and when the process is successfully concluded, provided all other 
requirements are met. 

3.7	 The Client holds full responsibility for all transactions initiated by 
any of the User(s) and shall be responsible to cancel the access of 
any User(s), as and when deemed necessary and inform the Bank, 
by a written notice, of any such cancellation within 2 business 
days.

3.8	 The Bank will not act on any instructions via public email nor will 
the Bank or the Customer transmit to the other any information of 
a sensitive nature via public email. In the event that public email 
system is used by the User(s), the Bank shall in no circumstances 
be liable for any loss or damage arising from such use.

3.9	 The Bank shall not be responsible for any payments to any third 
party arising out of erroneous input of the User(s).

3.10	 The Customer hereby acknowledges all debits arising from the use 
of the Service and considers that the Bank’s books, entries and 
registers shall be final and conclusive evidence of the correctness 
of any transaction.

4.	 Security
4.1	 The Bank undertakes to use reasonable care to ensure that in 

no way or manner shall the Password become known to any 
of the Bank’s employees or agents. It is the responsibility of the 
Customer to set the password at inception and to change it as and 
when required in order to secure confidentiality and security of the 
Password.

4.2	 The Customer undertakes not to disclose the Password, and any 
other methodology that the Bank may choose to adopt, to any 
person and the Customer is entirely responsible for ensuring that 
the Password and/ or any other methodology that the Bank may 
choose to adopt are kept secret and not used by anyone else for 
any fraudulent purpose. In the event of the Password and/or any 
other methodology that the Bank may choose to adopt becoming 
known to someone, that person may be treated by the Bank as an 
authorized User(s) and the Bank shall not be responsible for any 
loss or damage which may occur as a result of the Password and/ 
or any other methodology that the Bank may choose to adopt 
becoming known to others. If the Customer knows or suspects that 
someone else has learned its Password or any other methodology 
that the Bank may choose, the Customer shall freeze/cancel the 
User and inform the Bank immediately.

4.3	 The Customer agrees and undertakes to treat the access rights, 
documentation or any other information related to the Service, 
strictly private and confidential at all times.

4.4	 All technology based devices and methods of electronic 
authentication for the security and integrity of electronic data and 
electronic communications transmission and identification of the 
Customer may be subject to change, at the sole discretion of 
the Bank. The Bank is not obliged to give prior notification to the 
Customer for any technological change.

يقبــل العميــل بــان أوقــات التوقــف عــن العمل هي نفــس الأوقــات التي تجري فيها  	3,4
توقيتــات العمــل الاعتياديــة للبنــك فــي ) إ ع م ( مــن الســبت إلــى الخميــس , وتعتبــر 
كافــة الطلبــات التــي تســلم بعــد انتهاء العمل أوقات الإســتقطاع أنها اســتلمت في 

يــوم العمــل الــذي يليــه . 

يوافــق العميــل بــان البنــك لــن يكــون مســؤول فــي كل الأحــوال عــن أي خســارة أو  	3,5
ضــرر ينشــأ عــن طلبــات الدفــع المقدمــة للبنــك حيــث يكــون وقــت اســتلام هــذه 

الطلبــات مــن قبــل البنــك ليــس ضمــن أوقــات العمــل الاعتياديــة فيــه . 

يقبــل العميــل بــان أي معاملــة ســتتم عندمــا تجــري العمليــة بنجــاح بشــرط الوفــاء  	3,6
الأخــرى.  الشــروط  بكافــة 

يتحمــل العميــل كامــل المســؤولية عــن جميــع وكافــة المعامــات التــي يوقــم بهــا  	3,7
المســتخدم ) يــن ( المفــوض مــن قبلــه , كمــا يكــون مســؤولًا عــن إلغــاء ذلــك 
التفويــض حينمــا تقتضــي الحاجــة أو عنــد الضــرورة , وإبــاغ البنــك بذلــك عبــر إشــعار 

ــي خــال يومــي عمــل .  كتاب

لا يتصــرف البنــك علــى أســاس أي تعليمــات صــادرة عــن طريــق البريــد العــام ولا  	3,8
يرســل البنــك أول العميــل إلــى الآخــر أي معلومــات ذات طبيعــة حساســة عــن 
طريــق البريــد العــام , وفــي حــال اســتخدام نظــام البريــد العــام مــن قبــل المســتخدم ) 
المســتخدمين ( لــن يكــون البنــك بــأي حــال من الأحوال مســؤولًا عن خســارة أو ضرر 

نشــأ عــن ذلــك الاســتخدام . 

لا يكــون البنــك مســؤول عــن أي دفعــات لأي طــرف آخــر تنشــأ عــن طريــق إدخــال  	3,9
خاطــئ لأي معلومــة مــن قبــل العميــل / المســتخدم . 

يقــر العميــل بموجبــه بــان كافــة الاســتقطاعات التــي تنشــأ عــن اســتخدام الخدمــة  	3,10
ودفاتــر البنــك التــي ومدخلاتــه وســجلاته , هــي دليــل قطعــي ونهائي علــى صحة أي 

معاملــة . 

الحماية 	.4
يتعهــد البنــك ببــذل جهــد معقــول لضمــان الحفــاظ علــى كلمــة المــرور مــن  	4,1
. ويتحمــل  البنــك  أو وكلاء  بــأي طريقــة كانــت لأي مــن موظفــي  التســرب 
العميــل مســؤولية تحديــد كلمــة المــرور فــي البدايــة وتغييرهــا عندمــا يكــون 
ذلــك ضروريــاً لحمايــة ســرية المعلومــات وأمــن كلمــة المــرور , وبعــدم الكشــف 
عــن كلمــة المــرور وعــن أي طريقــة أخــرى قــد يختارهــا البنــك , لأي شــخص 
ــى ســرية كلمــة  ــن ضمــان المحافظــة عل ــاص ع ــل مســؤول كلي ــون العمي ويك
المــرور و / أو طريقــة يتبناهــا البنــك وأن لا يســتخدمها أي شــخص آخــر لأغــراض 

تنطــوي علــى احتيــال .

وفــي حــال اصبحــت كلمــة المــرور و / أو أي وســيلة أخــرى قــد يختارهــا البنــك  	4,2
ــدى شــخص مــا , فــإن  كطريقــة معتمــدة للمحافظــة علــى ســريتها معلومــة ل
ــن  ــه شــخص مفــوض ول ــى أن ــل البنــك عل ذلــك الشــخص قــد يعامــل مــن قب
يكــون لبنــك مســؤول عــن أي خســارة أو ضــرر قــد يحــدث نتيجــة لمعرفــة شــخص 
بكلمــة المــرور والطريقــة التــي ختارهــا البنــك وإذا مــا عــرف العميــل أو شــك أن 
شــخص مــا قــد عــرف كلمــة مــروره أو أي طريقــة أخــرى يختارهــا البنــك , يجــب 

ــد / إلغــاء الخدمــة وإبــاغ البنــك بذلــك فــوراً .  علــى العميــل تجمي

يوافــق العميــل ويتعهــد بمعاملــة حقــوق اســتخدام الخدمــة والوثائــق أو أي  	4,3
معلومــات أخــرى ترتبــط بالخدمــة , علــى أنهــا شــخصية وســرية جــداً فــي كل 

 . الأوقــات 

قــد تخضــع كافــة الأجهــزة وطــرق التوثيــق الإلكترونيــة القائمــة علــى التقنيــات  	4,4
والمراســات  والاتصــالات  البيانــات  وســامة  حمايــة  لغــرض  المخصصــة 
الإلكترونيــة للتغييــر حســب تقديــر البنــك لوحــده , ولا يلــزم البنــك بإصــدار إشــعار 

مســبق إلــى العميــل غيــر أن تغييــر فــي التقنيــات . 
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5.	 Limitation of Liability
5.1	 With the exception of gross negligence and/or wilful misconduct 

committed by the Bank, the Bank shall not be responsible for any 
damage or loss incurred by the Customer resulting from the use of 
Service.

5.2	 The Bank shall not be responsible or have any liability to the 
Customer or anyone else for indirect or consequential losses or 
damages.

حدود المسؤولية :  	.5
باســتثناء الإهمــال الشــديد و / أو ســوء الســلوك المقصــود الــذي يرتكبــه البنــك  	5,1
ــل نتيجــة  ــك مســؤولًا عــن أي ضــرر او خســارة يتكبدهــا العمي ــن يكــون البن , ل

لاســتعمال الخدمــة . 

لا يتحمــل البنــك المســؤولية ولا يكــون مســؤولًا تجــاه العميــل أو أي شــخص  	5,2
آخــر عــن الخســائر أو لأضــرار غيــر المباشــرة أو الناشــئة عــن ذلــك .



Note: The information in this section is being collected because of 
enhancements to NBF’s account on-boarding procedures in order to fully 
comply with Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA).

*Please refer to Definitions’ sections for further details.

If you have answered ‘Yes’ to any of the above questions, please proceed 
to ‘Section 2 & Section 3’ to provide further information.

If you have answered ‘No’ to all of the above questions, please
proceed to ‘Section 3’ to complete the Shareholder/Beneficial
Owner/Trustee details

(End of Section 1)

Section 1: To be completed by Authorized Signatory (ies)

US Person Declaration For Corporate Accounts

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
Self-Certification Declaration-Corporate Customers

3 2

(

# Questions Yes/No

1
Is the Company organized/incorporated in United States 
of America (US)?

2 Is the Company a Financial Institution*?

3 Is the Company a Trust?

4 If answer to Question 3 is Yes’, then please advise if the 
Trust is a Financial Institution*?

3

5
Has the Company provided the Bank a US address or 
a US phone number as part of the account opening 
documentation?

6

Has the Company provided the Bank a US 
mailing address, i.e. In care of’ or a ‘hold 
mail’ address as part of the account opening
documentation?

7
Has the company placed any Standing 
Instructions with the Bank for transferring 
funds to a US Bank Account?

8

Has the Company provided fax number, postal
mail address or email address which is registered in US 
through which messages/instructions will be sent to 
the Bank?

9 Has the Company given a Power of Attorney’
to a person who has a US address?

10
Does any of the ‘Authorized Signatories’ of 
the Company have a US address?

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Mandatory for account opening
NBF.AOF.12.2019.A



Please provide answers to the following, if ‘Question 1 under Section 1’ has been answered as ‘Yes’

Please provide answers to the following, if ‘Question 2 & 4 under Section 1’ has been answered as ‘Yes’

Please provide answer to the following, if ‘Question 9 & 10 under Section 1’ has been answered as ‘Yes’

Section 2: To be completed by Authorized Signatory(ies) 2

1

1 4 2

1 10 9

3

2.1 What is the Company’s Tax Identification Number (TIN)?

2.2 Please provide the Company’s Global Intermediary Identification Number (GIIN)

2.4 Please provide details of the Power of Attorney holders/Authorized Signatories

2.3 If the Company does not have a GIIN, please provide its FATCA status?

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

Name of
Power of Attorney holder/Authorized Signatory

Passport Number Nationality Address in U.S.

(End of Section 2) (2

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
Self-Certification Declaration-Corporate Customers

Mandatory for account opening
NBF.AOF.12.2019.A



Section 3: Details of Shareholders, Beneficial Owners (BO) & Trustee

# Name of Shareholder/BO/Trustee
Place of Birth/ Country 

of Incorporation
Dual

Citizenship

Have you in the past 
one year stayed in U.S. 

for over 183days?

Do you have 
a U.S. Green 
Card (GC)?

Are you a U.S. 
Citizen

/Resident for
tax purpose

GC Type &
 Number
/Taxpayer 

Identification 
Number(TIN)

1.

2.

3.

4.

5.

Name of Shareholder/
BO/Trustee

Nationality

Registered Address
(Building/Street/

Area/City/Country)
Telephone Number

(Country code /Number)

ID Type
(Passport/Any other 

government Id issued 
by the Country)

ID Number
ID Expiry 

Date 

Name of Shareholder/BO/Trustee Country/Nationality Date of Renouncement Document provided as proof of renouncement

3.1 To be filled where:

a. Trustees, Beneficiaries, Appointers or Settlers (applicable for Trust 
companies only) 

b. Shareholders are Individuals with 10% or more holding in the company

c. Shareholder is another company with 10% or more beneficial holding in the 
company (where applicable, declaration as per b’ also to be submitted)

3.2 List of countries for which Shareholder/BO/Trustee holds citizenship (to be filled for individuals where ‘Dual Citizenship’ is marked as ‘Yes’)?

3.3 Renouncement of Citizenship (if applicable – for individuals only)

3

(End of Section 3) (3

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
Self-Certification Declaration-Corporate Customers

Mandatory for account opening
NBF.AOF.12.2019.A



Section 4: Signatures – Authorized signatory (ies)

4.1 (Complete this question only if the Company is a non-U.S. incorporated, 
non-financial company but has any director or beneficial owner of the 
company who are U.S. citizens or residents of U.S. for tax purposes)

In the preceding calendar year, did the Company either:

a. Earn more than 50% of its gross income from investment sources 
deriving distributions, dividends, rental, interest or other investment 
income

Or

b. Hold more than 50% of its assets in shares, properties, bonds and 
similar investment assets?

4

Yes No

Declaration and Acknowledgement 
I/We hereby confirm the information provided above is true, accurate 
and complete. Subject to applicable local laws, I/We hereby authorize 
National Bank of Fujairah PJSC or any of its affiliates (including branches) 
to share the information with domestic and overseas tax authorities, 
where necessary, to establish the tax liability in any jurisdiction. Further, 
I/We agree to update the Bank as and when there is a change in 
circumstances affecting any of the responses given above.

Customer Name

Customer Name

Customer Name

Customer Name

Customer Signature

Customer Signature

Customer Signature

Customer Signature

Date

Date

Date

Date

D D M M Y Y

D D M M Y Y

D D M M Y Y

D D M M Y Y

(End of Section 4) (4

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
Self-Certification Declaration-Corporate Customers

Mandatory for account opening
NBF.AOF.12.2019.A



Section 5: To be filled by Relationship Manager

BANK’S ASSESSMENT OF CUSTOMER’S FATCA CLASSIFICATION: Customer is

5
For Internal Use Only

US Non-US
(Customers who have renounced their US Nationality and have provided adequate documentation
certifying the same do not qualify to be lagged as US customer)

Declaration and Acknowledgement

I confirm to the best of my knowledge, the information/declaration provided 
by the customer under Sections 1, 2, 3 & 4 of this document are accurate. 
I also confirm that after reasonable enquiry and due diligence, all information 
of which I am aware supports my conclusion on the customer’s FATCA 
status under Section 5 of this document.

3 2

RM Name RM Signature Date D D M M Y Y

(End of Section 5) (

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
Self-Certification Declaration-Corporate Customers

Mandatory for account opening
NBF.AOF.12.2019.A



Definitions:

Financial institutions
Legal entities which meet one of the following definitions:

• Custodial institution: an entity that holds, as a substantial portion 
of its business, financial assets for the account of others (mostly 
clients). And of which the gross income during the shortest of the 
hereafter mentioned periods is at least 20% attributable to holding 
financial assets and related financial services. The periods are:

 • Three years prior to the current year;
 • The period since the establishment of the entity

• Depository institution: an entity that accepts deposits in the 
ordinary course of a banking or similar business. For example, a 
bank or a financial lease company.

• Investment entity: an entity that conducts as a business one 
or more of the following activities or operations on behalf of a 
customer:

 • Trading in money market instruments and assets. For example  
 checks, bills, certificates of deposit, derivatives, foreign currency;  
 foreign exchange, interest rate, and index instruments;   
 transferable securities; or commodity futures;

 • Individual and collective portfolio management; or
 • Otherwise investing, administering or managing funds, money or 

financial assets on behalf of other persons.

Note: In cases where the entity is managed by another entity that 
conducts business through one or more of the above-mentioned 
activities or operations, the managed entity is also considered an 
investment entity.

• An entity that operates as a:

 • Private equity fund
 • Venture capital fund
 • Acquisition fund that is funded with debt 
 • Any other investment fund that:

 o Has as its objective entity financing or making acquisitions
 o Subsequently holds interest in such entities for investment purposes
 o Specified Insurance company: an entity that conducts an 

insurance business or that operates as a holding company of a 
group that Includes an insurance company, and that issues, or is 
obligated to make payments with respect to, insurance products or 
annuity contracts with a cash value.

Tax Identification Number (TIN)

 A United States (US) Internal Revenue Service (IRS) specific term. 
For an Individual this would be their US ‘Social Security Number’ 
and for an Entity their ‘Employer Identification Number’. For 
Non-U.S. Individuals who are United States taxpayers, it is the 
‘Individual Tax Identification Number’ (ITIN).

Global Intermediary Identification Number (GIIN)

 The GIIN is a global reference number of the US tax authorities 
(IRS). The IRS will assign this number to financial institutions and 
certain other entities for identification purposes.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
Self-Certification Declaration-Corporate Customers

o
o
o

Mandatory for account opening
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US Person (USP) 

A U.S. Person can be an entity or an individual.

 Circumstances where an ‘entity’ is considered a U.S. Person:

 • The activities of the entity are organized in the United States 
  (excluding U.S. territories: Puerto Rico, Guam, American   

 Samoa, Northern Marianas and United States Virgin Islands).

 • The entity is incorporated under the laws of the United States or 
one of its separate states.

 • The entity is a trust and meets the following two requirements:

  •  A court within the United States would have authority under
   applicable law to render orders or judgments concerning
   substantially all issues regarding administration of the trust, and

  • One or more U.S persons have the authority to control all  
  substantial decisions of the trust.

• The entity is an organization that manages the estate of the one 
or more U.S. persons.

Circumstances where an ‘individual’ is considered a U.S. Person:

 • Is a resident of the United States (including the following U.S.
  territories: Puerto Rico, Guam and the United States Virgin Islands).
 • Is a United States citizen.
 • If the individual owns or owned a U.S. Green Card.

US Citizen
The term United States Citizen’ means:

 • An individual born in the United States,
 • An individual whose parent is a US citizen,
 • A former alien who has been naturalized as a US citizen,
 • An individual born in Puerto Rico,
 • An individual born in Guam, or
 • An individual born in the US Virgin Islands.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
Self-Certification Declaration-Corporate Customers

Mandatory to be submitted for account opening
NBF.AOF.12.2019.A



VAT INFORMATION COLLECTION FORM
Please provide the following information in preparation of the VAT implementation in the UAE

I declare that:

• I am authorised to make this declaration
• The documents provided are certified copies of the original documents, and
• The information provided above is true and correct

Should there be any changes to the VAT information provided above, I will notify National Bank
of Fujairah PJSC and provide the new VAT information immediately.

Company name:

Yes No

Date of Birth 

VAT Taxpayer

D D M M Y Y

Alternatively, you can submit this form at NBF Bur Dubai Branch or NBF Fujairah Head Office mail rooms addressed to “VAT Desk” or at any NBF branch nearest to you.

For further information or queries, please contact your Relationship Manager.

Signature

Note: Please return this form by 31st December to any of the following addresses:

Dubai

National Bank of Fujairah PJSC - VAT Desk

PO Box 2979, Dubai

Fujairah

National Bank of Fujairah PJSC - VAT Desk

PO Box 887, Fujairah

Information required Please provide the relevant information

1 Customer identification number

2 Full name of client

3 C omplete address in the UAE

4
Please confirm if your company is VAT
registered in the GCC

5
If your company is VAT registered, please
provide your VAT identification number and the
country of VAT registration

6
Please provide a copy of your VAT registration
certificate

NBF.AOF.12.2019.A
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A. Name of Controlling Person    

Part 1 – Identification of a Controlling Person

B .Current Residence Address     

D. Date of Birth

E. Place of Birth 

C. Mailing Address (please only complete if different
     from the address shown in Section B

F. Please enter the legal name of the relevant entity Account Holder(s) 
of which you are a Controlling Person

First or Given Name(s):

House/Apt/Suite Name, 
Number, Street:

House/Apt/Suite Name, 
Number, Street:

Middle Name(s): 

Town/City 
Province/County/State:

Town/City 
Province/County/State:

Family Name or Surname(s):

Country:

Country:

Town or City of Birth:

Date of Birth: Day: Month: Year:

CIF/Account Number:

Postal Code / Zip Code:

Postal Code / Zip Code:

Country of Birth:

Legal Name of Entity:

السيد  السيده  الانسة  أخرى 

الاسم  الأول:

المنزل/الشقة/ اسم الجناح/
الرقم / الشارع 

المنزل/الشقة/ اسم الجناح/
الرقم / الشارع 

الاسم الأوسط: 

المدينة /المحافظة/ المقاطعة/ الولاية

المدينة /المحافظة/ المقاطعة/ الولاية

الاسم العائلة أو الكنية:

الدولة:

الدولة:

بلدة أو مدينة الميلاد:

تاريخ الميلاد:

رقم العميل /أو رقم الحساب:

الرمز البريدي:

الرمز البريدي:

دولة الميلاد:

الاسم القانوني للكيان:

أ- اسم المنتسب 

 الجزء الأول –التعرف على المنتسب 

ب. عنوان السكن الحالي 

د. تاريخ الميلاد

هـ. محل الميلاد:

ج. العنوان البريدي :) يرجي استكمال هذا الجزء فقط إذا كان
    مختلفاً عن العنوان الظاهر في القسم ب أعلاه(

ف- الرجاء إدخال الاسم القانوني لصاحب )أصحاب( حساب الكيان 
المعني حيث تكون أنت المنتسب  

اللقب
Title: Mr. Mrs. Ms. Other 

يوم شهر سنة

Common Reporting Standards Declaration
Tax Residency Self Certification
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Please complete the following table indicating: :يرجي استيفاء الجدول التالي الذي يشير إلى

i. where the Controlling Person is a tax resident;  1.المكان الإقامة الضريبية للمنتسب

ii. The Controlling Person’s TIN for each country indicated. 2. رقم هوية دافع الضرائب للمنتسب لكل من الدول المشار إليها 

(iii) If the Controlling Person is a tax resident in a country that is a Reportable 
jurisdiction(s) then please also complete Part 3 “Type of Controlling 
Person”. 

3. إذا كان المنتسب مقيما ضريبيا في دولة تعتبر دولة إفصاح، عندها يرجي تعبئة 
القسم 3 نوع المنتسب 

If the Controlling Person is tax resident in more than three countries please 
use a separate sheet. If a TIN is unavailable please provide the appropriate 
reason A, B or C: 

إن كان المنتسب مقيما ضريبيا في أكثر من 3 دول ، يرجي استخدام ورقة منفصلة. 
إن كان رقم هوية دافع الضرائب غير متوفر ، يرجى تقديم السبب المناسب )أ( أو )ب( 

أو )ج( 

Reason A 

The country where the controlling person is liable to pay tax does not issue 
TINs to its residents

السبب أ- 
إن الدولة التي على المنتسب دفع الضرائب فيها لا تصدر رقم تعريف الضريبي 

للمقيمين فيها 

Reason B

The controlling person is otherwise unable to obtain a TIN or equivalent 
number (Please explain why you are unable to obtain a TIN in the below 
table if you have selected this reason) 

السبب ب-
 لا يمكن لصاحب الحساب الحصول على رقم تعريف 

ضريبي أو رقم مشابه ) يرجي توضيح سبب عدم قدرة الحصول على رقم تعريف 
ضريبي في الجدول التالي , و ذلك في اختيار هذا السبب(

Reason C

No TIN is required. (Note. Only select this reason if the authorities of 
the country of tax residence entered below do not require the TIN to be 
disclosed)

السبب ج-

 لا حاجة لرقم تعريف ضريبي ) ملاحظة: يرجي اختيار هذا السبب فقط في حال كانت 
السلطات في دولة الموطن الضريبي المدرجة أدناة لا تشترط الإفصاح عن رقم 

التعريف الضريبي(

Part 2 - Country of Residence for Tax Purposes and related Taxpayer Identification Number (“TIN”) 

)”TIN“(  القسم 2- بلد الإقامة لأغراض ضريبية و رقم هوية دافع الضرائب المعني أو مكافئ وظيفي

دولة الموطن الضريبي رقم التعريف الضريبي إذا كان رقم التعريف الضريبي غير متوفر, فيرجي إدخال السبب )أ( أو )ب( أو )ج( 

Country of Tax Residence TIN If no TIN available, state Reason A, B or C

 1

2

3

يرجي أن توضع في الحقول التالية سبب عدم القدرة على الحصول على رقم تعريف ضريبي في حال اختيار السبب )ب( المذكور أعلاه

Please explain in the following boxes why you are unable to obtain a TIN if you selected Reason B above. 

 1

2

3
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Part 3 – Type of Controlling Person 

Part 4- Declaration & Signature 

القسم 3- نوع المنتسب

Control by ownership:

Trustee

Control by other means:

Protector of Trust

Senior managing official:

Beneficiary of Trust

Settlor of Trust:

Other

Please provide any additional information that is relevant to the above 
classification. 

التحكم من خلال الملكية 

منتسب موثوق-مدير عام

التحكم بوسائل أخرى

منتسب موثوق-حافظ

مسؤول في الإدارة

منتسب موثوق-مستفيد

منتسب موثوق-مؤسس

مكافئ اخر 

يرجى تقديم أية معلومات إضافية ذات صلة بالتصنيف المذكور أعلاه

I understand that the information supplied by me is covered by the full 
provisions of the terms and conditions governing the Account Holder’s 
relationship with NBF setting out how NBF may use and share the 
information supplied by me. 

أقرا أن المعلومات والبيانات التي قدمتها مشمولة في كافة البنود الخاصة 
بالشروط و الأحكام التي تحكم علاقة صاحب الحساب مع بنك الفجيرة الوطني. 
و التي تبين كيف يستطيع بنك الفجيرة الوطني استخدام و مشاركة المعلومات 

التي قدمتها.
I acknowledge that the information contained in this form and information 
regarding the Account Holder and any Reportable Account(s) may be 
provided to the tax authorities of the country in which this account(s) is/
are maintained and exchanged with tax authorities of another country 
or countries in which the Account Holder may be tax resident pursuant 
to intergovernmental agreements to exchange financial account 
information.

أقرا بأن المعلومات الواردة في هذا النموذج و المعلومات المتعلقة بصاحب 
الحساب و أي حساب )حسابات( خاضعة للإبلاغ الضريبي يمكن إرسالها إلى 

السلطات الضريبية في الدولة أو دول اخرى يكون فيها صاحب الحساب مقيما 
خاضعا للضريبة وفقا للاتفاقيات المبرمة بين الحكومات لتبادل الحسابات المالية

I certify that I am the Controlling Person or am authorized to sign for 
the Controlling Person of all the account(s) held by the entity Account 
Holder to which this form relates and where I am not the Controlling 
Person.

اقر بأنني أن المنتسب )أو المفوض بالتوقيع نيابة عن المنتسب( على كافة 
الحسابات التي عقدها صاحب الحساب والمرتبطة بهذا النموذج حيث لا أكون 

المنتسب.

I certify that where I have provided information regarding any other person 
(such as a Controlling Person or other Reportable Person to which this 
form relates) that I will, within 30 days of signing this form, notify those 
persons that I have provided such information to NBF and that such 
information may be provided to the tax authorities of the country in which 
the account(s) is/are maintained and exchanged with tax authorities of 
another country or countries in which the person may be tax resident 
pursuant to intergovernmental agreements to exchange financial account 
information.

اوكد بأنه في حال تقديمي لمعلومات تتعلق بأي شخص آخر )مثل شخص آخر 
مسيطر أو شخص آخر خاضع للإبلاغ الضريبي , و الذي يتعلق به هذا النموذج(, 

سوف أقوم خلال 30 يومـا من التوقيع على هذا النموذج بإبلاغ هؤلاء الأشخاص 
بأنني قد قدمت تلك المعلومات إلى بنك الفجيرة الوطني , و بأنه يمكن تقديم 

هذه المعلومات إلى السلطات الضريبية في الدولة التي يتم فيها الاحتفاظ 
بالحساب ) الحسابات( و مشاركتها مع السلطات الضريبية في دولة أو دول 

أخرى يكون الشخص فيها مقيما خاضعا للضريبة وفقا للاتفاقيات المبر مة بين 
الحكومات لتبادل معلومات الحساب المالية 

I undertake to advise NBF within 30 days of any change in circumstances 
which affects the tax residency status of the individual identified in Part 
1 of this form or causes the information contained herein to become 
incorrect, and to provide NBF with a suitably updated self-certification and 
Declaration within 90 days of such change in circumstances. 

أتعهد بإبلاغ بنك الفجيرة الوطني  خلال 30 يوما بأي تغيير في الظروف التي من 
شانها التأثير على وضع الموطن الضريبي للشخص المسمى في الجزء 1 من هذا 

النموذج غير صحيحة .
كما ألتزم كذلك بنزويد بنك الفجيرة الوطني بإقرار ذاتي حديث و ملائم خلال 90 

يوما من حدوث التغيير في الظروف.



NBF.AOF.12.2019.A

I declare that all statements made in this declaration are, to the best of my 
knowledge and belief, correct and complete. 

Note: If you are not the Controlling Person, please indicate the capacity in which you are signing the form.  If signing under a power of attorney, please also attach 
a certified copy of the power of attorney. 

أقر بأن كافة البيانات الواردة في هذا الإقرار صحيحة و كاملة حسب أفضل 
المعلومات لدي.

ملاحظة: إذا لم تكن المنتسب ، يرجي الإشارة إلى الصفة التي تخول لك التوقيع على هذا النموذج. و اذا كنت توقع على هذا النموذج وفق وكالة قانونية, يرجي إرفاق طيه 
صورة طبق الأصل من الوكالة القانونية 

Print Name:

Capacity:

الاسم مطبوعا:

الصفة:

Signature: التوقيع:

Date: التاريخ:



Dear Sir,

UNDERTAKING TO PROVIDE AND AUTHORIZE NATIONAL BANK OF 
FUJAIRAH PJSC (NBF) TO OBTAIN AND DISCLOSE INFORMATION

The undersigned, hereby authorizes NBF to obtain and share any 
related confidential information to and from third parties such as local or 
international credit bureaus and/or governmental or semi-governmental 
authorities, regarding any information relating to the financial, legal or 
credit information of the company or any of its authorized signatory(ies) 
and may pass or transfer such information for any purpose whatsoever 
to its branches, subsidiaries, affiliates, representative offices, agents, 
service providers or to any third party or entity inside the UAE or 
abroad which are under the obligation to maintain and preserve the 
confidentiality of such information. 

This Undertaking shall be subject and interpreted in accordance with 
the laws of the United Arab Emirates and any dispute arising thereof 
shall be referred to Dubai Courts.

Yours truly,

To:     National Bank of Fujairah PJSC

Al Etihad Credit Bureau – Consent Letter

Name

In case of a company

Company Name

Branch

Signature

Authorized Signatory(ies)

Signature of the bank staff

Branch manager signature

Bank Use

The above customer has signed in my presence 

CIF numberAccount number 

Date
D D M M Y Y

Date
D D M M Y Y

Date
D D M M Y Y

Mandatory for account opening
NBF.AOF.12.2019.A



Signature Instructions
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Account Name: Account No.:

Date:

Name Signature Bank Use Only

1.

Approved by

2.

Instruction Noted

3.

Account operating instructions

* Please submit a separate letter providing your any other operating instructions



Mandate of Foreign Exchange, Currency Option,
Commodity Derivatives and Interest Rate Derivatives Indemnity

(Telephone Facility)

In Witness Whereof, We have executed this Mandate in Dubai UAE on this day of 

1. We hereby request to authorize National Bank of Fujairah PJSC (the Bank’) to provide us with the facility to conclude treasury related
transactions with the Bank over telephone (the Telephone Facility’) and to provide our below mentioned representative/s and those nominated by 
us and intimated to you from time to time.

2. We are fully aware of the various risks inherent and associated with Telephone Facility and are fully prepared to assume such risks and declare that
we have requested the Bank to provide us with Telephone Facility for our own benefit and at our sole risk, responsibilities and liability. We hereby 
undertake to procure that our representative(s) shall identify themselves over the telephone at the time of availing the Telephone Facility.

3. We hereby undertake that no person shall use the Telephone Facility other than our representative(s) and we shall take all the necessary care and
precautions to enforce such undertaking. If for any reason or other, the Telephone Facility is misused or unauthorized used /accessed by any person, 
we shall not hold the Bank responsible or liable for any losses or damages arising from such misuse or unauthorized use. 

4. I/We hereby fully, irrevocable and forever waive, release, discharge and relinquish the Bank and its officers from any and all claims, obligations and
rights whatsoever and howsoever arising, that we might have against the Bank (if any) based on or arising from any laws or otherwise pursuant to 
the use of the Telephone Facility.

5. The bank shall not be liable for any loss or damage arising directly or indirectly from any malfunction, disruption, or failure of the Telephone Facility.

6. This Mandate is supplemental to the Facility Letter Agreement and Terms and Conditions of Facilities executed by us. Save as expressly amended,
varied or supplemented hereby, all terms and conditions of the said Facility Letter Agreement and Terms and Conditions of Credit Facilities shall be 
deemed incorporated as an integral part hereof. 

Signature 

Specimen Signature 

Stamp

1.

2.

For and on behalf 
of Company Name

Passport No. Name of Representative(s)

D D M M Y Y
Date

Optional: to be provided to enable telephone facility to conclude foreign exchange, currency option, commodity derivatives and interest rate derivates

Mandate of Foriegn Exchange, Currency Option,
Commodity Derivatives and Profit Rate Derivatives Indemnity

(Telephone Facility)

Optional: to be provided to enable telephone facility to conclude foreign exchange, currency option, commodity derivatives and profit rate derivates
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Company Name *

Corporate ID

E-mail Address*

1.1 Company Details

1.2 Corporate Contact Details

(Max . 35 Characters including spaces.)

Note: To be provided by existing customer

(Primary Contact Person E-mail address is needed for communication.)

NBF Corporate Access Application Form - Non-Individuals

Section 1: Company Profile

Section 2: Account Details

Primary Contact Person *

Company Address

Add Amend¹ Replace²

* Mandatory

1. Amend - Amend existing primary contact details
2. Replace - Replace exisiting primary contact with a new one.

* Mandatory

* In case of newaccount opening, CIF & Account number will be filled by the bank

Job Title

Department

Mobile Number*

Telephone Number*

Fax Number

CIF Number Title of the Account* Account Number*

Signature Signature



Section 3: User Details

Section 4: Approval Flow/Rules for Approval Heirarchy

User ID First Name Middle Name Last Name Mobile Number
Date of Birth
(DD/MM/YYYY)

Email Address User Role Account to be Restricted

Initiater/maker  
(if required)

Verifier (if required) Approver 1 Approver 2 (if any) Approver 3 (if any)
Approval
Heirarchy*

TransactionType
Signature (s)*

*Signature to be provided for Authorizers of Corporate Cheque Printing
If the same approval flow is to be followed for all transaction types (Payments/Trade/Cheque Printing) please select ‘All’
If Approver 1, Approver 2 and Approver 3 can authorise transactions simulatneously with out any heirarchy, Please Select “NO” in Heirarchy

1. mention user groups as per user group (Defined in Section 4) as applicable for each role
2. Fill in apporver 2 and approver 3 only if you need 3 levels of approval heirarchy

Signature Signature

NBF.AOF.06.2019.A
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NBF Corporate Access  - Service Agreement

This Agreement is made on

,1)

having its address at

represented by

And

(herein referred to as “the Subscriber”)

BETWEEN;

2) 	 National Bank of Fujairah P.S.C., Dubai Branch, Khaled Bin Al Waleed Street, Bur Dubai, National Bank of Fujairah Building, , PO Box 2979, United Arab Emirates, 
(herein referred to as “the Bank”).

	 (This agreement shall be binding on the parties hereto and on their respective successors, assigns and heirs)

Whereas;

The Subscriber enjoys a relationship with the Bank;

The Subscriber has applied for the provision of the Service (“Application Form”) and the Bank has agreed to grant the Subscriber access to the Service;
and both Parties have proposed to document herein their respective rights and responsibilities for the access to, use and provision of the Service.

The preamble in addition to the Application Form shall be considered as an integral part of this Agreement.

Therefore, both Parties have agreed as follows:

1. 	 Definition:
		 Accounts: means the account or accounts of the Subscriber with the bank which shall be accessed through the Service.

	 Functionalities: means all Financial and Non-Financial Transactions available on the Service and whereas the Subscriber has submitted an Application Form to avail 
the following:

(i) 	 Financial Transaction: means all transaction that involves any exchange of funds and/or monies within the Subscriber’s Account(s) or third parties’ account(s).

(ii) 	 Non-Financial Transactions: means all transaction that does not involve any exchange of funds and/or monies within the Subscriber’s Account(s) or third 
parties’account(s).

	 NBF Corporate Access: is the brand name of the Internet Banking delivery channel launched by National bank of Fujairah psc.
	
	 Password; means the secret alphanumeric code set and maintained by each User which together with the User ID and any other methodology that the Bank may 

choose to adopt for better security, in its sole discretion, allows a User to access the Service.

	 Service: means all or any of the functionalities on the Internet Banking delivery Channel provided by National bank of Fujairah over its website under the brand name 
NBF Corporate Access and is in addition to and in conjunction with any other normal banking delivery channel such as Branch banking, IVR, ATM etc…

	 User: means one or more individuals authorised by the Subscriber to access the Service
	
	 User ID: means the unique alphanumeric code provided by the Bank. It allows an authorised User to access the Service for the specific functions permitted to the User, 

when used in conjunction with the password and any other methodology that the Bank may choose to adopt for better security, in its sole discretion.

2.	 Use of Service:
	 • Use of the Service is permitted only upon the Bank allowing access to the Subscriber. The bank reserves the right to require further documentation prior allowing such 

access.
	
	 • Upon access to the Service being permitted on behalf of the Subscriber, a User has full access to all Functionalities comprised therein as applied for and, for the 

purpose of internal records may (a) download and store data on hard disk and (b) print hard copies of certain pages.
	
	 • The Subscriber, however, may choose to restrict usage of the Service for an Individual User in whichever manner it deems fit and may freeze/cancel access rights of 

any User at any time by sending a prior written notification to the Bank confirming the cancelling of the Individual User. The Subscriber will continue to be liable for any 
Transactions submitted by the Individual User until the Bank confirms in writing that the internal records of the Bank had been amended and that the access for the 
Individual User has been cancelled.

3. 	 Instructions and Transactions:

3.1	 The Subscriber irrevocably authorises the Bank to accept and act upon instructions for Financial and Non- Financial Transactions for the Users given to the Bank.

3.2	 The Bank will accept Financial Transaction only when accompanied by any methodology that the Bank, in its sole discretion, may choose to adopt for better security.
3.3	 The Subscriber holds full responsibility for all Transactions initiated by any of the User(s) and shall be responsible also to cancel the access of any User(s), as and when 

deemed necessary, and inform the Bank of any such cancellation within 2 business days.

3.4	 The Subscriber shall be liable for all monies due arising from instructions given by the User(s) to the bank and liabilities incurred in accordance with the Bank’s Schedule 
of Charges.

3.5	 The Subscriber accepts that the payment request submitted by the User(s) to the bank cannot be treated as evidence of the Bank having paid or agreed to pay the 
sum so requested. Internet Banking Services Agreement
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 For and on behalf of National Bank of Fujairah PSC

Signature Signature Authorised signature

Signatory Name

Authorised Signatory Authorised Signatory

Signatory Name

3.6	 The Subscriber accepts that the cut-off time for a business day is the same as the bank’s normal business timings in the UAE from Saturday to Thursday. All requests 
received after the cut-off time or on a bank holiday will be deemed to have been received on the following business day.

3.7	 The Subscriber agrees that the bank shall in no circumstances be liable for any loss or damage arising from payment requests submitted by the User(s) to the bank 
where the time of receipt of such requests by the Bank does not fall during the normal business timings of the Bank.

3.8	 The Subscriber accepts that any transaction will be completed as and when the process is successfully concluded, provided all other requirements are met.

3.9	 The Bank will not act on any instructions via public email nor will the Bank or the Subscriber transmit to the other any information of a sensitive nature via public email. 
In the event that public email system is used by the User(s), the Bank shall in no circumstances be liable for any loss or damage arising from such use.

3.10	 The Bank shall not be responsible for any payments to any third party arising out of erroneous input of the User(s).

3.11	 The Subscriber hereby acknowledges all debits arising form the use of the Service and considers that the Bank’s books, entries and registers shall be final and 
conclusive evidence of the correctness of any transaction.

4.	 Security:

4.1	 The Bank undertakes to use reasonable care to ensure that in no way or manner shall the Password become known to any of the Bank’s employees or agents. It is 
the responsibility of the User(s) to set the password at inception and to change it as and when required in order to secure confidentiality and security of the Password.

4.2	 The Subscriber undertakes (and shall procure that the User(s) undertake) not to disclose the Password, and any other methodology that the Bank may choose to 
adopt, to any person and the Subscriber is entirely responsible for ensuring that the Password and/ or any other methodology that the Bank may choose to adopt 
are kept secret and not used by any one else for any fraudulent purpose. In the event of the Password and/or any other methodology that the Bank may choose to 
adopt becoming known to someone other than the User(s), that person may be treated by the Bank as an authorised User(s) and the Bank shall not be responsible 
for any loss or damage which may occur as a result of the Password and/or any other methodology that the Bank may choose to adopt becoming known to others. 
If the Subscriber or a User(s) knows or suspects that someone else has learned its Password or any other methodology that the Bank may choose, the Subscriber 
shall freeze/cancel the User(s) and inform the Bank immediately.

4.3	 The Subscriber undertakes to limit access to the Service to properly authorised persons and through the use of security procedures implemented and enforced by 
the Bank.

4.4	 The Subscriber agrees and undertakes to procure the User(s) to agree to treat the access rights, documentation or any other information related to the Service, strictly 
private and confidential at all times.

4.5	 All technology based devices and methods of electronic authentication for the security and integrity of electronic data and electronic communications transmission 
and identification of the Subscriber may be subject to change, at the sole discretion of the Bank. The Bank is not obliged to give prior notification to the Subscriber 
for any technological change.

5. 	 Limitation of Liability:

5.1	 With the exception of gross negligence and/or wilful misconduct committed by the Bank, the Bank shall not be responsible for any damage or loss incurred by the
	 Subscriber resulting from the use of Service.

5.2	 The Bank shall not be responsible or have any liability to the Subscriber or any of its User(s) or anyone else for indirect or consequential losses or damages.

6. 	 Termination:

6.1	 The bank reserves the right, in its sole discretion, to terminate the Agreement and the Subscriber’s use of the Service by giving 10 business days prior written notice
	 to the Subscriber.

6.2	 The Subscriber may terminate this Agreement and the use of the Service by giving 10 business days prior written notice to the Bank, whereas the Subscriber shall
	 be responsible for the immediate disconnection of the Service.

7. 	 Events of Default:

7.1	 The bank may terminate the access to the Service with immediate effect if:

	 • the Subscriber ceases to maintain an Account with the Bank in the United Arab Emirates;
	 • the Subscriber’s relationship with the Bank or any other banking activity has terminated;
	 • upon the Subscriber’s passing a resolution for its winding up or court of competent jurisdiction making an order for the Subscriber’s winding up or dissolution;
	 • upon making of an administration order in relation to the Subscriber or the appointment of a receiver over, or an encumbrances taking possession of or selling an
	    asset of the Subscriber;
	 • upon the Subscriber making an arrangement or composition with its creditors generally or making an application to a court of competent jurisdiction for protection
	    from its creditors; or
	 • The subscriber notifies the Bank of changes in the status of the Subscriber which are unacceptable to the Bank.

8.	 Bank’s Record

	 The Bank’s records shall in the absence of manifest error be conclusive and binding on the Subscriber.

9.	 All other Terms and Conditions of Account Opening and/or Banking Facilities provided by the bank to the Subscriber will remain in force and 
applicable.

10.	 Governing Law and Jurisdiction

This Agreement shall be governed by the Laws of the United Arab Emirates and the Civil Courts of the Dubai will have jurisdiction over this Agreement.

In witness hereof, the parties set forth below have executed this Internet Banking Services Agreement

For and on behalf of the Subscriber:



Help Guide

GENERAL
Please note the following while filling out the form
• New NBF Corporate Access Subscribers : 
- Select ‘Add’ in all sections and all section need to be completed with full details to ensure smooth set up and activation on NBF Corporate Access.
• Signature and stamp to be provided on all pages of the application form and terms & conditions.
• Foot notes are provided for additional information in each section. 

Section 1:  
Section 1.1 Company Details
 • Company Name: Full company name as mentioned in trade license to be updated. 
 • Corporate ID: To be filled in by existing NBF Corporate Access customers only 
 • * : Items with * mark are mandatory and should not be left blank

Section 1.2 Corporate Contact Details
 Please note the following description while selecting the options
 • Add: 
 - To be selected by NBF Corporate Access new registration clients. Amend: To be selected if existing primary contact details registered in NBF 

Corporate Access needs to be amended.
 • Replace: 
 - To be selected if existing primary contact details registered in NBF Corporate Access needs to be replaced.
 • * Sign: Items with * mark are mandatory and should not be left blank.

Section 2: Account Details 
 Please note the following description while selecting the options
 • Add: 
 - NBF Corporate Access new registration clients  - to add all account that needs to be tagged to NBF Corporate Access 
 - Existing NBF Corporate Access clients – To add any additional accounts that needs to be tagged to NBF Corporate Access
 • Amend: 
 - Existing NBF Corporate Access clients - To amend existing account numbers registered in NBF Corporate Access 
 • Remove:
 - Existing NBF Corporate Access clients: To remove existing account numbers registered in NBF Corporate Access
 • * : Items with * mark are mandatory and should not be left blank

Section 3: User Details
 Please note the following description while selecting the options
 • Add: 
 - NBF Corporate Access new registration clients  - to add user details to be registered in NBF Corporate Access 
 - Existing NBF Corporate Access clients – To add additional users to existing NBF Corporate Access 
 • Amend: 
 - Existing NBF Corporate Access clients - To amend existing user details in NBF Corporate Access 
 • Remove:
 - Existing NBF Corporate Access clients: To remove existing user details registered in NBF Corporate Access
 • Middle Name is optional and all information in this section (section 3) needs to be provided
 • User Id - should be limited to 8 characters User Role - appropriate user role needs to be selected from the dropdown list. The role of Releaser 

is restricted to release transactions approved by the Authoriser as per the approval hierarchy mentioned in Section 4
 • Account to be restricted – Any account that needs to be restricted for any user needs to be mentioned. If no accounts are mentioned users 

will be given access to all accounts tagged in NBF Corporate Access
 • Alert Required -Appropriate option to be selected for each user from the dropdown list
 • For each user a separate email address should be provided (email address should not be common among different users)
 • For each user a separate mobile number should be provided (mobile number should be common among different users)

Section 4: Approval Flow/Rules for Approval Hierarchy 
 • Add: 
 - NBF Corporate Access new registration clients  -  To define approval flow/user role for each user to be registered in NBF Corporate Access 
 - Existing NBF Corporate Access clients – To define approval flow/user role for additional users to existing NBF Corporate Access 
 • Amend: 
 - Existing NBF Corporate Access clients - To amend approval flow/user role for existing users in NBF Corporate Access 
 • Remove:
 - Existing NBF Corporate Access clients: To approve flow/user role for existing users in NBF Corporate Access

• All  items in the table has to be selected as appropriate for each user 
• Approver 2 and Approver 3 -   To be provided only if 3 (three) levels of approval is required. Initiator/maker or Verifier is not considered an approval level.
• Approval Hierarchy - Hierarchy to be selected as ‘NO’ if Approver 1, Approver 2 and Approver 3 can authorize transactions simultaneously without any 
hierarchy
• Transaction Type - 
- Select ALL if the same approval flow to be followed for all transaction types (Payment/Trade/Cheque Printing)
- If separate approval flow is required for each transaction type, ’Add’ them in a separate row in and select the appropriate Transaction Type
• Signature – For Corporate Cheque Printing facility, authorized signatory (whose signature is required on the cheques printed by NBF) needs to sign in full
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NBF Corporate Access – Corporate Cheque Printing

I/We                                                                                                                                 in my/ our capacity as authorised signatory / owners of Messrs            

                                                                                                       (the “Company”), do hereby agree to pay National Bank of Fujairah PSC (the “Bank”) 

the below mentioned tariff for Corporate cheque printing.  

In the name and on behalf of Messrs                                                                                                                                                the Company)

The charges can be debited from our account (account number as mentioned below) held with National Bank of Fujairah

Service Charge per cheque printed Debit account number

Corporate Cheque Printing

Customer’s Signature Company Stamp/Seal

Optional: To be submitted if corporate cheque printing is requested

NBF Corporate Access -
Corporate Cheque Printing
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NBF Corporate Access -
Corporate Cheque Printing Signature Card

NBF.AOF.12.2019.A
Optional: To be submitted if corporate cheque printing is requested

D D M M Y Y
Date

Name Signature

Account number

BANK USE ONLY

Approved by Instructions noted



Certified extract of resolutions of Board of Directors/Shareholders of

1.	 Resolved that the Shareholders of the Company do hereby authorise the below mentioned individuals (the Staff/ Authorised Persons) to apply and obtain
	 Visa Business Debit Card (the “Card”) from National Bank of Fujairah PJSC (the “Bank”). Each Staff/ Authorised Person shall have the right to use the Card 

subject to the Limit specified against his name, as agreed and determined by the Bank from time to time at the Bank’s sole discretion.

2.	 Notwithstanding the above resolution and without prejudice to the terms of the Visa Business Debit Card set out in the Account Opening Form, the 
Company hereby authorises the Bank to grant in its absolute discretion any such temporary or periodic increases in the card limits to the Staff/Authorised 
Person as may be requested by the Company and the Company shall fully indemnify and keep the Bank indemnified against all claims, demands, actions, 
proceedings, losses, damages, costs and expenses suffered, incurred or sustained by the Bank arising therefrom.

3.	 The Company does accept all the terms and conditions of the Visa Business Debit Card set out in the Account Opening Form, in addition to the Debit Card 
declaration.

4.	 Any Director of the Company or Shareholder of the Company be and is hereby authorised to execute the Visa Business Debit Card Application, Declaration 
forms and/or other documents as may be necessary.

5.	 Any of the persons (or jointly) named in column 1 of the table below whose specimen signature appears in column 2 of the table below be and is hereby 
authorised to give instructions to the Bank for and on behalf of the Company in any matter relating to the Visa Business Debit Card issued by National 
Bank of Fujairah PJSC to the Staff/Authorised Person and/or the Company:-

The Shareholders, after discussion passed the following resolutions unanimously on

(The “COMPANY”)

Authorised Signatory (depends on the powers stated in the MOA)

CERTIFIED TRUE EXTRACT

D D M M Y Y

Staff/ Authorized Person Card Limit

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

5. 5.

Signatory name Specimen signature

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.
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CERTIFIED TRUE EXTRACT

Authorized Signatory (depends on the powers stated in the MOA)

1. Resolved that the Shareholders of the Company do hereby authorize the below mentioned individuals (the Staff/Authorized Persons) to apply and 
obtain Visa Business Debit Card (the “Card”) from National Bank of Fujairah PJSC (the “Bank”). Each Staff/Authorized Person shall have the right to 

   .noitercsid elos s’knaB eht ta emit ot emit morf knaB eht yb denimreted dna deerga sa ,eman sih tsniaga defiiceps timiL eht ot tcejbus draC eht esu

2. Notwithstanding the above resolution and without prejudice to the terms of the Visa Business Debit Card set out in the Account Opening Form, 
the Company hereby authorizes the Bank to grant in its absolute discretion any such temporary or periodic increases in the  card limits to the Staff/
Authorized Person as may be requested by the Company and the Company shall fully indemnify and keep the Bank indemnified against all claims, 
demands, actions, proceedings, losses, damages, costs and expenses suffered, incurred or sustained by the Bank arising therefrom.

3. The Company does accept all the terms and conditions of the Visa Business Debit Card set out in the Account Opening Form, in addition to the 
Debit Card declaration.

4. Any Director of the Company or Shareholder of the Company be and is hereby authorized to execute the Visa Business Debit Card Application, 
Declaration forms and/or other documents as may be necessary.

5. Any of the persons (or jointly) named in column 1 of the table below whose specimen signature appears in column 2 of the table below be and is 
hereby authorized to give instructions to the Bank for and on behalf of the Company in any matter relating to the Visa Business Debit Card issued 
by National Bank of Fujairah PJSC to the Staff/Authorized Person and/or the Company:-

Staff/Authorized Person  Card Limit

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

5. 5.

Signatory name Specimen signature

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

The Shareholders, after discussion passed the following resolutions unanimously on

 (The “COMPANY”) 

D D M M Y Y

CBR For Business Debit Card

Optional: To be submitted if business debit card is requested 

CBR For Business Debit Card

NBF.AOF.12.2019.A



In consideration of the Bank pursuant to the Company request, making available Business Debit Card and issuing to me/us and /or my/our Staff
Business Debit Card ('the Cards') for use at approved ATM and Point of Sale ('POS') terminals ('Terminals'), l/we agree to be bound by the following
Terms and Conditions:

1.	 At all times to regard the Cards as the property of the Bank and to surrender all or each of them unconditionally and without reservation upon demand 
by the Bank.

2.	 The Bank shall provide the Card(s) to such Staff as shall be notified by me/us from time to time I/we agree to provide to the Bank in writing the name(s) 
and full signature(s) and evidence of the identity of the person(s) authorised to hold the Card(s).

3.	 I/We agree that I am/ We are responsible to keep the Bank notified and updated with any changes/amendment in the authorized persons, such as 
deletion of authority, by a notice made in writing and duly signed by me/us and delivered to the Bank.

4.	 To restrict use of the Cards exclusively to me/us and to my/our Staff as they are not transferable.

5.	 To keep these Cards and all information relating thereto secure and confidential and not to allow any unauthorised person(s) access to them.

6.	 Not to use or attempt to use and at all times to guarantee that the Staff will not use or attempt to use the Cards unless there are sufficient fundsin my/
our account to cover the withdrawal or payment.

7.	 Not to use or attempt to use and at all times to guarantee that the Staff will not use or attempt to use any of the Cards after any notification of its/their 
cancellation or withdrawal has been given to me/us by the Bank or by any person acting on behalf of the Bank.

8.	 At no time and under no circumstances to disclose to any person the Personal Identification Numbers (“PINS”) allocated to me/us and my/our Staff to 
facilitate the use of the Cards at any Terminal.

9.	 Cash Withdrawal and purchase limits are subject to change. In the event of any variation in the limits allocated on the Cards. l/we accept and agree that 
existing cards shall be cancelled and issued afresh.

10.	 To immediately notify the Bank of the loss or theft of any of the Cards.

11.	 To accept full responsibility for all transactions processed from the use of the Cards except any transactions occurring after the Bank shall have confirmed 
to me/us that it has received notice of loss or theft of any of the Cards or of unauthorised acquisition of the PINS.

12.	 Subject to (10) above, to accept the Bank's record of withdrawals and/or payments as conclusive and binding for all purposes and to authorise the Bank 
to debit my/our account with all amounts withdrawn or paid with or without my/our knowledge or authority.

13.	 l/We acknowledge that the amount stated on the ATM screen or a printed enquiry slip or receipt advice shall not for any purpose whatsoever be
	 taken as conclusive of the state of my/our account with the Bank.

14.	 The Bank will not be responsible for the Cards not being honoured at any Terminals for any reason.

15.	 Not hold the Bank liable, responsible or accountable in any ways whatsoever for any and all actions, proceedings, costs or damage (including legal costs) 
howsoever arising caused by any mechanical defect in or insufficiency of funds in or malfunction of any Terminal.

16.	 Not to hold the Bank liable, responsible or accountable in any way whatsoever for any indirect or consequential losses or any economic loss, injury or 
damage howsoever arising caused by my/our, and/or the Staffs' use or misuse of the Cards, PINS and/or the Cards.

17.	 That I/we will fully indemnify the Bank for any and all actions, proceedings, costs or damage (including legal costs) it may have suffered in connection 
with the delivery of the Card(s) or PIN(s) or the use or provision of the Cards and/or my/our and/or the Staff's use/misuse of the Cards, PINS.

18.	 Notwithstanding and without prejudice to the general provisions of (14) and (15) above, the use of the Cards shall be at my/our sole risk and l/we assume 
any and all risks incidental to or arising out of the use of the Cards.

19.	 I/We agree to return the Cards for cancellation should they no longer be required or should my/our account with the Bank for any reason be closed.

20.	 I/We agree to (i) call the Bank if and when l/we wish to cancel any or all of the Cards and (ii) confirm any or all of the Cards cancellation in writing no later 
than 48 hours after I/we called the Bank concerning the cancellation of any or all of the Cards. The Bank shall be at liberty to terminate the Cards at any 
time without notice to me/us by cancelling of refusing to renew the Cards.

21.	 The Bank reserves the right to vary these Terms and Conditions at any time without prior notice to me/us.

22. 	 That I/we have read and agree to be bound by the Banks Terms and Conditions relating to all Bank Accounts.

Customer's Signature

Date:

Business Debit Card Declaration Form

D D M M Y Y
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