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RISK DISCLOSURES
NBF WAKALA DEPOSITS

THIS IS NOT AN OFFER OF CREDIT OR CONTRACT

The Features of the Product are contained in the Key Fact Statement and the Terms and Conditions are included in the Consumer 
Terms and in Product Terms.

Terms & Conditions Terms and Conditions are contained in the Wakala Deposit Terms and Conditions and the 
Letter of Offer. These are important and you will need to read and understand these. You will 
be bound by them if you accept them.

Amendment of Terms
and Conditions

These are subject to change after giving 60 days prior written notice.

This means that you will need to consider if the changes are acceptable to you, and if they are 
not, you will need to make other arrangements.

If they are acceptable, your continued use of the Product will be evidence of your explicit 
consent.

Cooling-off Period You will have 5 working days after acceptance of any Offer to change your mind unless you 
have waived this right.

If you waive the right to the Cooling off, you will be bound by the conditions of the product 
immediately.

You may obtain advice from an advisor prior to acceptance of any Offer whether waiving of 
your Cooling off Rights is appropriate for you.

Underlying Shari’ah 
Contract and Shari’ah 
Basis

The product is based on the Shari’ah concept of “Wakala Bil Istithmar.” Under this agreement, 
the Bank will become the Investment Agent (Wakeel) to its customers (Muwakkil) who will 
deposit their funds in the Wakala Deposit to be invested in Shari’ah compliant investments. 
The funds will be used to generate profit for the customers. The profit, if any, earned from 
investment activities will be paid to the customers while the Bank will get its wakala fee (or we 
may waive it). If the profit obtained exceeds the anticipated profit rate, the Bank will retain such 
amount as its performance fee. At the end of the investment term, the principal amount of 
investment will be returned to the customers together with their share of profit.

Customers can withdraw their wakala investment before the expiry of the agreed investment 
term. However, in that case, the profit, if any, may be given to customers on a pro-rated basis 
at the absolute discretion of the Bank.

Risks (General) You must understand that you are responsible for the security of funds in your account which is 
linked to your deposit. Sharing of any information with another person may allow unauthorized 
access to your funds to a third party may result in loss of the funds which may not be retrieved. 
You should keep information related to bank account secure. You are liable for all losses where 
you have not secured your account.

Foreign exchange 
currency risk

If you have opened a deposit in currency other than AED you may face a risk of currency 
fluctuations when transferring from/to your AED account

Risk of account closure Under UAE Law, if your account is not updated with KYC details on renewal, access to your 
deposit may be limited. The deposit may also be closed if it is funded through illegitimate 
means or used by unauthorized persons.
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HAVE A COMPLAINT OR QUERY?
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551

Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.

Full details of how we address your complaints is contained in our Customer Charter published on our website.

WARNINGS

1.
If deposit instruction is given during a holiday, the deposit will only be placed on next working day. Profit will not be payable until 
the deposit placement is confirmed.

2.
If you have taken any financing or credit card against the deposit, you may lose the deposit if you breach the payment requirements 
of the financing /credit products.

3.
The bank can choose to hold the deposit product against any credit facilities if you breach the payment conditions of these credit 
facilities.

4. No cheques or payments can be drawn against a deposit.

5. If you withdraw your deposit prematurely you will get a lower profit on your deposit.

6. If you have selected auto renewal of deposit your deposit will be auto renewed at prevailing rates.

7.
If you share or lose the personal details linked to your account, you may be exposing yourself to fraudulent attack which may result 
in loss of funds from your deposit linked to the account.

8.
If your KYC details are not updated with the bank, your deposit may be closed. In such instances demand drafts with the funds 
will be sent to your registered address.

9. If the deposit held by you is of a foreign currency, the product may be affected by changes in foreign currency exchange rates.

10. In case you forget your password or pin, access to your deposit will be disabled.

11.
The Terms and Conditions governing personal banking provided by us are subject to change from time to time. We will inform 
customers of any changes with the required notice and will publish the revised Terms and Conditions on our website and other 
platforms for reference.



بنك الفجيرة الوطني حاصل على ترخيص بمزاولة العمل في القطاع المصرفي من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة. التنويه بالمخاطر المحتملة / ودائع الوكالة من بنك الفجيرة الوطني   
وعنوان مكتبه المسجل هو شارع حمد بن عبدالله، ص.ب 887، إمارة الفجيرة.

التنويه بالمخاطر المحتملة
ودائع الوكالة من بنك الفجيرة الوطني 

هذا ليس عرضاً أو ائتماناً أو عقداً

تــرد جميــع المزايــا الخاصــة بالمنتــج ضمــن بيــان الحقائــق الرئيســية، فيمــا يتــم التطــرق إلــى كافــة الشــروط والأحــكام الأخــرى فــي الوثيقــة الخاصــة بشــروط المســتهلك، وفــي تلــك 
الخاصــة بشــروط المنتــج.

 

تــرد الشــروط والأحــكام فــي كل مــن فــي شــروط وأحــكام ودائــع الوكالــة وفــي خطــاب العــرض، أيضــاً. وتنطــوي تلــك الشــروط 
والأحــكام علــى أهميــة كبيــرة. ولذلــك، يتعيــن عليــك قراءتهــا وفهمهــا علــى النحــو الأمثــل. إذ ســتكون ملزمــاً بــكل مــا جــاء فيهــا 

فــي حــال إعــان موافقتــك عليهــا. 

الشروط والأحكام

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للتغييــر مــن وقــت لآخــر علــى أن يتــم إرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد إلــى الجهــة المعنيــة 
بهــذا الأمــر قبــل 60 يومًــا مــن تاريــخ البــدء بوضــع تلــك التغييــرات حيــز التنفيــذ.

وهــذا يتطلــب منــك البــتّ فيمــا إذا كانــت تلــك التغييــرات مقبولــة بالنســبة لــك أم لا. وفــي حــال لــم تكــن كذلــك، فســيتعين 
عليــك عندهــا اتخــاذ تدابيــر أخــرى فــي هــذا الإطــار. 

وإذا كانــت مقبولــة مــن قبلــك، فلــن يتعيــن عليــك القيــام بــأي شــيء فــي هــذا الصــدد. إذ إن اســتمرارك باســتخدام المنتــج هــو 
بمثابــة دليــل واضــح علــى موافقتــك الضمنيــة علــى تلــك التغييــرات.

تعديل الشروط والأحكام

ســتحظى بفتــرة ســماح مدتهــا 5 أيــام عمــل بعــد قبــول أي عــرض يمكنــك خلالهــا العــدول عــن رأيــك فــي هــذا الصــدد مــا لــم 
تتنــازل عــن هــذا الحــق.

وإذا مــا حــدث أن تنازلــت عــن فتــرة الســماح تلــك، فســتكون ملزمًــا، وبشــكل فــوري، بالخضــوع لكافــة الأحــكام الــواردة فــي 
شــروط المنتــج ذي الصلــة.

يمكنــك الحصــول علــى مشــورة أحــد المستشــارين المتخصصيــن فــي هــذا المجــال قبــل اتخــاذ أي قــرار بشــأن قبــول أي عــرض 
والبــتّ فــي مســألة التنــازل عــن فتــرة الســماح تلــك. 

فترة السماح

يســتند هــذا المنتــج إلــى مفهــوم الشــريعة الإسلاميــة المتعلــق بـ"وكالــة بالاســتثمار". وبموجــب هــذه الاتفاقيــة، ســيصبح 
البنــك بمثابــة وكيــل الاســتثمار )الوكيــل( للعميــل )المــوكل( الــذي يبــادر إلــى إيــداع أموالــه فــي وديعــة الوكالــة، وذلــك بغايــة 
اســتثمارها فــي مجــالات تتوافــق مــع مبــادئ وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار. إذ يتــم اســتثمار 
ــك الاســتثمارات، فــي حــال  ــاح المكتســبة مــن خلال تل ــم دفــع الأرب ــاح للعــملاء. بينمــا يت ــق أرب ــك الأمــوال بهــدف تحقي تل
وجودهــا، إلــى العــملاء، فيمــا يحصــل البنــك فــي المقابــل علــى رســوم الوكالــة الخاصــة بــه )ويمكــن للبنــك التنــازل عنهــا(. فــي 
حــال تجــاوز الربــح المكتســب فــي هــذا الإطــار نســبة الربــح المتوقعــة، فســوف يحتفــظ البنــك بهــذا المبلــغ، ويعتبــره بمثابــة 
رســوم خاصــة بالإجــراءات التــي يقــوم بهــا البنــك فــي هــذا الســياق. فــي نهايــة مــدة الاســتثمار، ســيتم إعــادة مبلــغ الاســتثمار 
الأساســي إلــى العــملاء مرفقــاًً بنصيبهــم مــن الأربــاح. يمكــن للعــملاء ســحب اســتثمارات الوكالــة الخاصــة بهــم قبــل انتهــاء 
مــدة الاســتثمار المتفــق عليهــا. وفــي هــذه الحالــة، يمكــن تســديد الأربــاح للعــملاء، فــي حــال وجودهــا، علــى أســاس التوزيــع 

النســبي، ووفقًًــا لتقديــر البنــك الخــاص فــي هــذا الشــأن.

تضمين أحكام ومبادئ الشريعة 
الإسلامية ذات الصلة في هذه 

الاتفاقية

إن مســألة تأميــن الأمــوال فــي حســابك المرتبــط بالوديعــة تقــع علــى عاتقــك تمامــاً. إذ قــد تــؤدي مشــاركة أي معلومــات فــي 
هــذا الإطــار مــع شــخص آخــر إلــى الســماح بوصــول غيــر مصــرح بــه إلــى أموالــك مــن قبــل طــرف ثالــث، وإلــى فقــدان تلــك 
الأمــوال التــي قــد يتعــذر اســتردادها. ولذلــك، ينبغــي عليــك الحفــاظ علــى المعلومــات المتعلقــة بالحســاب المصرفــي ذي 
الصلــة فــي مــكان آمــن. كمــا أن كافــة الخســائر التــي قــد تنتــج عــن عــدم تأمينــك لحســابك ذاك ســتلقى علــى عاتقــك بالكامــل.

المخاطر )بشكل عام(

فــي حــال قيامــك بفتــح حســاب وديعــة بعملــة أخــرى بخــاف الدرهــم الإماراتــي، فقــد تواجــه خطــر تقلبــات العملــة عنــد 
التحويــل مــن أو إلــى حســابك المفتــوح بالدرهــم الإماراتــي.

الأخطار الناتجة عن صرف 
العملات الأجنبية

ــا  ــد، فســيتعين علين ــد التجدي ــى حســابك، عن ــد إل ــواردة فــي قســم "اعــرف عميلــك" العائ ــات ال ــث البيان فــي حــال عــدم تحدي
وبموجــب قانــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار، أن نفــرض قيــوداً علــى الوصــول إلــى الوديعــة 
الخاصــة بــك. وربمــا يتــم إغــاق الحســاب المرتبــط بالوديعــة أيضًــا إذا مــا ثبــت تمويلــه عــن طريــق وســائل غيــر مشــروعة، أو 

فــي حــال التحقــق مــن اســتخدامه مــن قبــل أشــخاص غيــر مصــرح لهــم.

المخاطر المترتبة على إغلاق 
الحساب
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هل لديك شكوى أو أي استفسار آخر؟ 
لا تتردد في التواصل مع بنك الفجيرة الوطني من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551
العنوان: أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني، يرجى الضغط هنا للتعرف على موقع أقرب فرع إليك.

في حال تعذر الاستجابة إلى الشكوى المقدمة من قبلك في الوقت الحالي، سنقوم بذلك في غضون يومين عمل من تاريخ استلامها.

كافة التفاصيل المتعلقة بكيفية تعاملنا مع الشكوى المقدمة من قبلك تجدها في ميثاق العملاء المنشور عبر موقعنا الإلكتروني.

تنبيهات
فــي حــال تزامــن ورود تعليمــات الإيــداع مــع يــوم عطلــة رســمية، فســيتم إيــداع الوديعــة فــي يــوم العمــل التالــي. علمــاً أنــه لــن يتــم دفــع قيمــة الأربــاح حتــى يتــم التأكــد مــن 

عمليــة الإيــداع تلــك. .1

ــق  ــة إذا مــا حــدث أي خــرق يتعل ــة بموجــب الوديعــة، فقــد تفقــد الوديع ــة ائتماني ــى بطاق ــال الحصــول عل ــل، أو فــي ح ــال الاســتفادة مــن أي مــن خدمــات التموي فــي ح
بمتطلبــات الدفــع الخاصــة بــأي مــن خدمــات التمويــل أو البطاقــات الائتمانيــة. .2

يحق للبنك الاحتفاظ بالوديعة مقابل أي تسهيلات ائتمانية في حال حدوث أي خرق من قبلك لشروط الدفع الخاصة بهذه التسهيلات الائتمانية. .3

لا يمكن صرف الشيكات أو أي مدفوعات أخرى من حساب الوديعة. .4

إذا قمت بسحب الوديعة قبل الموعد المحدد لذلك، فسوف تحصل على معدل أرباح أقل من المتوقع على تلك الوديعة. .5

إذا وقع خيارك على نظام التجديد التلقائي للوديعة، فسيتم عندها تجديد الوديعة بشكل تلقائي وفق المعدلات السائدة آنذاك. .6

إذا قمت بمشاركة بياناتك الشخصية المتعلقة بحسابك، فقد تصبح عرضة لهجوم احتيالي ربما يؤدي إلى سلب الأموال من وديعتك المرتبطة بحسابك ذاك.  .7

فــي حــال عــدم تحديــث البيانــات الــواردة فــي نمــوذج التعريــف الخــاص بــك فــي بنــك الفجيــرة الوطنــي، فقــد يتــم إغــاق حســابك المرتبــط بالوديعــة. وفــي هــذه الحالــة، 
ســيتم إرســال الكمبيــالات تحــت الطلــب بالأمــوال المطلوبــة إلــى عنوانــك المســجل لــدى البنــك. .8

إذا كان حسابك المرتبط بالوديعة مفتوح بالعملة الأجنبية، فقد تتأثر الوديعة بالتغيرات التي قد تطرأ على أسعار صرف العملات الأجنبية. .9

في حال نسيان كلمة المرور أو رقم التعريف الشخصي، فلن تتمكن من استخدام حسابك المرتبط بالوديعة. .10

تخضــع الشــروط والأحــكام، الناظمــة للخدمــات المصرفيــة الشــخصية المقدمــة مــن قبــل البنــك، للتغييــر بيــن الفينــة والأخــرى. وســيحرص البنــك علــى إبــاغ عملائــه بــأي 
تغييــرات قــد تطــرأ فــي هــذا الإطــار، وذلــك مــن خــال إرســال إشــعار خطــي إليهــم بهــذا الصــدد عبــر إحــدى الوســائل المعتمــدة فــي هــذا الإطــار. وســيقوم البنــك، أيضــاً، بنشــر 

تلــك الشــروط والأحــكام المعدلــة علــى موقعــه الإلكترونــي وعبــر المنصــات الأخــرى ذات الصلــة للرجــوع إليهــا عنــد الضــرورة.
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