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RISK DISCLOSURES
NBF ISLAMIC SAVINGS ACCOUNT with Profit

THIS IS NOT AN OFFER OF CREDIT OR CONTRACT

The Features of the Product are contained in the Key Fact Statement and the Terms and Conditions are included in the Consumer 
Terms and in Product Terms.

Terms & Conditions Terms and Conditions are contained in the Islamic Account Terms and Conditions and the 
Letter of Offer. These are important and you will need to read and understand these. You will 
be bound by them if you accept them.

Amendment of Terms
and Conditions

These are subject to change after giving 60 days prior written notice.

This means that you will need to consider if the changes are acceptable to you, and if they are 
not, you will need to make other arrangements.

If they are acceptable, your continued use of the Product will be evidence of your explicit 
consent.

Cooling-off Period You will have 5 working days after acceptance of any Offer to change your mind unless you 
have waived this right.

If you waive the right to the Cooling off, you will be bound by the conditions of the product 
immediately.

You may obtain advice from an advisor prior to acceptance of any Offer whether waiving of 
your Cooling off Rights is appropriate for you.

Underlying Shari’ah 
Contract and Shari’ah 
Basis

This product is based on the Shari’ah concept of Mudaraba. Under this product, the Customer 
enters into a Mudaraba contract with the Bank where the Customer acts in their capacity of 
Rab Al Maal give the Bank cash as capital for investment purposes. The Bank as Mudarib 
(manager of the funds) will assist the Customer in earning profits on the investment. Bank as 
Mudarib can invest the funds at its discretion in any Shari’ah compliant manner. The Customer 
and the Bank will share the profits (if any) from the investments made by the Bank as Mudarib.
Mudarib and Rab Al Maal agree to the Profit Sharing Ratio (PSR) prior to the start of the 
investment. Various categories of Rab Al Maal will be assigned weightages by the Mudarib on 
the basis of which the profit will be distributed among the depositors. The Bank as Mudarib will 
make PSR and weightages available on its website and notice boards.

Should the investment fail to generate the income or suffers a loss, the Rab al Maal shall bear 
the loss of the investment whilst the Mudarib will bear the loss of effort and labour.

The Mudarib can waive its share of profit on the date of distribution in favour of Rab al Maal.

Risks (General) You must understand that you are responsible for the security of funds in your account. Sharing 
of any information with another person may allow unauthorized access to your funds to a third 
party may result in loss of the funds which may not be retrieved. You should keep information 
related to bank account secure. You are liable for all losses where you have not secured your 
account.

Risk of account closure Under UAE Law, if your account is not updated with KYC details on renewal, access to your 
account may be limited. The account may also be closed if it is funded through illegitimate 
means or used by unauthorized persons.

Risk of not funding 
account

If you have given a payment instruction and the account has insufficient funds, you may face 
penalties or legal action from the beneficiary of the payment. This may also be shared with 
regulatory authorities for inclusion in database which may impact your future credit requirements.

Non maintenance of 
balance

If you do not keep the minimum balance in your account you will be charged a fee.

Card/Online limits For safety of your funds, the ATM cards and online channels have limits for withdrawals /
purchases and transfer. If this limit is utilized no transactions will be permitted till next day
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HAVE A COMPLAINT OR QUERY?
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551

Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.

Full details of how we address your complaints is contained in our Customer Charter published on our website.

WARNINGS
1. In the event of DDS (direct debit service) returns from your account, you may be blacklisted for any credit requirements.

2.
If you share or lose confidentiality of the personal details linked to your Debit Card, you may be exposing yourself to fraudulent 
attack which may result is loss of funds from your account. Never share these details.

3.
For online purchases secured by 3D Secure technology, you will receive an OTP by SMS and email. Do not share the OTP with 
anyone. If you share the OTP, you will be liable for the transaction as an authorized transaction. No charge back will be available 
to you.

4.
If your KYC details are not updated with us, your account may be closed. In such instances any inwards/outwards payments will 
not be executed.

5.
Additional fees may be levied by the correspondent bank/financial institution or entity providing financial services to the beneficiary 
of remittances.

6.
Penalties and Fees may be applied if there is a customer error or omission in providing correct or incomplete information for 
remittances.

7.
The actual time to complete a transaction may differ from estimates due to increased scrutiny of transactions by the correspondent 
bank/financial institution or entity providing financial services to the beneficiary of remittances.

8. Your account may be closed if the funds are sourced through illegitimate means or the account is not operated by you.

9. In case you forget your password or pin, access to your account will be disabled.

10.
The General Terms and Conditions contained in the Islamic Account Terms and Conditions governing personal banking provided 
by us are subject to change from time to time. We will make sure to inform customers of any changes with the required notice and 
will publish the revised Terms and Conditions on the website and other platforms for reference.



التنويه بالمخاطر المحتملة / حساب التوفير الإسلامي الربحي من بنك الفجيرة الوطني 
بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.

ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

التنويه بالمخاطر المحتملة
حساب التوفير الإسلامي الربحي من بنك الفجيرة الوطني

هذا ليس عرضاً أو ائتماناً أو عقداً

تــرد جميــع المزايــا الخاصــة بالمنتــج ضمــن بيــان الحقائــق الرئيســية، فيمــا يتــم التطــرق إلــى كافــة الشــروط والأحــكام الأخــرى فــي الوثيقــة الخاصــة بشــروط المســتهلك، وفــي تلــك 
الخاصــة بشــروط المنتــج.

 

تــرد الشــروط والأحــكام الناظمــة لذلــك ضمــن الوثيقــة الخاصــة بشــروط وأحــكام الحســابات الإســامية، وفــي خطــاب العــرض 
أيضــاً. وتنطــوي تلــك الشــروط والأحــكام علــى أهميــة كبيــرة. ولذلــك، يتعيــن عليــك قراءتهــا وفهمهــا علــى النحــو الأمثــل. إذ 

ســتكون ملزمــاً بــكل مــا جــاء فيهــا فــي حــال إعــان موافقتــك عليهــا. 

الشروط والأحكام

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للتغييــر مــن وقــت لآخــر علــى أن يتــم إرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد قبــل 60 يومًــا مــن 
تاريــخ البــدء بوضــع تلــك التغييــرات حيــز التنفيــذ.

وهــذا يتطلــب منــك النظــر والبــتّ فيمــا إذا كانــت تلــك التغييــرات مقبولــة بالنســبة لــك أم لا. وفــي حــال لــم تكــن كذلــك، 
فســيتعين عليــك عندهــا اتخــاذ تدابيــر أخــرى فــي هــذا الإطــار. 

أمــا فــي حــال قبولهــا، فلــن يتعيــن عليــك القيــام بــأي شــيء فــي هــذا الصــدد. إذ إن اســتمرارك باســتخدام المنتــج هــو بمثابــة 
دليــل واضــح علــى موافقتــك الضمنيــة علــى تلــك التغييــرات.

تعديل الشروط والأحكام

ســتحظى بفتــرة ســماح مدتهــا 5 أيــام عمــل بعــد قبــول أي عــرض، يمكنــك خلالهــا العــدول عــن قــرارك المتعلــق بالموافقــة 
علــى ذلــك العــرض، مــا لــم تتنــازل عــن هــذا الحــق.

وفــي حــال التنــازل عــن حقــك فــي فتــرة الســماح المعلنــة تلــك، فســتكون ملزمًــا، وبشــكل آنــي، بالخضــوع لكافــة الأحــكام 
الــواردة فــي شــروط المنتــج ذي الصلــة. 

يمكنــك الحصــول علــى مشــورة أحــد المستشــارين المتخصصيــن فــي هــذا المجــال قبــل اتخــاذ أي قــرار بشــأن قبــول أي عــرض، 
والبــتّ فــي مســألة التنــازل عــن فتــرة الســماح تلــك. 

فترة السماح

يعتمــد هــذا المنتــج علــى مفهــوم وأحــكام الشــريعة الإســامية فيمــا يتعلــق بالمضاربــة. وبموجــب هــذا المنتــج، يبــرم العميــل 
عقــد مضاربــة مــع البنــك، حيــث يقــوم العميــل، بصفتــه رب المــال، بمنــح البنــك المــال ليكــون بمثابــة رأس مــال يتــم تســخيره 
لأغــراض الاســتثمار. فيمــا يقــوم البنــك بصفتــه المضــارب )مديــر المــوارد الماليــة( بمســاعدة العميــل فــي جنــي الأربــاح مــن 
ذلــك الاســتثمار. يمكــن للبنــك كمضــارب، اســتثمار الأمــوال وفقًــا لتقديــره الخــاص فــي هــذا الإطــار، وبــأي طريقــة تتوافــق 
مــع أحــكام ومبــادئ الشــريعة الإســامية ذات الصلــة. فيمــا يتقاســم كلٌ مــن العميــل والبنــك الأربــاح )إن وجــدت( مــن 

الاســتثمارات التــي يقــوم بهــا البنــك عــادة بصفتــه مضاربــاً.

يوافــق المضــارب ورب المــال علــى نســبة المشــاركة فــي الربــح قبــل البــدء بالاســتثمار. فيمــا يتــم تصنيــف فئــات مختلفــة مــن 
رب المــال علــى النحــو التالــي: يتــم تخصيــص أوزان المشــاركة فــي الاســتثمار فــي مجمــوع المضاربــة مــن قبــل المضــارب علــى 
أســاس نســبة توزيــع الأربــاح علــى المودعيــن، وذلــك فــي إطــار الاســتخدام الداخلــي لبنــك الفجيــرة الوطنــي. فــي حيــن يقــوم 
البنــك بصفتــه مضاربًــا بنشــر كافــة التفاصيــل المتعلقــة بنســبة المشــاركة فــي الربــح، وأوزان المشــاركة فــي الاســتثمار، علــى 

موقعــه الإلكترونــي وفــي لوحــة الإعلانــات.

فــي حــال فشــل الاســتثمار فــي تحقيــق الدخــل المطلــوب، أو فــي حــال تعرضــه لخســارة معينــة، يتحمــل رب المــال خســارة 
الاســتثمار، فيمــا يتحمــل المضــارب خســارة الجهــد والوقــت.

يجوز للمضارب التنازل عن حصته في الربح لصالح رب المال في الموعد المخصص للتوزيع.

تضمين أحكام ومبادئ الشريعة 
الإسلامية ذات الصلة في هذه 

الاتفاقية

إن مســألة تأميــن الأمــوال فــي حســابك تقــع علــى عاتقــك الخــاص. إذ قــد تــؤدي مشــاركة أي معلومــات فــي هــذا الإطــار مــع 
شــخص آخــر إلــى الســماح بوصــول غيــر مصــرح بــه إلــى أموالــك مــن قبــل طــرف ثالــث، وإلــى خســارة تلــك الأمــوال التــي قــد 
يصعــب اســتردادها. ولذلــك، ينبغــي عليــك الحفــاظ علــى المعلومــات المتعلقــة بالحســاب المصرفــي فــي مــكان آمــن. كمــا 

أن كافــة الخســائر التــي قــد تنتــج عــن عــدم تأمينــك لحســابك ذاك تُلقــى علــى عاتقــك بالكامــل.
المخاطر 

)بشكل عام(

فــي حــال قيامــك بفتــح حســاب بعملــة أخــرى بخــاف الدرهــم الإماراتــي، فقــد تواجــه خطــر تقلبــات العملــة عنــد التحويــل مــن 
ــل الأمــوال بعمــات أخــرى بخــاف  ــات تحوي ــى عملي ــا عل ــك أيضً ــي. ويســري ذل ــوح بالدرهــم الإمارات ــى حســابك المفت أو إل

الدرهــم الإماراتــي.

الأخطار المترتبة على صرف 
العملات الأجنبية

فــي حــال عــدم تحديــث البيانــات الــواردة فــي قســم “اعــرف عميلــك” العائــد إلــى حســابك، عنــد التجديــد، فســيتعين علينــا حينئــذ 
وبموجــب قانــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار، فــرض قيــود علــى الوصــول إلــى حســابك 
ــر مشــروعة، أو فــي حــال التحقــق مــن  ــه عــن طريــق وســائل غي ذاك. وربمــا يتــم، أيضــاً، إغــاق الحســاب إذا مــا ثبــت تمويل

اســتخدامه مــن قبــل أشــخاص غيــر مصــرح لهــم.

خطر إغلاق الحساب

إذا قمــت بإصــدار تعليمــات خاصــة بالدفــع، وكان الحســاب لا يحتــوي علــى أمــوال كافيــة لهــذا الغــرض، فقــد تواجــه عقوبــات 
أو إجــراءات قانونيــة مــن قبــل المســتفيد مــن تلــك الدفعــات. وربمــا يتــم إحاطــة الهيئــات التنظيميــة ذات الصلــة علــى هــذا 
الأمــر، وذلــك بغيــة إدراجــه ضمــن قاعــدة البيانــات المتعلقــة بالمخالفــات، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يحــول دون حصولــك علــى 

أي نــوع مــن الخدمــات الائتمانيــة المســتقبلية.

خطر عدم تمويل الحساب

فــي حــال تخلفــك عــن الاحتفــاظ بالحــد الأدنــى مــن الرصيــد المطلــوب توفــره فــي حســابك، فســتترتب عليــك رســوم فــي 
هــذا الإطــار.

عدم الحفاظ على الرصيد 
المطلوب

مــن أجــل ســامة أموالــك، تخضــع بطاقــات الصــراف الآلــي وعمليــات الشــراء عبــر الإنترنــت عــادة إلــى حــدود لضبــط عمليــات 
الســحب / الشــراء والتحويــات. وعنــد الوصــول إلــى تلــك الحــدود، لــن يســمح بإجــراء أي معامــات إضافيــة حتــى اليــوم التالــي.

حدود البطاقة / حدود الشراء عبر 
الإنترنت



التنويه بالمخاطر المحتملة / حساب التوفير الإسلامي الربحي من بنك الفجيرة الوطني 
بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.

ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

هل لديك شكوى أو أي استفسار آخر؟ 
لا تتردد في التواصل مع بنك الفجيرة الوطني من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551
العنوان: أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني، يرجى الضغط هنا للتعرف على موقع أقرب فرع إليك.

في حال تعذر الاستجابة إلى الشكوى المقدمة من قبلك في الوقت الحالي، سنقوم بذلك في غضون يومي عمل من تاريخ استلامها.

كافة التفاصيل المتعلقة بكيفية تعاملنا مع الشكوى المقدمة من قبلك تجدها في ميثاق العملاء المنشور عبر موقعنا الإلكتروني.

تنبيهات
فــي حــال الفشــل فــي تحصيــل أي مــن المبالــغ المســتحقة، عــن طريــق خدمــة الخصــم المباشــر، فقــد يتــم إدراج اســمك ضمــن القائمــة الســوداء التــي تضــم عــادة أشــخاصاً 

لا يحــق لهــم الانتفــاع بــأي خدمــات ائتمانيــة. .1

إذا قمــت بمشــاركة بياناتــك الشــخصية المتعلقــة بحســاب بطاقــة الخصــم الخاصــة بــك أو فــي حــال فقدانهــا، فقــد تصبــح عرضــة لهجــوم احتيالــي لربمــا يــؤدي إلــى ســلب 
الأمــوال المدخــرة فــي حســابك المرتبــط ببطاقتــك تلــك. ولذلــك، يتعيــن عليــك عــدم مشــاركة تلــك التفاصيــل المهمــة مــع أي شــخص آخــر. .2

تخضــع عمليــات الشــراء التــي تتــم عبــر الإنترنــت، إلــى نظــام أمــان ثلاثــي الأبعــاد، وســيتطلب ذلــك اســتخدام كلمــة مــرور مخصصــة لمــرة واحــدة والتــي يتــم إرســالها عــادة 
عبــر كل مــن خدمــة الرســائل النصيــة القصيــرة والبريــد الإلكترونــي. ينبغــي عليــك تجنــب مشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة لمــرة واحــدة مــع أي شــخص. فــي حــال قيامــك 
بمشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة لمــرة واحــدة مــع أي شــخص، فســتقع أي عمليــة تُجــرى باســتخدام هــذه الكلمــة علــى مســؤوليتك الخاصــة. فيمــا ســيتعذر اســترداد 

الأمــوال التــي تــم الحصــول عليهــا مــن خــال هــذه العمليــة. 

.3

فــي حــال عــدم تحديــث البيانــات الــواردة فــي نمــوذج التعريــف الخــاص بــك فــي بنــك الفجيــرة الوطنــي، فقــد يتــم إغــاق حســابك. وفــي هــذه الحالــة، لــن يتــم تنفيــذ أي مــن 
الإجــراءات المتعلقــة بعمليــات الدفــع، ســواء تلــك الخاصــة بالمدفوعــات أم التحصيــات.  .4

قد يتم فرض رسوم إضافية من قبل البنك المراسل / المؤسسة المالية، أو الجهة التي تقدم عادة خدمات مالية للمستفيد من التحويلات. .5

قــد يتــم تطبيــق غرامــات معينــة ورســوم محــددة فــي حــال ورود خطــأ أو إغفــال مــن قبــل العميــل لأي معلومــات صحيحــة، أو فــي حــال التقــدم ببيانــات منقوصــة بشــأن 
التحويــات. .6

قــد يختلــف الوقــت الفعلــي، للانتهــاء مــن الإجــراءات المتعلقــة بمعاملــة مــا، عــن التقديــرات والتوقعــات فــي هــذا الصــدد، وذلــك مــرده إلــى عمليــات التدقيــق والتمحيــص 
فــي المعامــات التــي يجريهــا عــادة البنــك المراســل / المؤسســة الماليــة أو الجهــة التــي تقــدم خدمــات ماليــة للمســتفيد مــن التحويــات. .7

قــد يتــم إغــاق حســابك فــي حــال الحصــول علــى الأمــوال عبــر وســائل غيــر مشــروعة، أو فــي حــال تحقــق البنــك مــن أن شــخصاً مــا غيــرك قــد قــام باســتخدام الحســاب 
المذكــور. .8

في حال نسيان كلمة المرور أو رقم التعريف الشخصي، سيتم تعطيل الوصول إلى حسابك. .9

تخضــع الشــروط والأحــكام العامــة، الناظمــة للخدمــات المصرفيــة الشــخصية، والــواردة ضمــن شــروط وأحــكام الحســابات الإســامية، للتغييــر مــن وقــت لآخــر. وســيحرص 
البنــك علــى إبــاغ عملائــه بــأي تغييــرات قــد تطــرأ فــي هــذا الإطــار، وذلــك مــن خــال إرســال إشــعار بهــذا الصــدد إليهــم عبــر إحــدى الوســائل المعتمــدة فــي هــذا الإطــار. 

وســيقوم البنــك، أيضــاً، بنشــر تلــك الشــروط والأحــكام المعدلــة علــى موقعــه الإلكترونــي وعبــر المنصــات الأخــرى ذات الصلــة للرجــوع إليهــا عنــد الضــرورة.
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