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RISK DISCLOSURES
NBF ISLAMIC PLATINUM CARD

THIS IS NOT AN OFFER OF CREDIT OR CONTRACT

The Features of the Product are contained in the Key Fact Statement and the Terms and Conditions are included in the Consumer 
Terms and in Product Terms.

Terms & Conditions Terms and Conditions are contained in the Islamic Terms and Conditions and the Letter of 
Offer. These are important and you will need to read and understand these. You will be bound 
by them if you accept them.

Amendment of Terms
and Conditions

These are subject to change after giving 60 days prior written notice.

This means that you will need to consider if the changes are acceptable to you, and if they are 
not, you will need to make other arrangements.

If they are acceptable, your continued use of the Product will be evidence of your explicit 
consent.

Cooling-off Period You will have 5 working days after acceptance of any Offer to change your mind unless you 
have waived this right.

If you waive the right to the Cooling off, you will be bound by the conditions of the product 
immediately.

You may obtain advice from an advisor prior to acceptance of any Offer whether waiving of 
your Cooling off Rights is appropriate for you.

Risks of Financing - 
General

You must understand that you should not avail more finance than you can afford to pay. What 
you can afford to pay will be impacted by the payments and profit that you must pay.

This can change if your earnings change or your commitments change or if the profit rates 
increase.

Risk of not paying If you do not make a payment you will be in breach of the Terms and Conditions and we may 
require payment of the entire outstanding in full.

Paying Late A late payment will incur a Late Payment Fee of AED 230. Late payment fees are donated 
to charity after deduction of administrative expenses under supervision of Internal Sharia 
Supervision Committee.

Card Limit The product is subject to a maximum amount which is called the Limit. 1% limit extension is 
allowed but over limit fee will be charged.

The Limit is reset once payment is made by the equivalent amount.
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HAVE A COMPLAINT OR QUERY?
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551

Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.

Full details of how we address your complaints is contained in our Customer Charter published on our website.

WARNINGS

1.
If you make only the minimum repayment/payment each period, you will pay more in profit/fees and it will take you longer to pay 
off your outstanding balance.

2.
If you do not keep up with the monthly repayments, your card may be blocked. If the failure to make the required payments 
continues, we may demand the amount outstanding in full and enforce collateral. The Security Cheque will be presented for 
payment and legal action will be taken if the cheque is not honored.

3. You may to have pay penalties if you make late payments including late payment fees.

4. You may get a negative rating in credit reports if you make late payments.

5.
If you share or lose confidentiality of the personal details linked to your credit card, you may be exposing yourself to fraudulent 
attack which may result is loss of funds from your account. Never share these details.

6.
For online purchases secured by 3D Secure technology, you will receive an OTP by SMS and email. Do not share the OTP with 
anyone. If you share the OTP, you will be liable for the transaction as an authorized transaction. No charge back will be available 
to you.

7.
If your KYC details are not updated with the bank, your card may be closed. In such instances any standing instructions on card 
will not be executed.

8. In case you forget your password or PIN, access to your account will be disabled.

9.
The Terms and Conditions contained in the NBF Islamic Terms and Conditions governing credit cards provided by us are subject 
to change from time to time. We will inform customers of any changes with the required notice and will publish the revised Terms 
and Conditions on the website and other platforms for reference.
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التنويه بالمخاطر المحتملة
البطاقة البلاتينية الإسلامية من بنك الفجيرة الوطني

هذا ليس عرضاً أو ائتماناً أو عقداً

تــرد جميــع المزايــا الخاصــة بالمنتــج ضمــن بيــان الحقائــق الرئيســية، فيمــا يتــم التطــرق إلــى كافــة الشــروط والأحــكام الأخــرى فــي الوثيقــة الخاصــة بشــروط المســتهلك، وفــي تلــك 
الخاصــة بشــروط المنتــج. 

 

تــرد الشــروط والأحــكام فــي كل مــن الشــروط والأحــكام الإســامية، وفــي خطــاب العــرض، أيضــاً. وتنطــوي تلــك الشــروط 
والأحــكام علــى أهميــة كبيــرة. ولذلــك، يتعيــن عليــك قراءتهــا وفهمهــا علــى النحــو الأمثــل. إذ ســتكون ملزمــاً بــكل مــا جــاء فيهــا 

فــي حــال إعــان موافقتــك عليهــا. 

الشروط والأحكام

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للتغييــر بيــن الفينــة والأخــرى علــى أن يتــم إرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد للجهــة المعنيــة 
بهــذا الأمــر قبــل 60 يومًــا مــن تاريــخ البــدء بوضــع تلــك التغييــرات حيــز التنفيــذ.

وهــذا يتطلــب منــك البــتّ فيمــا إذا كانــت تلــك التغييــرات مقبولــة بالنســبة لــك أم لا. وفــي حــال لــم تكــن كذلــك، فســيتعين 
عليــك عندهــا اتخــاذ تدابيــر أخــرى فــي هــذا الإطــار. 

أمــا فــي حــال قبولهــا والموافقــة علــى كل مــا جــاء فيهــا، فلــن يتعيــن عليــك حينهــا القيــام بــأي إجــراء فــي هــذا الصــدد. إذ إن 
اســتمرارك باســتخدام المنتــج هــو بمثابــة دليــل واضــح علــى موافقتــك الضمنيــة علــى تلــك التغييــرات.

تعديل الشروط والأحكام

ســتحظى بفتــرة ســماح مدتهــا 5 أيــام عمــل بعــد قبــول أي عــرض، يمكنــك خلالهــا العــدول عــن قــرارك المتخــذ فــي هــذا الشــأن 
مــا لــم تتنــازل عــن هــذا الحــق. علمــاً أن بعــض الرســوم التــي قمــت بســدادها فــي هــذا الصــدد لــن يتــم اســتردادها.

وإذا مــا حــدث أن تنازلــت عــن فتــرة الســماح تلــك، فســتكون ملزمًــا، وبشــكل فــوري، بالخضــوع لكافــة الأحــكام الــواردة فــي 
شــروط المنتــج ذي الصلــة.

يمكنــك الحصــول علــى مشــورة أحــد المستشــارين المتخصصيــن فــي هــذا المجــال قبــل اتخــاذ أي قــرار بشــأن قبــول أي عــرض 
والبــتّ فــي مســألة التنــازل عــن فتــرة الســماح. 

فترة السماح

ــة كافــة لســداد  ــك المالي ــى الســداد. إذ ستســخر إمكانات ــك عل ــغ تفــوق قدرت ــل لمبال ــات تموي لا ينبغــي عليــك التقــدم بطلب
ــن عليــك ســدادها فــي هــذا الصــدد.  ــاح التــي يتعي المســتحقات والأرب

ومــن المتوقــع، أيضــاً، أن يطــرأ تغييــر فــي هــذا النهــج، لاســيما عنــد حــدوث تبــدلات فــي دخلــك، أو تغيــرات فــي حجــم 
التزاماتــك، أو فــي حــال ارتفــاع نســبة الأربــاح.

الأخطار الكامنة خلف التمويل – 
بشكل عام

لا شــك فــي أن تخلفــك عــن ســداد أحــد المســتحقات يُعــد دليــاً حيــاً وواضحــاً علــى انتهــاكك للشــروط والأحــكام الناظمــة لهــذه 
العمليــة، وقــد يُطلــب منــك، جــراء ذلــك، ســداد المبلــغ الإجمالــي المســتحق دفعــة واحدة. 

تبعات التخلف عن السداد

.d 230 في حال حدوث السداد المتأخر، يتم عادة فرض رسوم السداد المتأخر، وهي تعادل في هذه الحالة

علمــاً أنــه فــي هــذه الحالــة يتــم التبــرع برســوم الســداد المتأخــر تلــك لصالــح الجمعيــات الخيريــة بعــد أن يتــم خصــم النفقــات 
الإداريــة منهــا، وذلــك وفقــاً لمــا جــاء فــي تعليمــات لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة فــي هــذا الصــدد.

التأخر في السداد

يخضــع هــذا المنتــج لســقف يســمى الحــد. ويســمح عــادة برفــع ذلــك الحــد بمقــدار %1، وفــي هــذه الحالــة، ســيتم فــرض 
الرســوم المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار والتــي تخــص عمليــة تجــاوز الحــد المتفــق عليــه. وبمجــرد الانتهــاء مــن عمليــة الســداد 

للمبالــغ المترتبــة فــي هــذا الســياق، ســيتم إعــادة الحــد إلــى وضعــه الســابق.

حد )سقف( البطاقة
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هل لديك شكوى أو أي استفسار آخر؟ 
لا تتردد في التواصل مع بنك الفجيرة الوطني من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551
العنوان: أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني، يرجى الضغط هنا للتعرف على موقع أقرب فرع إليك.

في حال تعذر الاستجابة إلى الشكوى المقدمة من قبلك في الوقت الحالي، سنقوم بذلك في غضون يومي عمل من تاريخ استلامها.

كافة التفاصيل المتعلقة بكيفية تعاملنا مع الشكوى المقدمة من قبلك تجدها في ميثاق العملاء المنشور عبر موقعنا الإلكتروني.

تنبيهات
إذا قمــت بســداد الحــد الأدنــى فقــط مــن المبلــغ المســتحق / إذا قمــت بســداد المبلــغ المســتحق فــي كل فتــرة اســتحقاق، فســيخضع حســابك هــذا للمزيــد مــن الأربــاح / 

الرســوم، وسيســتغرق الأمــر وقتًــا أطــول، أيضــاً، لســداد كافــة المســتحقات المترتبــة فــي هــذا الإطــار. .1

فــي حــال تخلفــك عــن ســداد الدفعــات الشــهرية، فقــد يتــم حظــر بطاقتــك. وإذا مــا اســتمر هــذا الإخفــاق فــي ســداد الدفعــات المســتحقة، فقــد يتعيــن عليــك ســداد المبلــغ 
الإجمالــي المســتحق دفعــة واحــدة، كمــا نقــوم بوضــع الضمانــات ذات الصلــة حيــز التنفيــذ. ومــن ثــم نبــادر إلــى البــدء بإجــراءات صــرف شــيك الضمــان، وســيتم اتخــاذ كافــة 

الإجــراءات القانونيــة المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار فــي حــال ارتجــاع ذلــك الشــيك.
.2

قد يتعين عليك دفع غرامات في حال التأخر عن السداد، بما في ذلك رسوم السداد المتأخر. .3

قد تحصل على تصنيف سلبي في التقارير الائتمانية في حال حدوث تأخير في عملية سداد المستحقات. .4

فــي حــال مشــاركة أي معلومــات شــخصية تتعلــق ببطاقتــك الائتمانيــة مــع أي شــخص آخــر، فلربمــا تصبــح عرضــة لعمليــات احتيــال قــد تــؤدي إلــى الاســتيلاء علــى الأمــوال 
المتاحــة عبــر حســابك المرتبــط ببطاقتــك الائتمانيــة. ولذلــك، يتعيــن عليــك تجنــب مشــاركة تلــك التفاصيــل المهمــة مــع أي شــخص آخــر. .5

تخضــع عمليــات الدفــع، التــي تتــم عــادة عبــر الإنترنــت، إلــى نظــام أمــان ثلاثــي الأبعــاد، وســيتطلب ذلــك اســتخدام كلمــة مــرور مخصصــة لمــرة واحــدة والتــي يتــم إرســالها 
عــادة عبــر خدمــة الرســائل النصيــة القصيــرة والبريــد الإلكترونــي. ينبغــي عليــك عــدم مشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة لمــرة واحــدة مــع أي شــخص. فــي حــال قيامــك 
بمشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة لمــرة واحــدة مــع أي شــخص، فســتقع أي عمليــة تُجــرى باســتخدام هــذه الكلمــة علــى مســؤوليتك التامــة، وســيتعذر اســترداد الأمــوال 

التــي جــرى الاســتيلاء عليهــا بموجــب ذلــك. 

.6

فــي حــال عــدم تحديــث بياناتــك المصرفيــة الــواردة فــي قســم "اعــرف عميلــك" فــي البنــك، فقــد يتــم إغــاق الحســاب المرتبــط بالبطاقــة. وفــي تلــك الحالــة، لــن يتــم تنفيــذ 
أي تعليمــات دائمــة تخــص تلــك البطاقــة. .7

في حال نسيان كلمة المرور أو رقم التعريف الشخصي الخاص بك، سيتم تعطيل الوصول إلى حسابك. .8

تخضــع الشــروط والأحــكام، الناظمــة للبطاقــات الائتمانيــة الصــادرة عــن بنــك الفجيــرة الوطنــي، والــواردة ضمــن الشــروط والأحــكام الإســامية الخاصــة ببنــك الفجيــرة 
الوطنــي، للتغييــر بيــن الحيــن والآخــر. وســيحرص البنــك علــى إبــاغ عملائــه بــأي تغييــرات قــد تطــرأ فــي هــذا الشــأن، وذلــك مــن خــال إرســال إشــعار بهــذا الصــدد إليهــم عبــر 
إحــدى الوســائل المعتمــدة فــي هــذا الإطــار. وســيقوم البنــك، أيضــاً، بنشــر تلــك الشــروط والأحــكام المعدلــة علــى موقعــه الإلكترونــي وعبــر المنصــات الأخــرى ذات الصلــة 

للرجــوع إليهــا عنــد الضــرورة.
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