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WHAT IS THIS
PRODUCT AND HOW
DOES IT WORK?

This Key Facts Statement (KFS) provides you with indicative information about profit, fees and 
charges of this product. Please refer to our offer letter for the final terms of your NBF Islamic 
Platinum Credit Card

•	 NBF Islamic Platinum Credit Card is a payment card issued to enable the card holder to 
get funds against a pre-approved limit.

•	 The Credit Card allows you to make purchases at merchant establishments and online 
websites by using the Credit Card.

•	 You can also chose to withdraw cash from the Credit Card through ATMs or through a 
cheque/demand draft requested from the bank.

•	 This card is available for both UAE Nationals and Expats with UAE residency.
•	 This card is available for salaried and self-employed individuals. Minimum length of service 

in a company/organization or minimum years in business may apply.
•	 NBF Credit Card also allows you to make a purchase and convert into an installment plan.
•	 NBF credit card allows you to transfer in your balance from another credit card.
•	 Purchases at merchants may require you to add your secret PIN code which can be 

created by you at time of card activation.
•	 Purchases on online websites may require a 3D secure authentication wherein a password 

will be sent to your registered mobile number or email address to complete the transaction.
•	 The card comes enabled with chip and pin as well as pay wave technology.
•	 The Credit Card can be issued based on your income or against a fixed deposit placed 

with NBF.
•	 You can enjoy cash back on your card which can be used to settle your outstanding 

balance.
•	 We send you alerts on all purchase transactions on your card by SMS.
•	 Platinum Cards qualify for offers, discounts and benefits from Visa

Terms & Conditions Terms and Conditions are contained in the Islamic Terms and Conditions and the Letter of Offer.
These Terms are subject to change after giving 60 days prior written notice.

Cooling-off Period You will have 5 working days after acceptance of any Offer to change your mind unless you 
have waived this right. If you waive the right to the Cooling off, you will be bound by the 
conditions of the product immediately.

Underlying Shari’ah 
Contract and Shari’ah 
Basis

This product is based on the Shari’ah concept of Commodity Murabaha. NBF, as financier, will 
execute a Commodity Murabaha transaction with the Customer at the commencement with the 
Customer’s credit limit being the cost price of the commodities sold by NBF to the Customer 
for a period of 5 years, which is equivalent to the credit card term. The Bank, as agent, will then 
sell the commodities at cost price to realize the cash proceeds for the usage of the Customer 
throughout the entire credit card term. We may waive its entitlement to the Murabaha profit if 
the Customer pays his Credit Card bill within time. However, failure of the Customer to do so 
will result in the Bank claiming profit, as agreed under the Murabaha agreement. NBF will also 
be entitled to charge late payment fees in the event that Customer does not pay the minimum 
amount as set out in the statement of the Bank.

KEY FEATURES

Minimum Card limit AED 5000

Maximum Card limit Up to AED 250,000

Minimum amount due 5% of the statement outstanding or AED 100 whichever is higher

Currency The card is only available in AED currency. It supports purchases in other currencies as well 
as withdrawals in international ATMs

Cash withdrawal limit 40% of the card limit

Payment due date from
statement date

20 days

Maximum profit free days Up to 50 days ( subject to payment being made in full)

Minimum salary AED 9000

Channel for activations All credit cards need to be activated. The cards can be activated through NBF Call Centre, 
NBF Direct and NBF Mobile Banking (the last two channels are available for registered users 
on this channel)
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Mode of payment Automatic debit from an NBF account or direct debit system from an account with another 
bank or payment through UAEFTS

If you have taken card against salary transfer, a minimum 5% has to be issued as a standing 
instruction from the salary account.

Minimum deposit
requirement for cards
pledged against deposit

Minimum deposit amount : AED 60,000 ( 90% of the deposit will be issued as credit limit)

Collateral/s Signed and Undated cheque for 120% of the Limit.
End of Service Benefits if the card is taken against salary transfer.
Security over Deposit if card is taken against a Wakala Deposit

Profit rate calculations Profit is calculated on the daily balance.

Profit accrues on new purchase transactions but is deferred in the current billing cycle. It is 
waived in the next billing cycle if the opening balance is paid in full by the expiration of grace 
days. Accrued profit that is deferred in the current cycle is waived in the next billing cycle if the 
beginning balance is paid in full by the expiration of grace days.

Example: A statement dated 15th March 2021 with 20 grace days has an opening balance 
of zero, and a closing balance of AED 5,500.00, and the accrued profit of AED 8.05 is deferred. 
The opening balance for the March cycle is AED 5,500.00. If the customer pays AED 5,500.00 
before the expiration of grace days (4th April), the AED 8.05 is waived and the profit that accrued 
over the grace days of AED 91.30 is waived. If the beginning balance is paid after 4th April, the 
AED 8.05 plus the AED 91.30 is billed on the next cycle commencing 15th April and profit continues 
to accrue on the daily balance.

Profit on cash advances is unconditional and it accrues and is charged even if the account is 
paid in full in the current billing cycle.

Easy Payment Plan Profit charges and processing fees will apply based on the type of transactions. Please 
contact us on the contact information provided on this document for actual processing fee 
and profit charges applicable on your transaction.

ATM withdrawals Cash can be withdrawn from any ATM up to the allowed cash limit at applicable charges. 
Cash advance fees apply and profit accrues immediately.

Mode of access The card details can be accessed through a monthly statement as well as NBF Call Centre, 
NBF Direct and Mobile Banking.

Limitations This product is not available for students, housewives, people who receive salary in cash or 
have a salary only linked to commission. Available only to successful applicants who meet our 
credit criteria and terms and conditions apply.
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WHAT ARE THE FEES AND CHARGES?

Annual fee Lifetime free

Supplementary Card 2 free supplementary cards. AED 100 from the fourth cards onwards

Profit Rate 2.99 % per month

Card advance fee 4% of cash advance amount or AED 50 whichever is higher

Card replacement fee AED 75

Duplicate statement AED 45

Over limit fee AED 125

Late payment fee AED 230

Processing fee for foreign
currency transactions

2.5%

EPP Charges Profit charges and processing fees will apply based on the type of transactions. Please 
contact us on the contact information provided on this document for actual processing fee 
and profit charges applicable on your transaction. Early settlement outside the EPP terms 
will incur Foreclosure fee AED 50 per plan with a maximum charge of AED 200. Transactions can 
be converted into EPP within 45 days from the purchase date. Minimum amount of AED 500 is 
applicable for 3 months and AED\ 1000 for above 3 months Maximum amount of AED 100,000 is 
applicable for 3 months and AED 125,000 for above 3 months

For other pricing details, please refer to www.nbfislamic.ae

KEY OBLIGATIONS

1. You need to pay at least the minimum amount by the due date.

2.
If you have given a standing instruction on NBF account or through DDS, in order for the monthly payment to be considered on 
time, please ensure that the account nominated for payment is funded at least one (1) working day prior to the due date to avoid 
late payment charges. This is also applicable in case your due date falls on a holiday.

3. You must ensure all information provided is correct and up-to-date.

4. Any changes in your income or personal circumstances must be advised to us.

5.
The credit card will have a specified limit which cannot be exceeded. Any transaction resulting in the limit being exceeded may 
be rejected and may incur fees.

6.
Never share any information related to your credit card for the safety of your funds. The credit card details, PIN and any other 
identity details are secret and must not be shared with anyone.

7.
In case of any change in your KYC details, please inform the bank so your account is updated and transactions are not 
disrupted

8. Please check the schedule of charges before any transaction to avoid dispute in charges levied

9.
Please note the cut off time for all transactions to avoid any delay in processing of your transactions. There are also transaction 
limits applicable on online channels and once utilized, the service will not be available till next day.

10.
Payments made online using the Credit Card are available using 3D security and will require an OTP delivered using SMS and 
email. Never share the OTP anyone and only utilize it for valid purchases made by you. If you disclose the OTP to anyone, the
transaction will be your responsibility and cannot be recovered.

11.
You should carefully check the transactions in the Statement and any error or discrepancy must be notified in writing to the Bank 
within (15) fifteen days from the date on which the Statement is sent to the Customer’s address as entered in the Bank’s records. 
If you gives no notice, the Statement will be deemed to be correct.

12. Any transaction dispute should be reported to bank immediately through our Call Centre on 600565551 24 hours a day.

13.
If any unauthorized transactions are alerted to you, you should inform us on our Call Centre # 600565551 immediately and 
request a block on the card.

14.
You must immediately advise us if your card is lost or stolen by calling the Call Centre. You will remain liable for transactions on 
your card until it has been reported.

15.
The card should be used for individual transactions only. Usage of card for commercial purposes may result is blocking and 
closure of cards.

16.
Payment of card through sources which are not authenticated or which appear suspicious may also result in blocking and 
closure of cards.

17. Payment into the card account to maintain a credit balance may result in blocking and closure of cards.

18. All terms and conditions related to discounts /offers on card should be checked before availing the offer to avoid disputes later.
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WARNINGS

1.
If you make only the minimum repayment/payment each period, you will pay more in interest/profit/fees and it will take you longer 
to pay off your outstanding balance.

2.
If you do not keep up with the monthly repayments, your card may be blocked. If the failure to make the required payments 
continues, we may demand the amount outstanding in full and enforce collateral. The Security Cheque will be presented for 
payment and legal action will be taken if the cheque is not honored.

3. You may to have pay penalties if you make late payments including late payment fees and additional interest.

4. You may get a negative rating in credit reports if you make late payments.

5.
If you share or lose confidentiality of the personal details linked to your credit card, you may be exposing yourself to fraudulent 
attack which may result is loss of funds from your account. Never share these details.

6.
For online purchases secured by 3D Secure technology, you will receive an OTP by SMS and email. Do not share the OTP with 
anyone. If you share the OTP, you will be liable for the transaction as an authorized transaction. No charge back will be available 
to you.

7.
If your KYC details are not updated with the bank, your card may be closed. In such instances any standing instructions on card 
will not be executed.

8. In case you forget your password or PIN, access to your account will be disabled.

9.
The Terms and Conditions contained in the NBF Islamic Terms and Conditions governing credit cards provided by us are subject 
to change from time to time. We will inform customers of any changes with the required notice and will publish the revised Terms 
and Conditions on the website and other platforms for reference.

HAVE A COMPLAINT OR QUERY?
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551

Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.

Full details of how we address your complaints is contained in our Customer Charter published on our website.



بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.بيان الحقائق الرئيسية / البطاقة الائتمانية البلاتينية الإسلامية من بنك الفجيرة الوطني
ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

بيان الحقائق الرئيسية
البطاقة الائتمانية البلاتينية الإسلامية من بنك الفجيرة الوطني

هذا ليس عرضاً أو ائتماناً أو عقداً

علــى الرغــم مــن أن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا يوفــر لــك معلومــات إرشــادية تتمحــور حــول الأربــاح والرســوم والتكاليــف 
الخاصــة بهــذا المنتــج، إلا أنــه يتعيــن عليــك الرجــوع إلــى خطــاب العــرض الخــاص بنــا للاطــاع علــى أحــدث نســخة مــن الشــروط 

والأحــكام المتعلقــة بالبطاقــة الائتمانيــة البلاتينيــة الإســامية مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي والخاصــة بــك.

• لبطاقــة الائتمانيــة البلاتينيــة الإســامية مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي هــي بطاقــة دفــع تــم إصدارهــا لتمكيــن حاملهــا مــن 	
الحصــول علــى الأمــوال وفــق حــدود معتمــدة مســبقًا.

• يمكنــك ومــن خــال هــذه البطاقــة الائتمانيــة القيــام بمختلــف عمليــات الشــراء، ســواء مــن المتاجــر، أو المحــال التجاريــة، 	
أو المواقــع الإلكترونية.

• يمكنــك أيضًــا ســحب النقــود مــن البطاقــة الائتمانيــة عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي، أو مــن خــال شــيك / كمبيالــة تحــت 	
الطلــب يتــم طلبه/طلبهــا مــن البنــك.

• هــذه البطاقــة متاحــة لمواطنــي دولــة الإمــارات والوافديــن المقيميــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى حــد 	
ســواء.

• هــذه البطاقــة متاحــة لــكل مــن الموظفيــن وأصحــاب الأعمــال الحــرة علــى الســواء. قــد يتــم تطبيــق الحــد الأدنــى 	
لســنوات الخدمــة فــي شــركة / مؤسســة مــا، أو الحــد الأدنــى مــن ســنوات العمــل.

• تسمح لك بطاقة بنك الفجيرة الائتمانية أيضًا بالشراء والتحويل إلى خطة التقسيط.	
• تسمح لك بطاقة بنك الفجيرة الائتمانية هذه بتحويل رصيدك، العائد إلى بطاقة ائتمانية أخرى، إليها.	
• قــد تتطلــب عمليــات الشــراء مــن بعــض المتاجــر إدخــال رمــز التعريــف الشــخصي الخــاص بــك، والــذي يمكنــك اختيــاره 	

واعتمــاده عنــد تفعيــل البطاقــة.
• قد تخضع عمليات الشراء عبر المواقع الإلكترونية إلى نظام المصادقة ثلاثية الأبعاد الآمن، حيث يتم إرسال	
• كلمة مرور إلى رقم هاتفك المحمول المسجل لدى البنك،     أو إلى عنوان بريدك الإلكتروني لإكمال المعاملة.	
• البطاقة مزودة بتقنية الشريحة والرقم السري ونظام الدفع عن طريق اللمس.	
• يمكن إصدار البطاقة الائتمانية بناء على دخلك، أو بموجب وديعة ثابتة لدى بنك الفجيرة الوطني.	
• ســتحظى باســترداد نقــدي، مــن خــال إنفاقــك باســتخدام بطاقتــك هــذه، يمكــن اســتخدامه فــي تســديد المســتحقات 	

المترتبــة عليــك فــي هــذا الإطــار.
• ســتقوم بإرســال إشــعارات حــول جميــع عمليــات الشــراء التــي تجــرى عــادة باســتخدام بطاقتــك، وذلــك عــن طريــق خدمــة 	

الرســائل النصيــة القصيــرة.
• البطاقات البلاتينية مؤهلة للاستفادة من مختلف العروض والخصومات والمزايا الأخرى المتاحة من قبل فيزا.	

ما هو هذا المنتج 
وما هي آلية عمله؟

ترد الشروط والأحكام في كل من الشروط والأحكام الإسلامية وخطاب العرض.

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للتغييــر مــن وقــت لآخــر، علــى أن يتــم إرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد قبــل فتــرة لا تقــل 
عــن 60 يومًــا مــن تاريــخ البــدء بوضــع تلــك التغييــرات حيــز التنفيــذ.

الشروط والأحكام

ســتحظى بفتــرة ســماح مدتهــا 5 أيــام عمــل يمكنــك خلالهــا تغييــر رأيــك فيمــا يتعلــق بــأي عــرض قمــت بالموافقــة عليــه مــا 
لــم تتنــازل عــن هــذا الحــق. وفــي حــال تــم التنــازل عــن فتــرة الســماح تلــك، فســتكون ملزمًــا، وبشــكل آنــي، بالخضــوع لكافــة 

الأحــكام الــواردة فــي شــروط المنتــج ذي الصلــة. 

فترة السماح

يعتمــد هــذا المنتــج علــى مفهــوم الشــريعة الإســامية الخــاص بمرابحــة الســلع. وســيبدأ بنــك الفجيــرة الوطنــي، بصفتــه الجهة 
الممولــة، فــي تنفيــذ اتفاقيــة مرابحــة الســلع مــع العميــل وفــق الآليــة التاليــة: يعتبــر الحــد الائتمانــي الممنــوح للعميــل بقصــد 
الاســتخدام الداخلــي لبنــك الفجيــرة الوطنــي هــو ســعر تكلفــة الســلع التــي يبيعهــا بنــك الفجيــرة الوطنــي عــادة للعميــل لمــدة 5 
ســنوات والتــي تعــادل مــدة ســريان البطاقــة الائتمانيــة. ســيقوم البنــك، بصفتــه وكيــاً، ببيــع الســلع بســعر التكلفــة مــن أجــل 
جنــي العائــدات النقديــة الناتجــة عــن اســتخدام العميــل للبطاقــة الائتمانيــة علــى مــدى كامــل مــدة البطاقــة المذكــورة. يمكــن 
للبنــك التنــازل عــن أربــاح المرابحــة المســتحقة فــي هــذا الإطــار فــي حــال قيــام العميــل بتســديد المبلــغ المســتحق علــى بطاقتــه 
الائتمانيــة فــي الوقــت المحــدد. إلا أنــه وفــي حــال تخلــف العميــل عــن القيــام بذلــك، ســيقوم البنــك بالمطالبــة بالأربــاح، علــى 
النحــو المتفــق عليــه بموجــب اتفاقيــة المرابحــة. يحــق لبنــك الفجيــرة الوطنــي، أيضًــا، فــرض رســوم الســداد المتأخــر فــي حــال 
تخلــف العميــل عــن تســديد الحــد الأدنــى مــن المبلــغ المســتحق علــى النحــو المشــار إليــه فــي كشــف الحســاب الصــادر عــن 

البنــك فــي هــذا الشــأن. 

تضمين أحكام وأسس الشريعة 
الإسلامية ذات الصلة في هذه 

الاتفاقية

المزايا الرئيسية
 d 5,000 الحد الأدنى للبطاقة

 d 250,000 ما يصل إلى الحد الأقصى للبطاقة

%5 من المبلغ المستحق بموجب كشف الحساب، أو مبلغ d 100 أيهما أعلى الحد الأدنى للمبلغ المستحق

البطاقــة متوفــرة فقــط بالدرهــم الإماراتــي. إلا أنــه يمكــن اســتخدامها للقيــام بمختلــف عمليــات الشــراء بالعمــات الأخــرى. 
كمــا يمكــن مــن خلالهــا، أيضــاً، إجــراء مختلــف عمليــات الســحب عــن طريــق أجهــزة الصــراف الآلــي حــول العالــم.

العملة

%40 من الحد المعتمد للبطاقة حد السحب النقدي
20 يوماً موعد استحقاق الدفع من تاريخ 

إصدار كشف الحساب
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ما يصل إلى 50 يومًا )شريطة أن يتم سداد كافة المستحقات( الحد الأقصى لمدة الإعفاء من 
الأرباح

 d 9,000 الحد الأدنى للراتب
يتــم عــادة تســليم جميــع البطاقــات الائتمانيــة فــي حالــة غيــر مفعّلــة ولذلــك، فهــي فــي حاجــة إلــى تفعيــل. يمكــن تفعيــل 
البطاقــات مــن خــال مركــز الاتصــال فــي بنــك الفجيــرة الوطنــي، أو عــن طريــق منصــة “إن بــي إف دايركــت”، أو مــن خــال 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي )علمــاً أنــه لا يمكــن اســتخدام الوســيلتين الأخيرتيــن 

مــا لــم يتــم الاشــتراك بهمــا(. 

طرق تفعيل البطاقة

الخصم التلقائي من حساب بنك الفجيرة الوطني، أو من خلال نظام الخصم المباشر من أي حساب لدى بنك آخر.

إذا كنــت قــد حصلــت علــى البطاقــة مقابــل تحويــل الراتــب، فيتعيــن عليــك عندهــا إصــدار تعليمــات دفــع ثابتــة بمــا قــدره 5% 
مــن قيمــة الراتــب كحــد أدنــى.

طريقة الدفع

الحد الأدنى لمبلغ الوديعة: d 60,000 إماراتي
)حيث يحدد الحد الائتماني للبطاقة بما قدره %90 من قيمة الوديعة(. الحد الأدنى للإيداع للبطاقات 

الصادرة بموجب الوديعة
شيك موقّع وغير مؤرخ بقيمة تعادل ما قدره %120 من الحد الائتماني المطبق في هذا الإطار.

مكافأة نهاية الخدمة في حال تم الحصول على البطاقة بموجب تحويل الراتب. 
التأمين على الوديعة في حال تم الحصول على البطاقة بموجب وديعة الوكالة.

الضمان / الضمانات

يتم احتساب الأرباح عادة بناء على الرصيد اليومي.

غالبــاً مــا يتــم تراكــم الأربــاح علــى معامــات الشــراء الجديــدة، ولكــن يتــم تأجيلهــا وإدراجهــا فــي دورة الفواتيــر الحاليــة. ويتــم 
التنــازل عنهــا فــي دورة الفواتيــر التاليــة إذا تــم دفــع الرصيــد الافتتاحــي بالكامــل بانتهــاء فتــرة الســماح.

  
مثــال: كشــف حســاب صــادر بتاريــخ 15 مــارس مــن العــام 2021 يحظــى بفتــرة ســماح مقدارهــا 20 يومــاًً، ولا يحتــوي علــى أي 
رصيــد افتتاحــي، فيمــا يحظــى برصيــد إغلاق قــدره d 5,500.00 إماراتــي، وأربــاح مؤجلــة مســتحقة بقيمــة d 8.05 إماراتــي. 
الرصيــد الافتتاحــي لــدورة مــارس d 5,500.00. إذا دفــع العميــل d 5,500.00 إماراتــي قبــل انتهــاء فتــرة الســماح )4 أبريــل(، 
يتــم التنــازل عــن d 8.05 وعــن الأربــاح المســتحقة خلال فتــرة الســماح تلــك، والبالغــة d 91.30 إماراتــي. إذا تــم تســديد قيمــة 

الرصيــد الافتتاحــي بعــد 4 أبريــل، فســيتم عندهــا إصــدار فاتــورة بمبلــغ d 8.05 إماراتــي،
بالإضافــة إلــى d 91.30 إماراتــي فــي الــدورة التاليــة التــي تبــدأ فــي 15 أبريــل، فيمــا تســتمر الأربــاح فــي التراكــم علــى الرصيــد 

اليومي.

فــي حيــن تعــد الأربــاح علــى الســلف النقديــة غيــر مشــروطة، وتعــد مســتحقة، ويتوجــب الالتــزام بهــا، حتــى فــي حــال تســديد 
قيمــة كامــل المبلــغ المســتحق علــى الحســاب فــي دورة الفاتــورة الحاليــة.

احتساب معدل الأرباح

سيتم فرض قيمة الأرباح، والرسوم الإجرائية الأخرى، بناءًً على نوع المعاملة. يُُرجى التواصل معنا عن طريق بيانات 
الاتصال، المُُدرجة في هذه الوثيقة، للاطلاع على معدل الأرباح المطبق في هذا الصدد، والرسوم الإجرائية، المعمول بها 

عادة في هذا النوع من المعاملات.

خطة سداد سهلة

يمكن سحب مبالغ نقدية من أي ماكينة صراف آلي، بحيث لا تتجاوز حد السحب النقدي المسموح به في هذا الشأن. 
تطبق رسوم السلفة النقدية وتستحق الأرباح على الفور. السحب من أجهزة الصراف الآلي

يمكن الاطلاع على كافة التفاصيل المتعلقة بالبطاقة من خلال كشف الحساب الشهري ذي الصلة. كما يمكن الحصول 
على تلك التفاصيل، أيضاً، عبر التواصل مع مركز الاتصال في بنك الفجيرة الوطني، أو من خلال منصة “إن بي إف 

دايركت”، أو عن طريق الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول من بنك الفجيرة الوطني.

طريقة الاطلاع على التفاصيل 
المتعلقة بالبطاقة

هــذا المنتــج غيــر متــاح للطــاب، أو ربــات البيــوت، أو الأشــخاص الذيــن يتقاضــون رواتبهــم نقــدًا، أو يعملــون بنظــام العمولــة 
فقط.

ــة، كمــا يخضــع، أيضــاً، لكافــة الشــروط والأحــكام  ــا الائتماني ــن اســتوفوا معاييرن ــن الذي ــاح فقــط للمتقدمي ــج مت هــذا المنت
الناظمــة لــه.

القيود

ما هي الرسوم والنفقات المطبقة في هذا الإطار؟
هذه الخدمة مجانية مدى الحياة الرسوم السنوية

بطاقتان إضافيتان مجانيتان. في حين يتم فرض رسم مقداره d 100 لقاء إصدار أي بطاقة إضافية بعد ذلك. البطاقة الإضافية

% 2.99 في الشهر معدل الربح

%4 من مبلغ السلفة النقدية، أو d 50 إماراتياًً، حيث يتم اعتماد القيمة الأعلى منهما رسوم السلفة النقدية

d 75 رسوم استبدال البطاقة

d 45 كشف حساب إضافي

d 125 رسوم تجاوز الحد المعتمد في 
هذا الإطار
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www.nbfislamic.ae للاطلاع على كافة التفاصيل الخاصة بالأسعار الأخرى، يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني من خلال الرابط التالي

الالتزامات الرئيسية
يتعين عليك تسديد قيمة الحد الأدنى على الأقل من المستحقات في تاريخ الاستحقاق.  .1

فــي حــال قيامــك بإصــدار تعليمــات معينــة بالدفــع مــن خــال حســاب مــا فــي بنــك الفجيــرة الوطنــي، يتعيــن عليــك، ومــن أجــل ضمــان تســديد الدفعــة الشــهرية فــي الوقــت 
المحــدد، التأكــد مــن أن الحســاب المخصــص للدفــع يحتــوي علــى الرصيــد المطلــوب فــي هــذا الإطــار، قبــل يــوم عمــل واحــد علــى الأقــل مــن تاريــخ الاســتحقاق، وذلــك 

لتجنــب رســوم الســداد المتأخــر. ويســري الأمــر ذاتــه أيضــاً فــي حــال وقــوع أي تاريــخ اســتحقاق فــي يــوم عطلــة.

.2

عليك التأكد من أن جميع المعلومات المقدمة لهذا الغرض صحيحة وحديثة. .3

يتعين عليك إخطارنا بأي تغييرات قد تطرأ على دخلك أو ظروفك الشخصية. .4

تخضع البطاقة الائتمانية عادة لحد معين لا يمكن تجاوزه. ولذلك، فقد يتم رفض أي معاملة تؤدي إلى تجاوز ذلك الحد المتفق عليه، وقد تخضع لرسوم معينة. .5

ــة مــع أي شــخص، وذلــك مــن أجــل ســامة أموالــك. كمــا ينبغــي عليــك، أيضــاً، الاحتفــاظ برقــم  يتعيــن عليــك عــدم مشــاركة أي معلومــات تتعلــق ببطاقتــك الائتماني
ــة، فــي مــكان آمــن، وتجنــب مشــاركتها مــع أي شــخص. ــد الهوي ــل أخــرى خاصــة بتحدي ــات الأخــرى المتعلقــة ببطاقتــك وأي تفاصي التعريــف الشــخصي والبيان

.6

فــي حــال حــدوث أي تغييــر فــي البيانــات الــواردة فــي قســم “اعــرف عميلــك” والخاصــة بــك، يرجــى إبــاغ البنــك بذلــك لكــي يتــم تعديــل تلــك البيانــات وفقــاً للمعطيــات 
الجديــدة، وتجنــب تعطيــل الخدمــات المتاحــة فــي هــذا الإطــار.

.7

يرجى التحقق من جدول الرسوم المفروضة على مختلف الخدمات قبل إجراء أي معاملة، وذلك لتجنب أي خلاف قد ينشأ بشأن الرسوم المفروضة. .8

يرجــى الاطــاع علــى الموعــد النهائــي للاســتلام والخــاص بجميــع المعامــات لتجنــب أي تأخيــر قــد يطــرأ علــى ســير معاملاتــك. ثمــة حــدود أخــرى مطبقــة علــى المعامــات، 
التــي تُجــرى عــادة عبــر القنــوات الإلكترونيــة المتاحــة فــي هــذا الشــأن. وبمجــرد الوصــول إلــى تلــك الحــدود، لــن يكــون بإمكانــك إجــراء أي معاملــة إضافيــة مــن خــال تلــك 

القنــوات حتــى اليــوم التالــي.

.9

تخضــع عمليــات الدفــع، التــي تتــم عــادة عبــر الإنترنــت باســتخدام البطاقــة الائتمانيــة، إلــى نظــام أمــان ثلاثــي الأبعــاد، وســيتطلب ذلــك اســتخدام كلمــة المــرور المخصصــة 
للاســتعمال لمــرة واحــدة والتــي يتــم إرســالها عــادة عبــر خدمــة الرســائل القصيــرة والبريــد الإلكترونــي. يرجــى عــدم مشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة للاســتخدام لمــرة واحــدة 
مــع أي شــخص، واســتخدامها فقــط فــي عمليــات الشــراء التــي تقــوم بهــا بنفســك. إذا قمــت بمشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة للاســتعمال لمــرة واحــدة مــع أي شــخص، 

فســتقع أي عمليــة تُجــرى باســتخدام هــذه الكلمــة علــى مســؤوليتك التامــة، ولا يمكــن إلغاؤهــا.

.10

يجــب عليــك التحقــق التــام مــن كافــة المعامــات الــواردة فــي كشــف الحســاب، وينبغــي عليــك، أيضــاً، إخطــار البنــك كتابيًــا فــي حــال ورود أي خطــأ أو تناقــض، وذلــك فــي 
غضــون )15( خمســة عشــر يومًــا مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى عنوانــك المســجل فــي ســجلات البنــك الرســمية. وفــي حــال عــدم التقــدم بــأي إشــعار فــي هــذا 

الإطــار، فســيتم اعتبــار كشــف الحســاب صحيحًــا.

.11

يجــب الإبلاغ الفــوري عــن أي اعتــراض علــى أي معاملــة مصرفيــة، وذلــك مــن خلال التواصــل معنــا عــن طريــق مركــز الاتصــال الخــاص بنــا عبــر الرقــم 600565551  والمتــاح  
عـلـى ـمـدار الـسـاعة

.12

قم بالإبلاغ فورًًا عن أي عمليات غير مصرح بها عن طريق التواصل معنا من خلال مركز الاتصال الخاص بنا عبر الرقم 600565551، واطلب حظر البطاقة. .13

قــم بالإبــاغ فــوراً فــي حــال فقــدان أو ســرقة البطاقــة الخاصــة بــك، مــن خــال مركــز الاتصــال لدينــا. ســتظل مســؤولًا عــن كل العمليــات التــي تجــرى باســتخدام بطاقتــك 
ريثمــا يتــم الإبــاغ عنهــا.

.14

يجب أن تستخدم البطاقة للمعاملات الفردية فقط. قد يؤدي استخدام البطاقة لأغراض تجارية إلى حظر تلك البطاقات وإغلاق الحسابات المرتبطة بها. .15

قــد يــؤدي الدفــع باســتخدام البطاقــة فــي عمليــات شــراء مــن مصــادر غيــر معتمــدة، أو تلــك التــي تبــدو مشــبوهة، إلــى حظــر تلــك البطاقــات وإغــاق الحســابات المرتبطــة 
بهــا.

.16

قد يؤدي الدفع لصالح حساب البطاقة، بهدف المحافظة على رصيد ائتماني، إلى حظر تلك البطاقة وإغلاق الحسابات المرتبطة بها. .17

يجب التحقق من جميع الشروط والأحكام المتعلقة بالخصومات / العروض على البطاقة قبل الاستفادة من العرض لتجنب النزاعات بهذا الشأن لاحقًا. .18

d 230 رسوم التأخير في تسديد
دفعة ما

2.5% رسوم إجراء المعاملات 
بالعملات الأجنبية

ــن 6 و12 شــهرًًا. ســيتم فــرض قيمــة  ــراوح مــا بي ــاح شــهرية لمــدة تت ــاح لمــدة 3 أشــهر. %1.1 أرب ــدون أرب خطــة تقســيط ب
الأربــاح، والرســوم الإجرائيــة الأخــرى، بنــاءًً علــى نــوع المعاملــة. يُُرجــى التواصــل معنــا عــن طريــق بيانــات الاتصــال، المُُدرجــة 
فــي هــذه الوثيقــة، للاطلاع علــى معــدل الأربــاح المطبــق فــي هــذا الصــدد، والرســوم الإجرائيــة، المعمــول بهــا عــادة فــي هــذا 
ًـا لــكل خطــة وبحــد أقصــى مقــداره d 200 إماراتــي. يمكــن تحويــل  النــوع مــن المعــاملات. رســوم الإغلاق تبلــغ d 50 إماراتي�
المعــاملات إلــى خطــة الدفــع الســهلة فــي غضــون 45 يومًًــا مــن تاريــخ الشــراء. يُُطبــق مبلــغ d 500 إماراتــي كحــد أدنــى لمــدة 
3 أشــهر وd 1000 إماراتــي لمــدة تزيــد عــن 3 أشــهر يطبــق مبلــغ d 100,000 إماراتــي كحــد أقصــى لمــدة 3 أشــهر و125,000 

d إماراتــي لأكثــر مــن 3 أشــهر.

رسوم )خطة الدفع السهلة(



بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.بيان الحقائق الرئيسية / البطاقة الائتمانية البلاتينية الإسلامية من بنك الفجيرة الوطني
ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

تنبيهات
إذا قمــت بســداد الحــد الأدنــى فقــط مــن المبلــغ المســتحق / الســداد عــن كل فتــرة اســتحقاق، فســيخضع حســابك هــذا للمزيــد مــن الفوائــد / الأرباح / الرســوم، وسيســتغرق 

الأمــر وقتًــا أطــول لســداد كافــة المســتحقات المترتبــة فــي هذا الســياق.
.1

فــي حــال تخلفــك عــن ســداد الدفعــات الشــهرية، فقــد يتــم حظــر بطاقتــك. وإذا مــا اســتمر الإخفــاق فــي ســداد الدفعــات المطلوبــة، فقــد نطالــب بتســديد المبلــغ المســتحق 
بالكامــل، ونقــوم بوضــع الضمانــات ذات الصلــة حيــز التنفيــذ. وســنقوم، أيضــاً، بإرســال شــيك الضمــان للتحصيــل، وســيتم اتخــاذ كافــة الإجــراءات القانونيــة المعمــول بهــا 

فــي هــذا الإطــار فــي حــال لــم يتــم الوفــاء بالشــيك.

.2

قد يتعين عليك دفع غرامات في حال التأخر عن السداد، بما في ذلك رسوم السداد المتأخر والفائدة الإضافية. .3

قد تحصل على تصنيف سلبي في التقارير الائتمانية في حال حدوث تأخير في عملية سداد المستحقات. .4

في حال مشاركة أي معلومات شخصية تتعلق ببطاقتك الائتمانية مع أي شخص آخر، فلربما تصبح عرضة لعمليات احتيال، قد تؤدي إلى فقدانك للأموال المدخرة 
في حسابك. تجنب مشاركة تلك التفاصيل مع أي شخص.

.5

تخضع عمليات الدفع، التي تتم عادة عبر الإنترنت، إلى نظام أمان ثلاثي الأبعاد، وسيتطلب ذلك استخدام كلمة المرور المخصصة للاستعمال لمرة واحدة والتي يتم 
إرسالها عادة عبر خدمة الرسائل القصيرة والبريد الإلكتروني. يرجى عدم مشاركة كلمة المرور المخصصة للاستخدام لمرة واحدة مع أي شخص واستخدامها فقط في 

عمليات الشراء التي تقوم بها بنفسك. إذا قمت بمشاركة كلمة المرور المخصصة للاستعمال لمرة واحدة مع أي شخص، فستقع أي عملية تُجرى باستخدام هذه 
الكلمة على مسؤوليتك التامة، ولا يمكن إلغاؤها.

.6

في حال عدم تحديث بياناتك المصرفية الواردة في قسم “اعرف عميلك” في البنك، فقد يتم إغلاق الحساب المرتبط بالبطاقة. وفي تلك الحالة، لن يتم تنفيذ أي 
تعليمات دائمة مرتبطة بتلك البطاقة.

.7

في حال نسيان كلمة المرور أو رقم التعريف الشخصي، سيتم تعطيل الوصول إلى حسابك. .8

تخضع الشروط والأحكام الواردة في شروط وأحكام بنك الفجيرة الوطني الإسلامي الناظمة للبطاقات الائتمانية الصادرة عن بنك الفجيرة الوطني للتغيير من وقت 
لآخر. وسيحرص البنك على إبلاغ عملائه بأي تغييرات قد تطرأ في هذا الإطار، وذلك من خلال إشعارهم عبر إحدى الوسائل المتاحة. وسيقوم البنك، أيضاً، بنشر تلك 

الشروط والأحكام المعدلة على الموقع الإلكتروني وعبر المنصات الأخرى ذات الصلة للرجوع إليها عند الضرورة.

.9

هل لديك شكوى أو أي استفسار آخر؟ 
لا تتردد في التواصل مع بنك الفجيرة الوطني من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551

العنوان: أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني، يرجى الضغط هنا للتعرف على موقع أقرب فرع إليك.
في حال تعذر الاستجابة إلى الشكوى المقدمة من قبلك في الوقت الحالي، سنقوم بذلك في غضون يومي عمل من تاريخ استلامها.

كافة التفاصيل المتعلقة بكيفية تعاملنا مع الشكوى المقدمة من قبلك تجدها في ميثاق العملاء المنشور عبر موقعنا الإلكتروني.


