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WHAT IS THIS
PRODUCT AND HOW
DOES IT WORK?

This Key Facts Statement (KFS) provides you with indicative information about profit, fees and 
charges of this product but please refer to our Islamic Account Terms and Conditions for the 
final terms of your Islamic Savings Account.

•	 Our Islamic Savings Account is suitable for people seeking a Shari’ah compliant product.
•	 Islamic Savings Account is for purpose of growing savings and doesn’t come with a 

cheque book
•	 This account pays profit on the balance maintained in your account.
•	 It allows customers to manage their personal funds in an account with Debit Card access.
•	 Customers can receive funds in their accounts through all channels and using all payment 

types such as cash, cheques, and online transfers.
•	 Customers can make payments or withdraw from their accounts through branch based 

cash withdrawals, online transfers and ATMs.
•	 This product is available for both UAE Nationals and Expats with UAE residency.
•	 This product is also available for joint ownership.
•	 This account is available for minors but will be operated through a parent or guardian for 

ages below 18 years.

Terms & Conditions Terms and Conditions are contained in the Islamic Account Terms and Conditions and the 
Letter of Offer.
These Terms are subject to change after giving 60 days prior written notice.

Cooling-off Period You will have 5 working days after acceptance of any Offer to change your mind unless you 
have waived this right. Some fees that you have paid will not be refunded. If you waive the right 
to the Cooling off, you will be bound by the conditions of the product immediately.

Underlying Shari’ah 
Contract and Shari’ah 
Basis

This product is based on the Shari’ah concept of Mudaraba. Under this product, the Customer 
enters into a Mudaraba contract with the Bank where the Customer acts in their capacity of 
Rab Al Maal give the Bank cash as capital for investment purposes. The Bank as Mudarib 
(manager of the funds) will assist the Customer in earning profits on the investment. Bank as 
Mudarib can invest the funds at its discretion in any Shari’ah compliant manner. The Customer 
and the Bank will share the profits (if any) from the investments made by the Bank as Mudarib.

Mudarib and Rab Al Maal agree to the Profit Sharing Ratio (PSR) prior to the start of the 
investment. Various categories of Rab Al Maal will be assigned weightages by the Mudarib on 
the basis of which the profit will be distributed among the depositors. The Bank as Mudarib will 
make PSR and weightages available on its website and notice boards.

Should the investment fail to generate the income or suffers a loss, the Rab al Maal shall bear 
the loss of the investment whilst the Mudarib will bear the loss of effort and labour.

The Mudarib can waive its share of profit on the date of distribution in favour of Rab al Maal.

KEY FEATURES

Minimum Balance 
requirement

AED 2,500 or equivalent amount in applicable currency
This may be waived depending on amount of salary transferred or segment status maintained 
with the Bank. Please refer to the bank schedule of charges to check if you are eligible for 
waiver of the balance requirement.

Expected Profit Actual profit is paid on quarterly basis after calculation of profit on the basis of announced 
weightages and Profit Sharing Ratio.

The profit is calculated on the average monthly balance.

The profit calculation formula is as follows
(Average Monthly Balance*Rate of Profit* no.of days in a month / 365)

Please note that expected profit is subject to change with due notice from us.

Profit distribution weightages, profit sharing ratio, historical profit rates and detailed terms and 
conditions are available on nbfislamic.ae

Currency The account is available in AED
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Debit Card The account is eligible for a Debit Card. NBF issues Debit Cards in partnership with Visa.

A Debit Card allows a customer to access the funds in their account through ATMs.

A debit card may also be used for making purchases at merchants and online websites 
where the card is accepted.

Each Debit Card will have a daily transaction limit for ATM transactions as well as a limit for 
point of sale transactions (for merchant establishments including online websites).

The limit will be communicated to you on the letter accompanying the Debit Card. You can 
choose to reduce or enhance this limit by approaching us.

You can choose to issue a supplementary card for your family members by filling an 
application.

Mode of access The account can be accessed through Branches, Online Banking, Mobile Banking and ATMs. 
The bank will have a protocol to identify the customer at these channels for the security of the 
account. Enquiries can be made through our Call Centre.

WHAT ARE THE FEES AND CHARGES?

For account other than AED charges will be applicable for the equivalent amount in applicable currency.

Breach of monthly 
average charges

AED 25

Account opening 
Charges

Nil

Dormant account 
charges

Nil

Account Closure charges AED 100 if closed within six months of account opening else nil

Account Statement One free statement per month.

Debit card charges The first Debit Card is free. A Replacement card for a lost or stolen card is at AED 25. This may 
be waived depending on segment status maintained with us. Please refer to our schedule of 
charges to check if you are eligible for charge waiver.

Supplementary debit card 
charges

The first supplementary card is free. The charge is AED 25 from the second card onwards. This 
may be waived depending on segment status maintained with us. Please refer to our sched-
ule of charges to check if you are eligible for charge waiver.

ATM usage charges Cash withdrawal and balance enquiry is free at NBF ATMs and all other ATMS located in 
UAE.
Charges for usage outside UAE is based on host country charges.

Processing Fee for 
foreign currency 
transaction ( debit cards)

2%

For other pricing details, please refer to www.nbfislamic.ae
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KEY OBLIGATIONS

1. You are required to maintain the minimum balance or applicable fees will be deducted from your account.

2. If any payment instrument /instruction is given, please ensure to keep your account adequately funded to avoid any penalties.

3.
Please do not share any information related to your account for the safety of your funds. The account number and debit card 
details and all passwords, PINs and any other identity details must not be shared with anyone.

4.
Report any lost or stolen Debit Card immediately through our Call Centre on 600565551 24 hours a day. You will remain liable for 
transactions on your Card until it has been reported.

5. Report any Transactions that you believe are unauthorised immediately through our Call Centre on 600565551 24 hours a day.

6.
Payments made online using the Debit Card are available using 3D Security and will require an OTP delivered using SMS and 
email. Please do not share the OTP with anyone and only utilize it for valid purchases made by you. If you disclose the OTP to 
anyone, the transaction will be your responsibility and cannot be recovered.

7. You must ensure all information provided is correct and up-to-date.

8. In case of any change in your KYC details, please inform the bank so your account is updated and transactions are not disrupted.

9. Please check the schedule of charges before any transaction to avoid dispute.

10.
Please note the cut off time for all transactions to avoid any delay in processing of your transactions. There are also transaction 
limits applicable on online channels and once utilized, the service will not be available till next day.

11.
You should carefully check the transactions (including Debit Card transactions) in the Statement and any error or discrepancy must 
be notified in writing to the Bank within (15) fifteen days from the date on which the Statement is sent to the Customer’s address as 
entered in our records. If you give no notice, the Statement will be deemed to be correct.

12. While making payments, please ensure that all details of the beneficiary and amounts are filled correctly.

WARNINGS

1. In the event of DDS (direct debit service) returns from your account, you may be blacklisted for any credit requirements.

2.
If you share or lose confidentiality of the personal details linked to your Debit Card, you may be exposing yourself to fraudulent 
attack which may result is loss of funds from your account. Never share these details.

3.
For online purchases secured by 3D Secure technology, you will receive an OTP by SMS and email. Do not share the OTP with 
anyone. If you share the OTP, you will be liable for the transaction as an authorized transaction. No charge back will be available 
to you.

4.
If your KYC details are not updated with us, your account may be closed. In such instances any inwards/outwards payments will 
not be executed.

5.
Additional fees may be levied by the correspondent bank/financial institution or entity providing financial services to the beneficiary 
of remittances.

6.
Penalties and Fees may be applied if there is a customer error or omission in providing correct or incomplete information for re-
mittances.

7.
The actual time to complete a transaction may differ from estimates due to increased scrutiny of transactions by the correspon-
dent bank/financial institution or entity providing financial services to the beneficiary of remittances.

8. Your account may be closed if the funds are sourced through illegitimate means or the account is not operated by you.

9. In case you forget your password or pin, access to your account will be disabled.

10.
The General Terms and Conditions contained in the Islamic Account Terms and Conditions governing personal banking provided 
by us are subject to change from time to time. We will make sure to inform customers of any changes with the required notice and 
will publish the revised Terms and Conditions on the website and other platforms for reference.

HAVE A COMPLAINT OR QUERY?
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551
Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.

Full details of how we address your complaints is contained in our Customer Charter published on our website.



بيان الحقائق الرئيسية / حساب التوفير الإسلامي الربحي من بنك الفجيرة الوطني 
بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.

ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

بيان الحقائق الرئيسية
حساب التوفير الإسلامي الربحي من بنك الفجيرة الوطني 

هذا ليس عرضاً أو ائتماناً أو عقداً

ــاح والرســوم والنفقــات  ــق الرئيســية هــذا يوفــر لــك معلومــات إرشــادية تتمحــور حــول الأرب ــان الحقائ ــى الرغــم مــن أن بي عل
الخاصــة بهــذا المنتــج، إلا أنــه يتعيــن عليــك الرجــوع إلــى شــروط وأحــكام الحســاب الإســامي لدينــا للاطــاع علــى أحــدث نســخة 

مــن الشــروط والأحــكام المتعلقــة بحســاب التوفيــر الإســامي الخــاص بــك.

• حســاب التوفيــر الإســامي هــذا مخصــص لأولئــك العمــاء الذيــن يتطلعــون إلــى الحصــول علــى منتــج يتوافــق مــع 	
ــادئ الشــريعة الإســامية. أحــكام ومب

• حســاب التوفيــر الإســامي هــذا مخصــص لأغــراض ادخــار ومضاعفــة الأمــوال، ولذلــك، لا يتــم بموجبــه إصــدار دفتــر 	
شــيكات.

• يحظى هذا الحساب بأرباح تعتمد على الرصيد المتوفر في الحساب.	
• ــإدارة أموالهــم الشــخصية مــن خــال حســاب مصرفــي وباســتخدام بطاقــة الخصــم 	 يســمح هــذا الحســاب للعمــاء ب

المباشــر.
• يمكــن للعمــاء اســتلام الأمــوال فــي حســاباتهم مــن خــال جميــع القنــوات المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، وباســتخدام 	

جميــع وســائل الدفــع المتاحــة علــى غــرار العملــة النقديــة، أو الشــيكات، أو التحويــات عبــر الإنترنــت.
• يمكــن للعمــاء إجــراء عمليــات الدفــع أو الســحب مــن حســاباتهم عبــر خدمــة الســحب النقــدي مــن مختلــف الفــروع، أو 	

عــن طريــق التحويــات عبــر الإنترنــت، أو مــن خــال العمليــات التــي تتــم عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي.
• هــذا المنتــج متــاح لــكل مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والوافديــن المقيميــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة 	

المتحــدة علــى حــد ســواء.
• هذا المنتج متاح أيضًا للملكية المشتركة.	
• هــذا الحســاب متــاح للقصــر، ولكــن لا بــد مــن اســتخدامه مــن قبــل أحــد الوالديــن، أو أي وصــي قانونــي معيــن مــن قبــل 	

المحكمــة، فــي حــال كان ذلــك الحســاب يعــود إلــى عمــاء تقــل أعمارهــم عــن 18 عامًــا.

ما هو هذا المنتج 
وما هي آلية عمله؟

تــرد الشــروط والأحــكام الناظمــة لذلــك ضمــن الوثيقــة الخاصــة بشــروط وأحــكام الحســاب الإســامي، وفــي خطــاب العــرض 
أيضــاً. 

وتخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للتغييــر مــن وقــت لآخــر علــى أن يتــم إرســال إشــعار خطــي قبــل فتــرة 60 يومًــا مــن تاريــخ 
البــدء بوضــع تلــك التغييــرات حيــز التنفيــذ.

الشروط والأحكام

ســتحظى بفتــرة ســماح مدتهــا 5 أيــام عمــل بعــد قبولــك لعــرض مــا يمكنــك خلالهــا العــدول عــن رأيــك فــي هــذا الشــأن مــا 
لــم تتنــازل عــن هــذا الحــق. علمــاً أنــه لــن يكــون بإمكانــك، حينهــا، اســترداد بعــض الرســوم التــي قمــت بدفعهــا فــي هــذا الإطــار. 
وإذا مــا حــدث أن تنازلــت عــن فتــرة الســماح هــذه، فســتكون ملزمًــا، وبشــكل فــوري، بالخضــوع للأحــكام الــواردة فــي شــروط 

المنتــج ذي الصلــة.

فترة السماح

يعتمــد هــذا المنتــج علــى مفهــوم وأحــكام الشــريعة الإســامية فيمــا يتعلــق بالمضاربــة. بموجــب هــذا المنتــج، يبــرم العميــل 
عقــد مضاربــة مــع البنــك، حيــث يقــوم العميــل، بصفتــه رب المــال، بمنــح البنــك المــال ليكــون بمثابــة رأس مــال يتــم تســخيره 
لأغــراض الاســتثمار. فيمــا يقــوم البنــك بصفتــه المضــارب )مديــر المــوارد الماليــة( بمســاعدة العميــل فــي جنــي الأربــاح 
مــن ذلــك الاســتثمار. يمكــن للبنــك كمضــارب اســتثمار الأمــوال وفقًــا لتقديــره، وبــأي طريقــة تتوافــق مــع أحــكام ومبــادئ 
ــك  ــا البن ــي يقــوم به ــاح )إن وجــدت( مــن الاســتثمارات الت ــك الأرب ــل والبن ــة. يتقاســم العمي الشــريعة الإســامية ذات الصل

بصفتــه مضاربــاً.

يوافــق المضــارب ورب المــال علــى نســبة المشــاركة فــي الربــح قبــل البــدء بالاســتثمار. فيمــا يتــم تصنيــف فئــات مختلفــة 
مــن رب المــال علــى النحــو التالــي: يتــم تخصيــص أوزان المشــاركة فــي الاســتثمار فــي مجمــوع المضاربــة مــن قبــل المضــارب 
علــى أســاس نســبة توزيــع الأربــاح علــى المودعيــن، وذلــك فــي إطــار الاســتخدام الداخلــي لبنــك الفجيــرة الوطنــي. ســيقوم 
البنــك بصفتــه مضاربًــا بنشــر كافــة التفاصيــل المتعلقــة بنســبة المشــاركة فــي الربــح، وأوزان المشــاركة فــي الاســتثمار، علــى 

موقعــه الإلكترونــي وفــي لوحــة الإعلانــات.

فــي حــال فشــل الاســتثمار فــي تحقيــق الدخــل المطلــوب، أو فــي حــال تعرضــه لخســارة معينــة، يتحمــل رب المــال خســارة 
الاســتثمار، فيمــا يتحمــل المضــارب خســارة الجهــد والوقــت.

يجوز للمضارب التنازل عن حصته في الربح لصالح رب المال في تاريخ التوزيع.

تضمين أحكام ومبادئ الشريعة 
الإسلامية ذات الصلة في هذه 

الاتفاقية

المزايا الرئيسية
AED 2,500 أو مــا يعادلــه بالعملــة المعمــول بهــا. قــد يتــم التنــازل عــن هــذا المطلــب بنــاءًً علــى مبلــغ الراتــب المحــول إلــى البنــك، 
أو بالنظــر إلــى طبيعــة العلاقــة مــع البنــك. يرجــى الاطلاع علــى جــدول الرســوم الخاصــة بالبنــك للتحقــق ممــا إذا كنــت معفيــاًً 

ـمـن ـشـرط الرصـيـد

الحد الأدنى للرصيد المطلوب

يتم دفع الربح الفعلي على أساس ربع سنوي، وذلك بعد احتساب الأرباح على أساس الأوزان المعلنة ونسبة المشاركة 
في الأرباح.

يتم إيداع مبلغ الربح المكتسب في هذا الإطار في الحساب بمعدل مرة كل ستة أشهر.

فيما يتم احتساب الأرباح على أساس الرصيد الشهري.

أما صيغة احتساب الأرباح فتكون على النحو التالي: )متوسط الرصيد الشهري * معدل الفائدة * عدد أيام الشهر /365(

نحيطكم علماً بأن معدل الربح المتوقع هذا عرضة للتغيير على أن يتم إخطار العميل أصولًا في حال حصوله.

تتوفر أوزان توزيع الأرباح، ونسبة المشاركة في الأرباح، ومعدلات الربح العامة، وكافة التفاصيل الأخرى المتعلقة 
nbfislamic.ae بالشروط والأحكام الناظمة لذلك عبر موقعنا الإلكتروني من خلال الرابط التالي

الأرباح

الحساب متاح بالدرهم الإماراتي فقط العملة



بيان الحقائق الرئيسية / حساب التوفير الإسلامي الربحي من بنك الفجيرة الوطني 
بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.
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يمكن ومن خلال هذا الحساب الحصول على بطاقة خصم. يقوم بنك الفجيرة الوطني عادة بإصدار بطاقات الخصم 
بالشراكة مع فيزا.

تسمح بطاقة الخصم للعميل بالسحب من الرصيد المتوفر في حسابه، وباستخدام أجهزة الصراف الآلي.

يمكن أيضًا استخدام بطاقة الخصم لإجراء عمليات شراء من مختلف المتاجر أو المواقع الإلكترونية التي تتعامل مع هذا 
النوع من البطاقات.

تخضع كل بطاقة خصم لحد أقصى من عمليات السحب اليومية عبر أجهزة الصراف الآلي، كما تخضع أيضاً لحد مماثل 
فيما يتعلق بعمليات الشراء الأخرى التي تجري عبر نقاط البيع )من خلال مختلف المؤسسات التجارية، بما في ذلك مواقع 

التسوق عبر الإنترنت(.

سيتم إبلاغك بالحد الأقصى من خلال العنوان المرتبط ببطاقة الخصم الخاصة بك. يمكنك خفض أو رفع هذا الحد عن 
طريق مراجعة أحد فروع البنك. 

يمكنك، أيضاً، التقدم بطلب لاستصدار بطاقة إضافية خاصة بأحد أفراد عائلتك.

بطاقة الخصم

يمكــن الوصــول إلــى الحســاب مــن خــال مختلــف فــروع البنــك، أو عــن طريــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، أو الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، أو مــن خــال أجهــزة الصــراف الآلــي. يطبــق البنــك عــادة بروتوكــولًا خاصــاً لتحديــد هويــة 
العميــل عبــر تلــك القنــوات مــن أجــل تأميــن الحســاب. للمزيــد مــن المعلومــات فــي هــذا الســياق، يمكنكــم التواصــل مــع أحــد 

موظفــي البنــك مــن خــال مركــز الاتصــال الخــاص بنــا.

طريقة الوصول

ما هي الرسوم والنفقات المطبقة في هذا الإطار؟

بالنسبة للحسابات المفتوحة بعملة أخرى بخلاف الدرهم الإماراتي، سيتم تطبيق ما يعادل قيمة الرسوم، المطبقة على الحسابات المفتوحة بالدرهم الإماراتي، بالعملة 
المعمول بها في هذا الإطار.

 AED 25 الرسوم الشهرية المفروضة على 
الحساب في حال عدم الالتزام 

بالرصيد المحدد

لا تطبق أي رسوم عند فتح الحساب. رسوم فتح الحساب

لا تطبق أي رسوم في هذا الإطار. رسوم الحساب الخامل

يطبق رسم مقداره AED 100 في حال تم إغلاق الحساب في غضون ستة أشهر من تاريخ فتحه، وفي حال مضي أكثر من 
ستة أشهر على ذلك، فلا يتم فرض أي رسوم في هذه الحالة.

رسوم إغلاق الحساب

كشف حساب مجاني واحد في الشهر. كشف الحساب

لا تخضع عملية استصدار أول بطاقة خصم لأي نوع من الرسوم، فيما يطبق رسم مقداره AED 25 لقاء استصدار بطاقة 
بديلة للبطاقة المفقودة أو المسروقة. وقد يعفى العميل من هذه الرسوم بناء على طبيعة علاقته مع البنك. يرجى 

الاطلاع على جدول الرسوم الخاص بالبنك للتحقق مما إذا كنت معفياًً من تلك الرسوم.

رسوم بطاقة الخصم

لا تخضع عملية استصدار البطاقة الإضافية الأولى لأي نوع من الرسوم، فيما يطبق رسم مقداره AED 25 لقاء استصدار 
كل بطاقة إضافية. وقد يعفى العميل من هذه الرسوم بناء على طبيعة علاقته مع البنك. يرجى الاطلاع على جدول 

الرسوم الخاص بالبنك للتحقق مما إذا كنت معفياًً من تلك الرسوم.

رسوم إصدار بطاقات الخصم 
الإضافية

لا تخضع خدمات السحب النقدي والاستعلام عن الرصيد، باستخدام أجهزة الصراف الآلي التابعة لبنك الفجيرة الوطني 
وجميع أجهزة الصراف الآلي الأخرى الموجودة في دولة الإمارات العربية المتحدة، لأي نوع من الرسوم.

فيما تعتمد رسوم الاستخدام خارج دولة الإمارات العربية المتحدة على الرسوم المطبقة في هذا الإطار في الدولة 
المضيفة.

رسوم استخدام أجهزة الصراف 
الآلي

2% رسوم إجراء المعاملات 
بالعملات الأجنبية
)بطاقات الخصم(

www.nbfislamic.ae للاطلاع على كافة التفاصيل الخاصة بالأسعار الأخرى، يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني من خلال الرابط التالي
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الالتزامات الرئيسية
يتعين عليك الحفاظ على الحد الأدنى للرصيد وإلا سيتم خصم الرسوم المطبقة في هذا الإطار من حسابك الخاص. .1

فــي حــال قيامــك باختيــار وســيلة دفــع مــا / أو إصــدار تعليمــات معينــة بالدفــع، يتعيــن عليــك التأكــد التــام مــن دوام توفــر المبلــغ المطلــوب فــي حســابك الخاضــع لهــذه 
العمليــة، وذلــك لتجنــب أي رســوم مطبقــة فــي هــذا الإطــار.

.2

ــات الأخــرى المتعلقــة ببطاقــة الخصــم  يرجــى عــدم مشــاركة أي معلومــات تتعلــق بحســابك مــن أجــل ســامة أموالــك. ويجــب، أيضــاً، الاحتفــاظ برقــم الحســاب والبيان
ــة، فــي مــكان آمــن، وتجنــب مشــاركتها مــع أي شــخص. ــد الهوي وجميــع كلمــات المــرور وأرقــام التعريــف الشــخصي وأي تفاصيــل أخــرى خاصــة بتحدي

.3

قــم بــالإبلاغ فــوراًً فــي حــال فقــدان أو ســرقة بطاقــة الخصــم الخاصــة بــك، مــن خلال مركــز الاتصــال لدينــا عبــر الرقــم 600565551 والمتــاح علــى مــدار الســاعة. ســتظل 
مســؤولًاً عــن كل العمليــات التــي تجــرى باســتخدام بطاقتــك ريثمــا يتــم الإبلاغ عنهــا.

.4

قم بالإبلاغ فوراًً عن أي عمليات غير مصرح بها من خلال الاتصال بمركز الاتصال الخاص بنا عبر الرقم 600565551 والمتاح على مدار الساعة. .5

تخضــع عمليــات الدفــع، التــي تتــم عــادة عبــر الإنترنــت باســتخدام بطاقــة الخصــم، إلــى نظــام أمــان ثلاثــي الأبعــاد، وســيتطلب ذلــك اســتخدام كلمــة المــرور المخصصــة 
للاســتعمال لمــرة واحــدة والتــي يتــم إرســالها عــادة عبــر خدمــة الرســائل القصيــرة والبريــد الإلكترونــي. يرجــى عــدم مشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة للاســتخدام لمــرة واحــدة 
مــع أي شــخص واســتخدامها فقــط فــي عمليــات الشــراء التــي تقــوم بهــا بنفســك. إذا قمــت بمشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة للاســتعمال لمــرة واحــدة مــع أي شــخص، 

فســتقع أي عمليــة تُجــرى باســتخدام هــذه الكلمــة علــى مســؤوليتك التامــة، ولا يمكــن إلغاؤهــا.

.6

عليك التأكد من أن جميع المعلومات المقدمة لهذا الغرض صحيحة وحديثة. .7

فــي حــال حــدوث أي تغييــر فــي البيانــات الــواردة فــي قســم “اعــرف عميلــك” الخاصــة بــك، يرجــى إبــاغ البنــك بذلــك لكــي يتــم تحديــث حســابك وتجنــب تعطيــل الخدمــات 
المتاحــة.

.8

يرجى التحقق من جدول الرسوم المفروضة على مختلف الخدمات قبل إجراء أي معاملة، وذلك لتجنب أي خلاف قد ينشأ بشأن الرسوم المفروضة. .9

يرجــى الاطــاع علــى الموعــد النهائــي والخــاص بجميــع المعامــات لتجنــب أي تأخيــر قــد يطــرأ علــى ســير معاملاتــك. ثمــة حــدود مطبقــة أيضــاً علــى المعامــات التــي تُجــرى 
عبــر القنــوات الإلكترونيــة، وبمجــرد الوصــول إلــى تلــك الحــدود، لــن يكــون بإمكانــك إجــراء أي معاملــة مــن خــال هــذه القنــوات حتــى اليــوم التالــي.

.10

يجــب عليــك التحقــق التــام مــن كافــة المعامــات )بمــا فــي ذلــك معامــات بطاقــة الخصــم( فــي كشــف الحســاب، ويجــب إخطــار البنــك كتابيًــا فــي حــال ورود أي خطــأ أو 
تناقــض، وذلــك فــي غضــون )15( خمســة عشــر يومًــا مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى عنوانــك المســجل فــي ســجلات البنــك الرســمية. وفــي حــال عــدم التقــدم بــأي 

إشــعار فــي هــذا الإطــار، فســيتم اعتبــار كشــف الحســاب صحيحًــا.

.11

أثناء إجراء الدفعات، يرجى التأكد من ملء جميع البيانات الخاصة بالمستفيد والمبالغ بشكل صحيح. .12

تنبيهات
فــي حــال فشــل تحصيــل أي مــن المبالــغ المســتحقة، عــن طريــق خدمــة الخصــم المباشــر، فقــد يتــم إدراج اســمك ضمــن القائمــة الســوداء التــي تضــم عــادة أشــخاصاً لا 

يحــق لهــم الانتفــاع بــأي خدمــات ائتمانيــة.
.1

إذا قمــت بمشــاركة بياناتــك الشــخصية المتعلقــة بحســاب بطاقــة الخصــم الخاصــة بــك أو فــي حــال فقدانهــا، فقــد تصبــح عرضــة لهجــوم احتيالــي يــؤدي إلــى فقــدان الأمــوال 
مــن حســابك. ولذلــك، يتعيــن عليــك عــدم مشــاركة تلــك التفاصيــل المهمة.

.2

تخضــع عمليــات الدفــع، التــي تتــم عــادة عبــر الإنترنــت باســتخدام بطاقــة الخصــم، إلــى نظــام أمــان ثلاثــي الأبعــاد، وســيتطلب ذلــك اســتخدام كلمــة المــرور المخصصــة 
للاســتعمال لمــرة واحــدة والتــي يتــم إرســالها عــادة عبــر خدمــة الرســائل القصيــرة والبريــد الإلكترونــي. يرجــى عــدم مشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة للاســتخدام لمــرة واحــدة 
مــع أي شــخص واســتخدامها فقــط فــي عمليــات الشــراء التــي تقــوم بهــا بنفســك. إذا قمــت بمشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة للاســتعمال لمــرة واحــدة مــع أي شــخص، 

فســتقع أي عمليــة تُجــرى باســتخدام هــذه الكلمــة علــى مســؤوليتك التامــة، ولا يمكــن إلغاؤهــا. 

.3

في حال عدم تحديث البيانات الواردة في نموذج التعريف الخاص بك في بنك الفجيرة الوطني، فقد يتم إغلاق حسابك. في مثل هذه الحالات، لن يتم فرض أي نوع 
من الرسوم في هذا الإطار، سواء كانت داخلية أم خارجية.

.4

قد يتم فرض رسوم إضافية من قبل البنك المراسل / المؤسسة المالية أو الجهة التي تقدم خدمات مالية للمستفيد من التحويلات. .5

قد يتم تطبيق عقوبات معينة ورسوم محددة في حال ورود خطأ أو إغفال من قبل العميل لأي معلومات صحيحة، أو في حال التقدم ببيانات غير كاملة بشأن 
التحويلات.

.6

قد يختلف الوقت الفعلي لإتمام العملية عن التقديرات، وذلك بفعل عمليات التدقيق والتمحيص في المعاملات من قبل البنك المراسل / المؤسسة المالية أو الجهة 
التي تقدم خدمات مالية للمستفيد من التحويلات.

.7

قد يتم إغلاق حسابك في حال الحصول على الأموال عبر وسائل غير مشروعة، أو في حال تبين البنك بأن شخصاً ما غيرك قد قام باستخدام الحساب. .8

في حال نسيان كلمة المرور أو رقم التعريف الشخصي، سيتم تعطيل الوصول إلى حسابك. .9

تخضع الشروط والأحكام العامة، الواردة للخدمات المصرفية الشخصية، المقدمة من قبل البنك، ضمن شروط وأحكام الحساب الإسلامي، للتغيير من وقت لآخر. 
وسيحرص البنك على إبلاغ عملائه بأي تغييرات قد تطرأ في هذا الإطار، وذلك من خلال إشعارهم عبر إحدى الوسائل المتاحة. وسيقوم البنك، أيضاًً، بنشر تلك 

الشروط والأحكام المعدلة على الموقع الإلكتروني وعبر المنصات الأخرى ذات الصلة للرجوع إليها عند الضرورة.

.10

هل لديك شكوى أو أي استفسار آخر؟ 
لا تتردد في التواصل مع بنك الفجيرة الوطني من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال : 600565551
العنوان : أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني، يرجى الضغط هنا للتعرف على موقع أقرب فرع إليك.

في حال تعذر الاستجابة إلى الشكوى المقدمة من قبلك في الوقت الحالي، سنقوم بذلك في غضون يومين عمل من تاريخ استلامها.
كافة التفاصيل المتعلقة بكيفية تعاملنا مع الشكوى المقدمة من قبلك تجدها في ميثاق العملاء المنشور عبر موقعنا الإلكتروني.


