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WHAT IS THIS
PRODUCT AND HOW
DOES IT WORK?

This Key Facts Statement (KFS) provides you with indicative information about profit, fees and 
charges of this product but please refer to our offer letter for the final terms of your Islamic Max 
Saver Account.

The Islamic Max Saver Account is a Shari’a compliant product.

•	 The Islamic Max Saver account is for the purpose of building your savings and doesn’t 
come with a cheque book.

•	 You can earn profit on this account. The profit rate is dependent on the balance in your 
account as well as the number of transactions that you do.

•	 It allows customers to manage their personal funds in an account with debit card access.
•	 Customers can receive funds in their accounts through all channels and using all payment 

types such as cash, cheques, and online transfers.
•	 Customers can make payments or withdraw from their accounts through branch based 

cash withdrawals, online transfers and ATMs.
•	 This product is available for both UAE Nationals and Expats with UAE residency.
•	 This product is also available for joint ownership.
•	 This account is available for minors but will be operated through a parent or guardian for 

ages below 18 years.
•	 Max Saver account is only available as a supplementary account. You need to have a 

current or savings account with us in order to open an Islamic Max Saver account.
•	 Only two Islamic Max Saver accounts are allowed per customer (one in AED and one in 

USD). Multiple accounts in same currency are not available.

Terms & Conditions Terms and Conditions are contained in the Islamic Account Opening Terms and the Letter of 
Offer.
These Terms are subject to change after giving 60 days prior written notice.

Cooling-off Period You will have 5 working days after acceptance of any offer to change your mind unless you 
have waived this right. If you waive the right to the Cooling off, you will be bound by the 
conditions of the product immediately.

Underlying Shari’a 
Contract and Shari’ah 
Basis

This product is based on the Shari’a concept of ‘Wakala Bil Istithmar’. Under this product via 
a Wakala Agreement, the bank will become the investment agent (Wakeel) to its customers 
(Muwakkil) who will deposit their funds in the Wakala Max Saver account to be invested in 
Shari’a compliant investments. The funds will be used to generate profit for the customer for 
instance by investing it in Islamic financing facilities to the bank’s other customers or investing 
in other Shari’a compliant investment activities.

The profit (if any) earned from the investment and financing activities, will be paid to the 
customers at announced dates, while the bank will get its fixed Wakala fee. If the profit obtained 
exceeds the anticipated profit rate, then the Bank will retain such amount as its performance 
fee.

KEY FEATURES

Minimum Balance 
Requirement

AED 10,000 or its equivalent in other currencies.

Profit Profit is paid on this account on a quarterly basis.

The profit is calculated on the monthly average balance and the rate is based on the 
appropriate tier.

Balance *
Indicative profit rates in
AED per annum (p.a.)

Indicative profit rates in
USD per annum (p.a.)

Up to 2M 2.00% 1.50%

2M to 5M 2.15% 1.65%

5M and above 2.50% 2.00%
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The profit calculation formula is as follows
(Average Monthly Balance * Rate of Profit * no.of days in a month /365)

Tier based profit is paid in the following manner
The first AED 2 million in the account will earn 2.00% profit per annum
The next tier of amounts up to AED 3 million will earn 2.15%.
The amount in the next tier AED 5 million and above (above 2 million + 3 million) will earn 2.50%
The sum of profit across all tiers is calculated based on the above formula and will be credited 
into the account quarterly.

For Example: If you have a balance of AED 11 million in the account the calculation is as follows:

- The first AED 2 million gets 2.00% profit per annum
- The next AED 3 million gets 2.15% profit per annum
- The next AED 6 million gets 2.50% profit per annum

The sum of the daily balance is paid out on the applicable payment date.

If you do more one withdrawal in a calendar month, the profit rate will reduce to 0.25% per 
annum for all tiers for AED account and 0.15% per annum for all tiers for USD accounts.

Only customer initiated transactions will be considered as withdrawals.

Please note that profit rates are subject to change with due notice from us.

Currency The account is available in AED and USD.

Debit Card The account is eligible for a debit card. NBF issues debit cards in partnership with Visa.

A debit card allows a customer to access the funds in their account through ATMs.

A debit card may also be used for making purchases at merchants and online websites 
where the card is accepted.

Each debit card will have a daily transaction limit for ATM transactions as well as a limit for 
point of sale transactions (for merchant establishments including online websites).

The limit will be communicated to you on the letter accompanying the debit card. You can 
choose to reduce or enhance this limit by approaching us.

You can choose to request a supplementary card for your family members by filling an 
application. Transactions initiated using the supplementary card will be counted as a 
customer initiated transaction and will reduce the profit rate applicable for that month.

The debit card facility is only available for AED accounts

Mode of Access The account can be accessed through branches, online banking, mobile banking and ATMs. 
We have a protocol to identify the customer at these channels for the security of the account. 
Enquiries can be made through our Call Centre.

WHAT ARE THE FEES AND CHARGES?

For account other than AED charges will be applicable for the equivalent amount in applicable currency.

Breach of Monthly 
Average Charges

Nil

Account Opening 
Charges

Nil

Dormant Account 
Charges

Nil

Account Closure Charges AED 100 if closed within six months of account opening, otherwise nil

Account Statement One free statement per month.

Debit Card Charges The first debit card is free. A replacement card for a lost or stolen card is at AED 25. This may 
be waived depending on segment status maintained with us. Please refer to our Schedule of 
Charges to check if you are eligible for a waiver.

Supplementary Debit 
Card Charges

The first supplementary card is free. The charge is AED 25 from the second card onwards. This 
may be waived depending on segment status maintained with us. Please refer to our Sched-
ule of Charges to check if you are eligible for a waiver.
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KEY OBLIGATIONS

1. If any payment instrument /instruction is given, please ensure to keep your account adequately funded to avoid any penalties.

2.
Please do not share any information related to your account for the safety of your funds. The account number and debit card 
details and all passwords, PINs and any other identity details must not be shared with anyone.

3.
Report any lost or stolen debit card immediately through our Call Centre on 600565551 24 hours a day. You will remain liable for 
transactions on your card until it has been reported.

4. Report any transactions that you believe are unauthorised immediately through our Call Centre on 600565551 24 hours a day.

5.
Payments made online using the debit card are available using 3D Security and will require an OTP delivered using SMS and email. 
Please do not share the OTP with anyone and only utilise it for valid purchases made by you. If you disclose the OTP to anyone, 
the transaction will be your responsibility and cannot be recovered.

6. You must ensure all information provided is correct and up-to-date.

7.
In case of any change in your KYC details, please inform the bank so your account is updated and transactions are not disrupt-
ed

8. Please check the Schedule of Charges before any transaction to avoid dispute in charges levied.

9.
Please note the cut-off-time for all transactions to avoid any delay in processing of your transactions. There are also transaction 
limits applicable on online channels and once utilised, the service will not be available till next day.

10.
You should carefully check the transactions (including debit card transactions) in the statement and any error or discrepancy 
must be notified in writing to the Bank within (15) fifteen days from the date on which the statement is sent to the customer’s 
address as entered in the Bank’s records. If you give no notice, the statement will be deemed to be correct.

11. While making payments, please ensure that all details of the beneficiary and amounts are filled correctly.

ATM Usage Charges Cash withdrawal and balance enquiry is free at NBF ATMs and all other ATMs located in UAE.
Charges for usage outside UAE is based on host country charges.

Processing Fee for 
Foreign Currency 
Transaction (Debit Cards)

2%

For other pricing details, please refer to www.nbfislamic.ae

WARNINGS

1. In the event of DDS (direct debit service) returns from your account, you may be blacklisted for any credit requirements.

2. If you do more than one withdrawal in a month , your profit will be reduced for that month.

3. If the account is not funded, the bank may close the account after due notice.

4.
If you share or lose confidentiality of the personal details linked to your debit card, you may be exposing yourself to fraudulent 
attack which may result is loss of funds from your account. Never share these details.

5.
For online purchases secured by 3D Secure Technology, you will receive an OTP by SMS and email. Do not share the OTP with 
anyone. If you share the OTP, you will be liable for the transaction as an authorised transaction. No charge back will be available 
to you.

6.
If your KYC details are not updated with the bank, your account may be closed. In such instances any inwards/outwards payments 
will not be executed.

7.
Additional fees may be levied by the correspondent bank/financial institution or entity providing financial services to the beneficiary 
of remittances.

8.
Penalties and fees may be applied if there is a customer error or omission in providing correct or incomplete information for 
remittances.

9.
If the account held by you is of a foreign currency, the product/service may be affected by changes in foreign currency exchange 
rates.

10.
The actual time to complete a transaction may differ from estimates due to increased scrutiny of transactions by the correspondent 
bank/financial institution or entity providing financial services to the beneficiary of remittances.

11. Your account may be closed if the funds are sourced through illegitimate means or the account is not operated by you.

12. In case you forget your password or PIN, access to your account will be disabled.

13.
The General Terms and Conditions contained in the Islamic Account Terms governing this product are subject to change from 
time to time. We will make sure to inform customers of any changes with the required notice and will publish the revised Terms 
and Conditions on the website and other platforms for reference.
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HAVE A COMPLAINT OR QUERY?
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551
Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.

Full details of how we address your complaints is contained in our Customer Charter published on our website.



بنك الفجيرة الوطني حاصل على ترخيص بمزاولة العمل في القطاع المصرفي من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة. بيان الحقائق الرئيسية / حساب ماكس سيفر الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني
وعنوان مكتبه المسجل هو شارع حمد بن عبدالله، ص.ب 887، إمارة الفجيرة.

بيان الحقائق الرئيسية
حساب ماكس سيفر الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني

هذا ليس عرضاً أو ائتماناً أو عقداً

ــاح والرســوم والنفقــات  ــق الرئيســية هــذا يوفــر لــك معلومــات إرشــادية تتمحــور حــول الأرب ــان الحقائ ــى الرغــم مــن أن بي عل
الخاصــة بهــذا المنتــج، إلا أنــه يتعيــن عليــك الرجــوع إلــى خطــاب العــرض الخــاص بنــا للاطــاع علــى أحــدث نســخة مــن الشــروط 

والأحــكام المتعلقــة بحســاب ماكــس ســيفر الإســامي مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي والخــاص بــك.

حساب ماكس سيفر الإسلامي هو منتج متوافق مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية.

• حساب ماكس سيفر الإسلامي مخصص لأغراض ادخار الأموال، ولذلك، لا يتم بموجبه إصدار دفتر شيكات.	
• يحظى هذا الحساب بأرباح تعتمد على الرصيد المتوفر في الحساب، وعلى عدد العمليات التي تجرى من خلاله.	
• يتيح هذا الحساب للعملاء إدارة أموالهم الشخصية من خلال حساب مصرفي وباستخدام بطاقة الخصم المباشر.	
• يمكــن للعمــاء اســتلام الأمــوال فــي حســاباتهم مــن خــال جميــع القنــوات المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، وباســتخدام 	

جميــع وســائل الدفــع المتاحــة علــى غــرار العملــة النقديــة، أو الشــيكات، أو التحويــات الإلكترونيــة.
• يمكــن للعمــاء إجــراء عمليــات الدفــع أو الســحب مــن حســاباتهم عبــر خدمــة الســحب النقــدي مــن مختلــف الفــروع، أو 	

عــن طريــق التحويــات عبــر الإنترنــت، أو مــن خــال العمليــات التــي تتــم عبــر مختلــف أجهــزة الصــراف الآلــي.
• هــذا المنتــج متــاح لــكل مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والوافديــن المقيميــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة 	

المتحــدة علــى حــد ســواء.
• هذا المنتج متاح أيضًا للملكية المشتركة.	
• هــذا الحســاب متــاح للقصــر، ولكــن لا بــد مــن اســتخدامه مــن قبــل أحــد الوالديــن، أو أي وصــي قانونــي معيــن مــن قبــل 	

المحكمــة، فــي حــال كان ذلــك الحســاب يعــود إلــى عمــاء تقــل أعمارهــم عــن 18 عامًــا.
• حســاب ماكــس ســيفر متــاح فقــط كحســاب إضافــي. ولذلــك، لا بــد أن يكــون لديــك حســاب جــارٍ، أو حســاب توفيــر لــدى 	

بنــك الفجيــرة الوطنــي لكــي يتســنى لــك فتــح حســاب ماكــس ســيفر الإســامي.
• يُســمح فقــط بفتــح حســابين مــن نــوع ماكــس ســيفر الإســامي مــن قبــل كل عميــل )أحدهمــا بالدرهــم الإماراتــي والآخر 	

بالــدولار الأمريكــي(. إذ لا تتوفــر حســابات متعــددة بنفــس العملــة.

ما هو هذا المنتج 
وما هي آلية عمله؟

ترد الشروط والأحكام في كل من شروط فتح الحساب الإسلامي وخطاب العرض.

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للتغييــر مــن وقــت لآخــر، علــى أن يتــم إرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد قبــل 60 يومًــا مــن 
تاريــخ البــدء بوضــع تلــك التغييــرات حيــز التنفيــذ.

الشروط والأحكام

ســتحظى بفتــرة ســماح مدتهــا 5 أيــام عمــل يمكنــك خلالهــا تغييــر رأيــك فيمــا يتعلــق بــأي عــرض قمــت بالموافقــة عليــه مــا 
لــم تتنــازل عــن هــذا الحــق. وفــي حــال تــم التنــازل عــن فتــرة الســماح، فســتكون ملزمًــا، وبشــكل آنــي، بالخضــوع لكافــة الأحــكام 

الــواردة فــي شــروط المنتــج ذي الصلــة.

فترة السماح

ــة بالاســتثمار. وفيمــا يخــص هــذا المنتــج، ســيصبح البنــك  هــذا المنتــج مبنــي علــى المفهــوم الشــرعي لمــا يُعــرف بالوكال
ل(، الــذي ســيقوم بــدوره بإيــداع أموالــه فــي حســاب  وبموجــب اتفاقيــة الوكالــة، وكيــل الاســتثمار )الوكيــل( للعميــل )المُــوَكِّ
الوكالــة مــن ماكــس ســيفر لتوظيفهــا فــي عمليــات اســتثمارية متوافقــة مــع أحــكام ومبــادئ الشــريعة الإســامية ذات الصلــة. 
إذ ستســتخدم تلــك الأمــوال فــي مشــاريع تعــود بالربــح علــى العميــل، كأن يجــري اســتثمارها، علــى ســبيل المثــال، فــي خدمــات 
التمويــل الإســامي الممنوحــة لعمــاء البنــك الآخريــن، أو توظيفهــا فــي أنشــطة اســتثمارية أخــرى تتوافــق مــع أحــكام ومبــادئ 

الشــريعة الإســامية ذات الصلــة.

ســيجري دفــع قيمــة الأربــاح )فــي حــال وجودهــا(، الناتجــة عــن تلــك الأنشــطة الاســتثمارية وخدمــات التمويــل، للعمــاء فــي 
المواعيــد المحــددة، والتــي جــرى الإعــان عنهــا فيمــا ســبق. فــي حيــن ســيحصل البنــك علــى رســوم الوكالــة الثابتــة المعمــول 
بهــا فــي هــذا الإطــار. وفــي حــال تجــاوز الربــح المكتســب معــدلات الربــح المتوقعــة، يقــوم البنــك، علــى إثرهــا، باقتطــاع قيمــة 

المبلــغ الفائــض عــن الربــح المتوقــع وإدراجــه ضمــن مــا يُعــرف برســوم تســيير الأعمــال مــن قبــل البنــك.

تضمين أحكام ومبادئ الشريعة 
الإسلامية ذات الصلة في هذه 

الاتفاقية

المزايا الرئيسية
الحد الأدنى للرصيد المطلوب AED 10,000 أو ما يعادله بالعملات الأخرى.

تدفع الأرباح لصالح هذا الحساب على أساس ربع سنوي.

يتم احتساب الأرباح عادة على أساس الرصيد الشهري، وتختلف قيمتها باختلاف الفئة التي تنتمي إليها.

الأرباح

صيغة إرشادية لمعدل الأرباح  السنوية 
بالدولار الأمريكي

صيغة إرشادية لمعدل الأرباح  السنوية بالدرهم 
الإماراتي  الرصيد *

1.50% 2.00% حتى 2 مليون

1.65% 2.15% من 2 مليون إلى 5 مليون

2.00% 2.50% أكثر من 5 ملايين



بنك الفجيرة الوطني حاصل على ترخيص بمزاولة العمل في القطاع المصرفي من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة. بيان الحقائق الرئيسية / حساب ماكس سيفر الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني
وعنوان مكتبه المسجل هو شارع حمد بن عبدالله، ص.ب 887، إمارة الفجيرة.

أما صيغة احتساب الأرباح فتكون على النحو التالي: )متوسط الرصيد الشهري * معدل الفائدة * عدد أيام الشهر /365(

يتم دفع الأرباح على أساس الفئة وفق الطريقة التالية:

أول AED 2 مليون در الحساب ستحظى بمعدل أرباح سنوية مقدارها 2.00%
الفئة التالية، والمؤلفة من مبالغ تصل إلى A 3 EDملايين، تحظى بأرباح سنوية مقدارها 2.15%

فيما يحظى المبلغ في الفئة التالية )يفوق في قيمته مجموع المبلغين: 2 مليون + 3 مليون( بأرباح سنوية مقدارها 
2.50%

يتم احتساب معدل الأرباح الإجمالية عبر جميع الفئات بناءً على الصيغة أعلاه، ويتم عادة إضافتها إلى الحساب بمعدل ربع 
سنوي.

على سبيل المثال: إذا كان لديك رصيد بقيمة AED 11 مليون في الحساب، فسيتم احتساب الأرباح على النحو الآتي:

-  أول AED 2 مليون ستحظى بأرباح سنوية مقدارها 2.00%
-  المبلغ التالي، والذي تبلغ قيمته AED 3 ملايين، يحظى بأرباح سنوية مقدارها 2.15%

-  فيما يحظى المبلغ المتبقي، والذي تبلغ قيمته AED 6 ملايين، بأرباح سنوية مقدارها 2.50%

في حال القيام بأكثر من عملية سحب في الشهر الواحد، سيطرأ انخفاض على قيمة الأرباح السنوية، بحيث تصبح 
%0.25، وهذا ينطبق على جميع الفئات في الحسابات المفتوحة بالدرهم الإماراتي، في حين تصبح %0.15 سنويًا 

بالنسبة لجميع الفئات في الحسابات المفتوحة بالدولار الأمريكي.

سيتم احتساب عمليات السحب التي أجراها العميل بنفسه فقط. 

نحيطكم علماً بأن معدل الأرباح هذا عرضة للتغيير الدائم على أن يتم إخطار العميل أصولًا في حال حصوله.

الحساب متاح بالدرهم الإماراتي والدولار الأمريكي  العملة

يمكن ومن خلال هذا الحساب الحصول على بطاقة خصم. يقوم بنك الفجيرة الوطني عادة بإصدار بطاقات الخصم 
بالشراكة مع فيزا.

تسمح بطاقة الخصم للعميل بالسحب من الرصيد المتوفر في حسابه، وباستخدام أجهزة الصراف الآلي.

يمكن أيضًا استخدام بطاقة الخصم لإجراء عمليات شراء من مختلف المتاجر أو المواقع الإلكترونية التي تتعامل مع هذا 
النوع من البطاقات.

تخضع كل بطاقة خصم عادة لحد أقصى من عمليات السحب اليومية عبر أجهزة الصراف الآلي، كما تخضع أيضاً لحد 
مماثل فيما يتعلق بعمليات الشراء الأخرى التي تجري عبر نقاط البيع )من خلال مختلف المؤسسات التجارية، بما في ذلك 

مواقع التسوق عبر الإنترنت(.

سيتم إبلاغك بالحد الأقصى من خلال العنوان المرتبط ببطاقة الخصم الخاصة بك. يمكنك خفض أو رفع هذا الحد عن 
طريق مراجعة أحد فروع البنك والتقدم بطلب في هذا الصدد. 

يمكنك، أيضاً، التقدم بطلب لاستصدار بطاقة إضافية خاصة بأحد أفراد عائلتك.  سيتم اعتبار المعاملات التي تم إجراؤها 
باستخدام البطاقة الإضافية على أنها معاملات أجراها العميل بنفسه، وسيؤدي ذلك في المحصلة إلى انخفاض في 

معدل الربح المستحق في ذلك الشهر.

بطاقة الخصم متاحة فقط للحسابات المفتوحة بالدرهم الإماراتي.

بطاقة الخصم

يمكــن الوصــول إلــى الحســاب مــن خــال مختلــف فــروع البنــك، أو عــن طريــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، أو الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، أو مــن خــال أجهــزة الصــراف الآلــي. يطبــق البنــك عــادة بروتوكــولًا خاصــاً لتحديــد هويــة 
العميــل عبــر تلــك القنــوات مــن أجــل تأميــن الحســاب. للمزيــد مــن المعلومــات فــي هــذا الســياق، يمكنكــم التواصــل مــع أحــد 

موظفــي البنــك مــن خــال مركــز الاتصــال الخــاص بنــا.

طريقة الوصول

ما هي الرسوم والنفقات المطبقة في هذا الإطار؟

بالنسبة للحسابات المفتوحة بعملات أخرى بخلاف الدرهم الإماراتي، سيتم فرض ما يعادل تلك الرسوم بالعملة المعمول بها في هذا الإطار.

لا تطبق أي رسوم في هذا الإطار الرسوم الشهرية المفروضة على 
الحساب في حال عدم الالتزام 

بالحفاظ على الرصيد المطلوب 
في هذا الإطار

لا تطبق أي رسوم عند فتح الحساب  رسوم فتح الحساب

لا تطبق أي رسوم في هذا السياق رسوم الحساب الخامل
يطبق رسم مقداره D 100 في حال تم إغلاق الحساب في غضون ستة أشهر من تاريخ فتحه، أما في حال مضي أكثر من 

ستة أشهر على ذلك، فلا يتم عادة فرض أي نوع من الرسوم. رسوم إغلاق الحساب

كشف حساب مجاني واحد في الشهر. كشف الحساب

لا تخضــع عمليــة اســتصدار البطاقــة الإضافيــة الأولــى لأي نــوع مــن الرســوم، فيمــا يطبــق رســم مقــداره d 25 لقــاء 
اســتصدار كل بطاقــة إضافيــة. وقــد يُُعفــى العميــل مــن هــذه الرســوم بنــاء علــى طبيعــة العلاقــة التــي تربطــه بالبنــك. يرجــى 

ــك الرســوم. ــاًً مــن تل ــت معفي ــك للتحقــق ممــا إذا كن ــى جــدول الرســوم الخــاص بالبن الاطلاع عل

رسوم إصدار بطاقات الخصم 
الإضافية



بنك الفجيرة الوطني حاصل على ترخيص بمزاولة العمل في القطاع المصرفي من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة. بيان الحقائق الرئيسية / حساب ماكس سيفر الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني
وعنوان مكتبه المسجل هو شارع حمد بن عبدالله، ص.ب 887، إمارة الفجيرة.

www.nbfislamic.ae للاطلاع على كافة التفاصيل الخاصة بالأسعار الأخرى، يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني من خلال الرابط التالي

الالتزامات الرئيسية
فــي حــال قيامــك باختيــار وســيلة دفــع مــا / أو إصــدار تعليمــات معينــة بالدفــع، يتعيــن عليــك التأكــد التــام مــن دوام توفــر المبلــغ المطلــوب فــي حســابك الخاضــع لهــذه 

العمليــة، وذلــك لتجنــب أي غرامــات أو عواقــب أخــرى مطبقــة فــي هــذا الإطــار.
.1

ــات الأخــرى المتعلقــة ببطاقــة الخصــم  يرجــى عــدم مشــاركة أي معلومــات تتعلــق بحســابك مــن أجــل ســامة أموالــك. ويجــب، أيضــاً، الاحتفــاظ برقــم الحســاب والبيان
ــة، فــي مــكان آمــن، وتجنــب مشــاركتها مــع أي شــخص. ــد الهوي وجميــع كلمــات المــرور وأرقــام التعريــف الشــخصي وأي تفاصيــل أخــرى خاصــة بتحدي

.2

قــم بــالإبلاغ فــوراًً فــي حــال فقــدان أو ســرقة بطاقــة الخصــم الخاصــة بــك، مــن خلال مركــز الاتصــال لدينــا عبــر الرقــم 600565551 والمتــاح علــى مــدار الســاعة. ســتظل 
مســؤولًاً عــن كل العمليــات التــي تجــرى باســتخدام بطاقتــك ريثمــا يتــم الإبلاغ عنهــا.

.3

قم بالإبلاغ فوراًً عن أي عمليات غير مصرح بها من خلال الاتصال بمركز الاتصال الخاص بنا عبر الرقم 600565551  والمتاح على مدار الساعة. .4

تخضــع عمليــات الدفــع، التــي تتــم عــادة عبــر الإنترنــت باســتخدام بطاقــة الخصــم، إلــى نظــام أمــان ثلاثــي الأبعــاد، وســيتطلب ذلــك اســتخدام كلمــة المــرور المخصصــة 
للاســتعمال لمــرة واحــدة والتــي يتــم إرســالها عــادة عبــر خدمــة الرســائل القصيــرة والبريــد الإلكترونــي. يرجــى عــدم مشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة للاســتخدام لمــرة واحــدة 
مــع أي شــخص واســتخدامها فقــط فــي عمليــات الشــراء التــي تقــوم بهــا بنفســك. إذا قمــت بمشــاركة كلمــة المــرور المخصصــة للاســتعمال لمــرة واحــدة مــع أي شــخص، 

فســتقع أي عمليــة تُجــرى باســتخدام هــذه الكلمــة علــى مســؤوليتك التامــة، ولا يمكــن إلغاؤهــا.

.5

عليك التأكد من أن جميع المعلومات المقدمة لهذا الغرض صحيحة وحديثة. .6

فــي حــال حــدوث أي تغييــر فــي البيانــات الــواردة فــي قســم “اعــرف عميلــك” الخاصــة بــك، يرجــى إبــاغ البنــك بذلــك لكــي يتــم تعديــل تلــك البيانــات وفقــاً للمعطيــات 
الجديــدة، وتجنــب تعطيــل الخدمــات المتاحــة فــي هــذا الإطــار.

.7

يرجى التحقق من جدول الرسوم المفروضة على مختلف الخدمات قبل إجراء أي معاملة، وذلك لتجنب أي خلاف قد ينشأ بشأن الرسوم المفروضة. .8

يرجــى الاطــاع علــى الموعــد النهائــي لاســتلام جميــع المعامــات فــي كل يــوم عمــل، وذلــك لتجنــب أي تأخيــر قــد يطــرأ علــى ســير معاملاتــك. ثمــة حــدود أخــرى مطبقــة 
أيضــاً علــى المعامــات التــي تُجــرى عبــر القنــوات الإلكترونيــة المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، وبمجــرد الوصــول إلــى تلــك الحــدود، لــن يكــون بإمكانــك إجــراء أي معاملــة مــن 

خــال هــذه القنــوات حتــى اليــوم التالــي.

.9

يجــب عليــك التحقــق التــام مــن كافــة المعامــات )بمــا فــي ذلــك معامــات بطاقــة الخصــم( فــي كشــف الحســاب، ويجــب إخطــار البنــك كتابيًــا فــي حــال ورود أي خطــأ أو 
تناقــض، وذلــك فــي غضــون )15( خمســة عشــر يومًــا مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى عنوانــك المســجل فــي ســجلات البنــك الرســمية. وفــي حــال عــدم التقــدم بــأي 

إشــعار فــي هــذا الإطــار، فســيتم اعتبــار كشــف الحســاب صحيحًــا.

.10

أثناء إجراء الدفعات، يرجى التأكد من ملء جميع البيانات الخاصة بالمستفيد والمبالغ بشكل صحيح .11

لا تخضع خدمات السحب النقدي والاستعلام عن الرصيد، باستخدام أجهزة الصراف الآلي التابعة لبنك الفجيرة الوطني 
وجميع أجهزة الصراف الآلي الأخرى الموجودة في دولة الإمارات العربية المتحدة، لأي نوع من الرسوم.

فيما تعتمد رسوم الاستخدام خارج دولة الإمارات العربية المتحدة على الرسوم المطبقة في هذا الإطار في الدولة 
المضيفة.

رسوم استخدام أجهزة الصراف 
الآلي

2%
رسوم إجراء المعاملات 

بالعملات الأجنبية )بطاقات 
الخصم(

تنبيهات
فــي حــال الفشــل فــي تحصيــل أي مــن المبالــغ المســتحقة، عــن طريــق خدمــة الخصــم المباشــر، فقــد يتــم إدراج اســمك ضمــن القائمــة الســوداء التــي تضــم عــادة أشــخاصاً 

لا يحــق لهــم الانتفــاع بــأي خدمــات ائتمانيــة مســتقبلية.
.1

إذا قمت بأكثر من عملية سحب في الشهر، فسيتم تخفيض قيمة الأرباح المرتبطة بذلك الشهر. .2

في حال عدم تمويل الحساب أصولًا، يحق للبنك إغلاق الحساب بعد إخطار العميل بذلك. .3

إذا قمت بمشاركة بياناتك الشخصية المتعلقة بحساب بطاقة الخصم الخاصة بك أو في حال فقدانها، فقد تصبح عرضة لهجوم احتيالي لربما يؤدي إلى فقدان الأموال 
من حسابك. ولذلك، يتعين عليك عدم مشاركة تلك التفاصيل المهمة مع أي شخص آخر.

.4

تخضع عمليات الدفع، التي تتم عادة عبر الإنترنت، إلى نظام أمان ثلاثي الأبعاد، وسيتطلب ذلك استخدام كلمة المرور المخصصة للاستعمال لمرة واحدة والتي يتم 
إرسالها عادة عبر خدمة الرسائل القصيرة والبريد الإلكتروني. يرجى عدم مشاركة كلمة المرور المخصصة للاستخدام لمرة واحدة مع أي شخص واستخدامها فقط في 

عمليات الشراء التي تقوم بها بنفسك. إذا قمت بمشاركة كلمة المرور المخصصة للاستعمال لمرة واحدة مع أي شخص، فستقع أي عملية تُجرى باستخدام هذه 
الكلمة على مسؤوليتك التامة، ولا يمكن إلغاؤها. 

.5

في حال عدم تحديث البيانات الواردة في نموذج التعريف الخاص بك في بنك الفجيرة الوطني، فقد يتم إغلاق حسابك. وفي مثل هذه الحالة، لن يتم فرض أي نوع 
من الرسوم في هذا الإطار، سواء كانت داخلية أم خارجية.

.6

قد يتم فرض رسوم إضافية من قبل البنك المراسل / المؤسسة المالية أو الجهة التي تقدم خدمات مالية للمستفيد من التحويلات. .7

قــد يتــم تطبيــق عقوبــات معينــة ورســوم محــددة فــي حــال ورود خطــأ أو إغفــال مــن قبــل العميــل لأي معلومــات صحيحــة ومطلوبــة فــي هــذا الإطــار، أو فــي حــال التقــدم 
ببيانــات غيــر كاملــة بشــأن التحويــات.

.8

إذا كان الحساب الذي تملكه بالعملة الأجنبية، فقد يتأثر المنتج / الخدمة بالتغيرات والتقلبات التي قد تطرأ على أسعار صرف العملات الأجنبية. .9

قد يختلف الوقت الفعلي لإتمام العملية عن التقديرات، وذلك بفعل عمليات التدقيق والتمحيص في المعاملات التي يجريها عادة البنك المراسل / المؤسسة المالية 
أو الجهة التي تقدم عادة خدمات مالية للمستفيد من التحويلات.

.10



بنك الفجيرة الوطني حاصل على ترخيص بمزاولة العمل في القطاع المصرفي من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة. بيان الحقائق الرئيسية / حساب ماكس سيفر الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني
وعنوان مكتبه المسجل هو شارع حمد بن عبدالله، ص.ب 887، إمارة الفجيرة.

هل لديك شكوى أو أي استفسار آخر؟ 
لا تتردد في التواصل مع بنك الفجيرة الوطني من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال : 600565551
العنوان : أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني، يرجى الضغط هنا للتعرف على موقع أقرب فرع إليك.

في حال تعذر الاستجابة إلى الشكوى المقدمة من قبلك في الوقت الحالي، سنقوم بذلك في غضون يومي عمل من تاريخ استلامها.

كافة التفاصيل المتعلقة بكيفية تعاملنا مع الشكوى المقدمة من قبلك تجدها في ميثاق العملاء المنشور عبر موقعنا الإلكتروني.

قد يتم إغلاق حسابك في حال الحصول على الأموال عبر وسائل غير مشروعة، أو في حال تحقق البنك بأن شخصاً آخر قد قام باستخدام الحساب. .11

في حال نسيان كلمة المرور أو رقم التعريف الشخصي، سيتم تعطيل الوصول إلى حسابك. .12

تخضــع الشــروط والأحــكام العامــة، الناظمــة لهــذا المنتــج، والــواردة ضمــن شــروط الحســاب الإســامي، للتغييــر مــن وقــت لآخــر. وســيحرص البنــك علــى إبــاغ عملائــه بــأي 
تغييــرات قــد تطــرأ فــي هــذا الإطــار، وذلــك مــن خــال إشــعارهم عبــر إحــدى الوســائل المتاحــة. وســيقوم البنــك، أيضــاً، بنشــر تلــك الشــروط والأحــكام المعدلــة علــى موقعــه 

الإلكترونــي وعبــر المنصــات الأخــرى ذات الصلــة للرجــوع إليهــا عنــد الضــرورة.
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