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WHAT IS THIS
PRODUCT AND HOW
DOES IT WORK?

This Key Facts Statement (KFS) provides you with indicative information about profit, fees and 
charges of this product but please refer to our Letter of Offer and Murabaha Agreement for the 
final terms of your instalment finance.

Islamic Auto Finance is an Islamic product being suitable for:

•	 Financing the purchase of a car.
•	 The car is taken as a collateral to secure the finance
•	 This finance is available for both UAE Nationals and Expats with UAE residency
•	 This finance is applicable for new and used cars.
•	 This finance is available for salaried and self-employed individuals.
•	 Minimum length of service in a company/organization or minimum years in business may 

apply.
•	 You will be required to submit a dealer invoice or valuation report in case of a second hand 

car from approved valuation agencies of NBF

Terms & Conditions Terms and Conditions are contained in the Murabaha Agreement and the Letter of Offer.
These Terms are subject to change after giving 60 days prior written notice.

Cooling-off Period You will have 5 working days after acceptance of any Offer to change your mind unless you 
have waived this right. Some fees that you have paid will not be refunded. If you waive the right 
to the Cooling off, you will be bound by the conditions of the product immediately.

Underlying Shari’ah 
Contract and Shari’ah 
Basis

This product is based on the concept of Murabaha which is a type of sale. Under this product, 
NBF or its agent purchases the vehicle which is identified by the Customer from the seller or 
dealership and then sells the same vehicle to the Customer on cost plus profit basis. Customer 
pays the price of the car (comprising of cost and profit) to the Bank on monthly basis over the 
agreed period of time.

KEY FEATURES

Minimum Finance 
Amount

AED 20,000

Maximum Finance 
amount

Up to D 1 million

Finance Tenor 5yrs for new cars
4yrs for used cars (age of car should not exceed 7 yrs. at end of term)

Maximum Finance to 
Value

•	 80% of the value for New Cars
•	 70 % of the value for Used Cars

Minimum & Maximum 
age

Minimum age of 21 years

Maximum Debt Burden
Ratio

50%

Salary Transfer to NBF Not mandatory but may be required as a condition of approval.

Mode of payment Automatic debit from an NBF account or through the direct debit
system from an account with another bank.

Collateral/s Registered Mortgage over the Car Insurance/takaful assignment Signed and Undated cheque 
for 120% of the finance Amount In some cases Salary Transfer.
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Profit Options Only Fixed option is available

In Fixed Rate option, profit rate is locked for the entire duration of
finance

Profit Rate computation:

Where:

P = principal or finance amount
I = profit amount due in first payment
N = number of payments or finance tenor
R = residual principal amount
* r = rate expressed per payment period
T = 0 - payment due at end of the period

How is the profit rate calculated?

Profit is calculated on the reducing balance of your finance. We do not charge profit on profit.

You can also refer to the NBF website here for the finance calculator specific for NBF Auto 
Finance.

WHAT ARE THE FEES AND CHARGES?

Processing Fee 1% of finance amount ( Minimum of D 500 and Maximum of D 2500)

Example
If finance amount is D 25,000 then processing fee will be 1/100 X 25,000 = D 250 so 
minimum fee of D 500 will apply.
If finance amount is D 300,000 then processing fee will be 1/100 X 300,000 = D 3000 so 
maximum fee of D 2500 will apply.
Fee discounts may apply depending on the segment status maintained with us. Please refer 
to our schedule of charges to check if you are eligible for a reduced processing fee.

Valuation Fee For Used Cars, you will need to obtain a valuation report from an NBF accredited evaluator. The 
fees for the valuation are paid directly to the evaluator. NBF does not charge a fee.

Early Settlement Fee Maximum 1% of the outstanding finance amount at the time of settlement, subject to a 
maximum of D 10,000 (whichever is lower).
For example : If your outstanding finance amount is D 2,000,000, the early settlement fee will 
be: 1% of D 2,000,000 = D 20,000
Since the fee is capped at D 10,000, you will only pay D 10,000 (Plus applicable VAT)

Partial Settlement Fee Maximum 1% of the settlement amount subject to a maximum of D 10,000 (whichever is
lower).
For example, if your outstanding finance amount is D 2,000,000 and you choose to make a
partial settlement of D 1,500,000, the fee will be: 1% of D 1,500,000 = D 15,000.
Since the fee is capped at D 10,000, you will only pay D 10,000 (Plus applicable VAT)

Late Payment Fee (Charity) D 300. The Amount collected as Charity will be donated to Charitable institutions after
deduction of actual costs as per the instructions of the Internal Shari’ah Supervision
Committee

Deferment Fee D 100
You can opt to defer EMI payment for a specific month subject to bank approval. More than 
2 deferments are not allowed in a calendar year

Product Bundles You may qualify for a lower profit rate or other benefits if you have an NBF credit card. The 
discount may be subject to a monthly minimum spend on your Credit Card. Please refer to the
Key Fact Statement for Credit Cards for more information about this product.

Limitations For salaried applicants, our credit assessment will include an assessment of the financial 
stability of your employer if it is not on our approved list of companies.

For other pricing details, please refer to www.nbfislamic.ae
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KEY OBLIGATIONS

1.
You need to pay the monthly instalments of Islamic Auto Finance on the due date. In order for the monthly payment to be con-
sidered on time, please ensure that the account nominated for payment is funded at least one (1) working day prior to the Equal 
Monthly Instalment (EMI) date to avoid late payment charges. This is also applicable in case your EMI falls on a holiday.

2.
For Salary transfer customers , upon credit of your monthly salary into your account, the following amounts will be automati-
cally blocked - Finance EMI (This includes both the Principal and profit components of your active Finance(s). plus, Life Takaful 
premium.

3. You must grant a mortgage over the car in our favour which will remain for the duration of the finance.

4. You must pay all government related charges for car registration.

5. You must take comprehensive insurance for your car.

6.
If the finance is given against salary transfer, you need to continue to transfer your salary to the bank until the finance is fully paid 
and a clearance letter is issued by us.

7.
If your finance is given against salary transfer, you must inform the bank if you are changing your employer and ensure that salary 
continues to be assigned to NBF.

8. You must ensure all information provided is correct and up-to-date.

9.
You must maintain the car in good condition and pay all service, utility and other costs or expenses relating to the car and ad-
vise us of any significant damage or destruction.

10. Any changes in your income or personal circumstances must be advised to us.

11.
The auto finance will have a specified limit which cannot be exceeded. Any transaction resulting in the limit being exceeded may 
be rejected and may incur fees.

WARNINGS

1.
In the event of the financing being declined or if you exercise your rights to cooling off, there will be no refund of any valuation fee 
that you have paid to any evaluator.

2.
If a Salary Transfer is required and granted, your End of Service Benefit may be blocked by us and used to reduce the amounts 
owing. You must contact us to make arrangements if you are transferring jobs.

3. If you do not keep up with the monthly payments, you may lose the car.

4. You may have to pay charges if you pay off the financing early either partially or in full.

5. You may have to pay charges if you make late payments including late payment fees.

6. If your income or the car price decreases, you will still be liable for the finance amount outstanding.

7. You may get a negative rating in credit reports if you make late payments.

8.
The Terms and Conditions contained in the Murabaha Agreement governing this product provided by us are subject to change 
from time to time. We will inform customers of any changes with the required notice and will publish the revised Terms and 
Conditions on our website and other platforms for reference.

HAVE A COMPLAINT OR QUERY?
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551
Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.

Full details of how we address your complaints is contained in our Customer Charter published on our website.
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بيان الحقائق الرئيسية
تمويل السيارات الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني

هذا ليس عرضاً أو ائتماناً أو عقداً

ــاح والرســوم والتكاليــف  علــى الرغــم مــن أن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا يوفــر لــك معلومــات إرشــادية تتمحــور حــول الأرب
الخاصــة بهــذا المنتــج، إلا أنــه يتعيــن عليــك الرجــوع إلــى خطــاب العــرض الخــاص واتفاقيــة المرابحــة بنــا للاطــاع علــى أحــدث 
نســخة مــن الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالتمويــل الخــاص بــك والــذي يجــري ســداده عــادة بموجــب أقســاط شــهرية محــددة.

• تمويل السيارات الإسلامي هو منتج إسلامي يتمتع بالخصائص التالية:	
• خدمة مصرفية مخصصة لتمويل عملية شراء سيارة.	
• يتم اعتبار السيارة بمثابة ضمان مقابل مبلغ التمويل.	
• ــة الإمــارات 	 ــن فــي دول ــن المقيمي ــة المتحــدة والوافدي ــة الإمــارات العربي ــي دول ــكل مــن مواطن ــاح ل ــل مت هــذا التموي

ــى حــد ســواء. ــة المتحــدة عل العربي
• التمويل متاح لشراء السيارات الجديدة والمستعملة.	
• هذا التمويل متاح لأصحاب الرواتب وأصحاب الأعمال الحرة على حد سواء.	
• قد يتم تطبيق الحد الأدنى لسنوات الخدمة في شركة / مؤسسة أو الحد الأدنى لسنوات العمل.	
• ســيُطلب منــك تقديــم فاتــورة صــادرة عــن وكيــل العلامــة التجاريــة للســيارة المــراد شــراؤها، أو تقريــر تقييــم صــادر عــن 	

وكالــة تقييــم معتمــدة مــن قبــل بنــك الفجيــرة الوطنــي فــي حــال كان التمويــل موجهــاً لشــراء ســيارة مســتعملة. 

ما هو هذا المنتج 
وما هي آلية عمله؟

ترد الشروط والأحكام في كل من اتفاقية المرابحة وخطاب العرض.

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للتغييــر مــن وقــت لآخــر علــى أن يتــم إرســال إشــعار خطــي قبــل فتــرة 60 يومًــا مــن تاريــخ البــدء 
بوضــع تلــك التغييــرات حيــز التنفيذ.

الشروط والأحكام

ســتحظى بفتــرة ســماح مدتهــا 5 أيــام عمــل يمكنــك خلالهــا تغييــر رأيــك فيمــا يتعلــق بــأي عــرض قمــت بالموافقــة عليــه مــا 
لــم تتنــازل عــن هــذا الحــق. علمــاً أن بعــض الرســوم التــي قمــت بتســديدها ســابقاً فــي هــذا الإطــار لــن يتــم اســتردادها. وإذا 
حــدث أن تنازلــت عــن فتــرة الســماح هــذه، فســتكون ملزمًــا وبشــكل فــوري بالخضــوع للأحــكام الــواردة فــي شــروط المنتــج 

ذي الصلــة.

فترة السماح

يعتمــد هــذا المنتــج علــى مفهــوم المرابحــة، وهــو نــوع مــن البيــع. بموجــب هــذا المنتــج، يقــوم بنــك الفجيــرة الوطنــي، أو أحــد 
وكلائــه المعتمديــن، بشــراء الســيارة التــي يختارهــا العميــل مــن البائــع أو الوكيــل، ومــن ثــم يقــوم يبيــع نفــس الســيارة للعميــل 
بســعر التكلفــة مضــاف إليــه نســبة الأربــاح المحــددة فــي هــذا الإطــار. فيمــا يقــوم العميــل بتســديد قيمــة الســيارة )بمــا فــي 

ذلــك التكلفــة والأربــاح( للبنــك علــى أســاس شــهري خــال فتــرة زمنيــة متفــق عليهــا.

تضمين أحكام وأسس الشريعة 
الإسلامية ذات الصلة في هذه 

الاتفاقية

المزايا الرئيسية
d  20,000 إماراتي الحد الأدنى لمبلغ التمويل

ما يصل إلى مليون AED إماراتي  الحد الأقصى لمبلغ التمويل

5 سنوات بالنسبة للسيارات الجديدة
و4 ســنوات بالنســبة للســيارات القديمــة )بحيــث لا يزيــد عمــر الســيارة عــن ســبع ســنوات عنــد الانتهــاء مــن عمليــة ســداد مبلــغ 

التمويل(

مدة التمويل

%80 من قيمة السيارة بالنسبة للسيارات الجديدة	•
%70 من قيمة السيارة بالنسبة للسيارات المستعملة	•

الحد الأقصى لقيمة التمويل

ألا يقل العمر عن 21 سنة. الحد الأدنى والحد الأقصى للعمر
50% نسبة الحد الأقصى لأعباء الديون

ليس إلزامياً، ولكن قد يُطلب ذلك كشرط للحصول على الموافقة على طلب التمويل. تحويل الراتب إلى بنك الفجيرة 
الوطني

الخصم التلقائي من حساب بنك الفجيرة الوطني، أو من خلال نظام الخصم المباشر من أي حساب مصرفي لدى بنك 
آخر. طريقة الدفع

الرهن المسجل على السيارة.
التنازل عن التأمين/ التكافل

شيك موقّع وغير مؤرخ بقيمة تبلغ %120 من قيمة مبلغ التمويل.
تتطلب بعض الحالات تحويل الراتب.

الضمانات
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الخيار الثابت متاح فقط.

في خيار السعر الثابت، يتم عادة فرض معدل ربح ثابت على مدى كامل مدة التمويل.

آلية احتساب الأرباح:

خيارات الأرباح

حيث تعني الرموز التالية ما يلي:

P  =  رأس المال أو مبلغ التمويل
I   = قيمة الأرباح المستحقة في الدفعة الأولى

N = عدد الأقساط أو مدة التمويل
R = المبلغ الأساسي المتبقي

* r = المعدل المخصص لكل فترة سداد
T  = 0 – استحقاق السداد في نهاية الفترة المقررة

يمكنك أيضًا الرجوع إلى موقع بنك الفجيرة الوطني الإلكتروني هنا للاستعانة بحاسبة التمويل الخاصة بالتمويل الشخصي 
من بنك الفجيرة الوطني.

ما هي الرسوم والنفقات المطبقة في هذا الإطار؟
.)d 2500 والحد الأقصى ،d 500 1 من قيمة مبلغ التمويل )الحد الأدنى%

على سبيل المثال:
إذا كان مبلغ التمويل يعادل d 25,000، فستكون رسوم إجراء المعاملة كما يلي:

d 250 = 25,000 × 100/1 إماراتي. ولذلك، سيتم فرض رسوم في هذه الحالة بحد أدنى مقداره d 500 إماراتي.

 d 3000 = 300,000 × 100/1 فستكون رسوم إجراء المعاملة كما يلي ،d 300,000 إذا كان مبلغ التمويل يعادل
إماراتي. ولذلك، سيتم فرض رسوم في هذه الحالة بحد أدنى مقداره d 2500 إماراتي.

قد يتم تطبيق خصم خاص على الرسوم بناءً على طبيعة العلاقة التي تربطك بالبنك. يرجى الاطلاع على جدول الرسوم 
لدينا للتحقق مما إذا كنت مستوفياً لشروط الحصول على خصم على الرسوم المطبقة في هذه السياق. 

رسوم إجراء المعاملة

بالنسبة للسيارات المستعملة، سيتعين عليك الحصول على تقرير تقييم صادر عن إحدى الجهات المعتمدة لدى بنك 
الفجيرة الوطني، ويتم عادة تسديد رسوم التقييم إلى جهة التقييم تلك، ولا يتقاضى بنك الفجيرة الوطني أي رسوم لقاء 

ذلك.
رسوم التقييم

يتم عادة فرض رسوم في هذا الشأن بحد أقصى قدره % 1 من المبلغ المستحق في وقت السداد )عملية التسوية(، 
شريطة ألا يتجاوز ذلك الحد الأقصى البالغ D 10,000 )حيث يؤخذ بالمبلغ الأقل من بينهما(.

على سبيل المثال: في حال كان مبلغ التمويل المستحق يساوي D 2,000,000، فستكون رسوم السداد المبكر على 
.D 20,000 = D 2,000,000 النحو الآتي: %1 من

وبما أن الحد الأقصى للرسوم ينبغي ألا يتجاوز D 10,000، فسيتعين عليك سداد D 10,000 فقط )بالإضافة إلى ضريبة 
القيمة المضافة المطبقة في هذا الصدد(.

رسوم السداد المبكر

يتم عادة فرض رسوم في هذا الشأن بحد أقصى قدره % 1 من المبلغ المستحق )مبلغ التسوية(، شريطة ألا يتجاوز ذلك 
الحد الأقصى البالغ D 10,000 )حيث يؤخذ بالمبلغ الأقل من بينهما(.

 ،D 1,500,000 وكنت بصدد سداد مبلغ ،D 2,000,000 على سبيل المثال: في حال كان مبلغ التمويل المستحق يساوي
.D 15,000 = D 1,500,00 في إطار عملية سداد جزئي للمبلغ، فستكون رسوم السداد المبكر على النحو الآتي: %1 من

وبما أن الحد الأقصى للرسوم ينبغي ألا يتجاوز D 10,000، فسيتعين عليك سداد D 10,000 فقط )بالإضافة إلى ضريبة 
القيمة المضافة المطبقة في هذا الصدد(.

رسوم التسوية الجزئية

d 300 إماراتي. فيما سيتم التبرع بالمبلغ الذي تم تحصيله في هذا الإطار لصالح الجمعيات الخيرية بعد خصم النفقات 
الفعلية، وذلك تماشياًً مع تعليمات لجنة الرقابة الشرعية الداخلية في هذا الصدد.

رسم التأخر عن تسديد دفعة 
مستحقة

d 100 إماراتي
يمكنك تأجيل عملية تسديد أحد الأقساط الشهرية المتساوية من حيث القيمة، إلا أن هذا الأمر مرهون بموافقتنا. ولا 

يُسمح بأكثر من تأجيلين في السنة الواحدة.

رسوم التأجيل

قــد تكــون مؤهــاً للحصــول علــى معــدل ربــح أقــل، أو أي مزايــا أخــرى إذا كان لديــك بطاقــة ائتمانيــة صــادرة عــن بنــك الفجيــرة 
الوطنــي. قــد يخضــع الخصــم لحــد شــهري أدنــى للإنفــاق باســتخدام بطاقتــك الائتمانيــة. يرجــى الاطــاع علــى بيــان الحقائــق 

الرئيســية الخــاص ببطاقــات الائتمــان لمزيــد مــن المعلومــات حــول هــذا المنتــج.
خيارات المنتج

بالنسبة للمتقدمين من أصحاب الرواتب، سيتضمن تقييمنا الائتماني تقييمًا للاستقرار المالي للشركة التي تعمل لها في 
حال لم تكن تلك الشركة مدرجة ضمن قائمة الشركات المعتمدة لدينا.

القيود

www.nbfislamic.ae للاطلاع على كافة التفاصيل الخاصة بالأسعار الأخرى، يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني من خلال الرابط التالي



بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.بيان الحقائق الرئيسية / تمويل السيارات الإسلامي من بنك الفجيرة الوطني
ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

الالتزامات الرئيسية
يتعيــن عليــك تســديد الأقســاط الشــهرية لتمويــل الســيارة الإســامي فــي تاريــخ الاســتحقاق. ولضمــان تســديد الدفعــة الشــهرية فــي الوقــت المحــدد، يرجــى التأكــد مــن أن 
الحســاب المخصــص للدفــع يحتــوي علــى الرصيــد المطلــوب فــي هــذا الإطــار قبــل يــوم عمــل واحــد علــى الأقــل مــن تاريــخ كل قســط مــن الأقســاط الشــهرية المتســاوية 
مــن حيــث القيمــة، وذلــك لتجنــب رســوم الســداد المتأخــر. ويســري الأمــر ذاتــه أيضــاً فــي حــال وقــوع أي قســط مــن الأقســاط الشــهرية المتســاوية مــن حيــث القيمــة فــي 

يــوم عطلــة.

.1

بالنســبة للعــملاء، المحولــة رواتبهــم إلــى البنــك، عنــد إيــداع راتبكــم الشــهري فــي حســابكم لــدى البنــك، ســيتم اقتطــاع المبالــغ التاليــة بشــكل تلقائــي - أقســاط التمويــل 
الشــهرية المتســاوية مــن حيــث القيمــة )ويشــمل ذلــك كلًاً مــن مبلــغ التمويــل الأساســي، والأربــاح المســتحقة علــى مبلــغ التمويــل )مبالــغ التمويــل( القائمــة. هــذا فــضلًاً 

ـعـن قـسـط التأمـيـن التكافـلـي عـلـى الحـيـاة

.2

يجب أن ترهن السيارة لصالحنا، وأن يبقى ذلك الرهن سارياً حتى يتم تسديد كامل قيمة مبلغ التمويل. .3

يتعين عليك دفع كافة الرسوم الحكومية الخاصة بعملية تسجيل السيارة .4

يجب أن تحصل على تأمين شامل لسيارتك. .5

فــي حــال تــم منــح التمويــل بموجــب تحويــل الراتــب، فينبغــي عليــك عندهــا الاســتمرار فــي تحويــل راتبــك إلــى البنــك ريثمــا يتــم ســداد كامــل قيمــة مبلــغ التمويــل، والحصــول 
علــى بــراءة ذمــة مــن طرفنــا فــي هــذا الشــأن.

.6

فــي حــال تــم منــح مبلــغ التمويــل بنــاء علــى شــرط تحويــل الراتــب، يتعيــن عليــك إبلاغنــا عنــد انتقالــك إلــى عمــل آخــر. كمــا ينبغــي عليــك، أيضــاً، ضمــان اســتمرار تحويــل 
الراتــب إلــى بنــك الفجيــرة الوطنــي.

.7

ينبغي عليك التأكد من أن جميع المعلومات المقدمة في هذا الإطار صحيحة وحديثة. .8

يجــب عليــك الحفــاظ علــى الســيارة فــي حالــة جيــدة، ودفــع جميــع تكاليــف الصيانــة والخدمــات ذات الصلــة، أو المصاريــف الأخــرى المتعلقــة بالســيارة، وإبلاغنــا عــن أي ضــرر 
قــد يحصــل لهــا، أو أي عطــب جســيم قــد يلحــق بهــا.

.9

يتعين عليك إخطارنا بأي تغييرات قد تطرأ على دخلك أو ظروفك الشخصية. .10

ســيكون لمبلــغ تمويــل الســيارة حــد معيــن لا يمكــن تجــاوزه. ولذلــك، فقــد يتــم رفــض أي معاملــة تــؤدي إلــى تجــاوز ذلــك الحــد المتفــق عليــه، وقــد تفــرض عليــك رســوم 
لقــاء ذلــك.

.11

تنبيهات
في حال رفض التمويل، أو في حال الاستفادة من فترة السماح، فلن يكون هناك استرداد لأيٍّ من رسوم التقييم التي سُدّدت لصالح أي جهة تقييم. .1

إذا كان شــرط تحويــل الراتــب مطلوبًــا وقائمــاً، فقــد نقــوم باقتطــاع مكافــأة نهايــة الخدمــة الخاصــة بــك واســتخدامها لتســديد جــزء مــن المبالــغ المســتحقة. ينبغــي عليــك 
الاتصــال بنــا لاتخــاذ التدابيــر اللازمــة حيــال عمليــة انتقالــك إلــى عمــل آخــر.

.2

في حال تخلفك عن تسديد الدفعات الشهرية، فقد تتعرض لخسارة سيارتك. .3

قد تضطر إلى دفع رسوم في حال الشروع في سداد مبلغ التمويل قبل الوقت المحدد، سواء حدث ذلك بشكل جزئي أم كلي. .4

قد يتعين عليك دفع رسوم في حال التأخر عن السداد، بما في ذلك رسوم السداد المتأخر. .5

إذا ما طرأ انخفاض ما على معدل دخلك، أو في حال انخفاض قيمة السيارة، فهذا لن يُعفيك من تسديد كامل مبلغ التمويل المستحق. .6

قد تحصل على تصنيف سلبي في التقارير الائتمانية في حال التأخير في سداد المستحقات. .7

تخضع الشروط والأحكام العامة الواردة في اتفاقية المرابحة الناظمة لهذا المنتج والمقدمة من قبل البنك للتغيير من وقت لآخر. وسيحرص البنك على إبلاغ عملائه 
بأي تغييرات قد تطرأ في هذا الإطار، وذلك من خلال إشعارهم عبر إحدى الوسائل المتاحة. وسيقوم البنك، أيضاً، بنشر تلك الشروط والأحكام المعدلة على الموقع 

الإلكتروني وعبر المنصات الأخرى ذات الصلة للرجوع إليها عند الضرورة.

.8

هل لديك شكوى أو أي استفسار آخر؟ 
لا تتردد في التواصل مع بنك الفجيرة الوطني من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال : 600565551
العنوان : أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني، يرجى الضغط هنا للتعرف على موقع أقرب فرع إليك.

في حال تعذر الاستجابة إلى الشكوى المقدمة من قبلك في الوقت الحالي، سنقوم بذلك في غضون يومي عمل من تاريخ استلامها.

كافة التفاصيل المتعلقة بكيفية تعاملنا مع الشكوى المقدمة من قبلك تجدها في ميثاق العملاء المنشور عبر موقعنا الإلكتروني.


