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Disclosure Notice regarding the Collection 
and Processing of Personal Data

I.	 Introduction

This Disclosure Notice is made available by the National Bank of Fujairah 
PJSC (“the Bank” or “We”) to its clients and prospective clients who are 
Consumers under the Consumer Protection Regulations and Standards 
issued by the Central Bank of the UAE (‘CPR’) (referred to as “the Customer” 
or ‘You’) 

In the context of its activities as a financial institution and financial services 
provider, the    Bank collects, holds, discloses and/or otherwise processes 
personal data (meaning any type of information relating to identified or 
identifiable individuals). You have also been requested to provide certain 
personal data of yours to the Bank in connection with an application for 
financial services.

The Bank values the right to privacy and strives to protect the personal data 
it collects and uses in accordance with the CPR. In this Disclosure Notice, 
the Bank will set out the process for collection, processing, and usage of 
your personal data (collectively referred to as "processing"), the purposes for 
which these data are used, the parties having access to these data, the legal 
rights of the individuals concerned, and etc.

From time to time, the Bank will need to amend or update this document. 
In such case, you will be notified hereof in an appropriate manner. The most 
recent version of this Disclosure Notice is always available on the website.

II.	 Types of personal data processed and purposes of the processing

The Bank processes the following types of personal data for the following 
purposes:

Purposes Types of personal data processed for this purpose

Proper identification 
of authorised 
operators of Bank 
accounts and 
facilities

•	 Full name
•	 Address
•	 Personal characteristics such as birth date
•	 Contact details such as e-mail address or 

telephone number
•	 Copy of Emirates ID Card or Passport (or both)

Proper identification 
of significant 
beneficial owners or 
controllers of legal 
entities that are 
customers of the 
Bank

•	 Full name
•	 Address
•	 Personal characteristics such as birth date
•	 Copy of Emirates ID Card or Passport (or both)
•	 Contact details such as e-mail address or 

telephone numberT

Fulfilling the legal 
obligations of the 
Bank pursuant 
to Anti Money 
Laundering and 
Counter Terrorism 
Financing legislation 
applicable in the 
United Arab Emirates

•	 Full name
•	 Address
•	 Personal characteristics such as birth date
•	 Copy of Emirates ID Card or Passport (or both)
•	 Political affiliation only in the event that you are 

identified as a ‘Politically Exposed Person’. We 
do not ask you for information regarding your 
political affiliation.

•	 Criminal convictions only in the event that 
you are included on registers maintained for 
AML and CTF purposes as having relevant 
convictions. We do not ask you to disclose 
criminal convictions.

•	 contact details such as e-mail address or 
telephone number

البيانــات  ومعالجــة  جمــع  بخصــوص  إفصــاح  إشــعار 
لشــخصية ا

مقدمة 	.I

إشــعار الإفصــاح هــذا صــادر عــن بنــك الفجيــرة الوطنــي )ش.م.ع( )يشــار إليــه باســم “البنــك" 
حمايــة  معاييــر  بموجــب  المســتهلكين  مــن  المحتمليــن  والعمــاء  لعملائــه  "نحــن"(  أو 
ــا  ــة المتحــدة )يشــار إليه ــارات العربي ــة الإم ــزي لدول ــك المرك ــن البن المســتهلك الصــادرة ع

باســم" العميــل "أو" أنــت "(

فــي ســياق أنشــطته كمؤسســة ماليــة ومــزود للخدمــات الماليــة، يقــوم البنــك بجمــع 
البيانــات الشــخصية والاحتفــاظ بهــا والإفصــاح عنهــا و/أو حتــى معالجتهــا )ويقصــد بذلــك 
المعلومــات المتعلقــة بأفــراد محدديــن أو أفــراد قــد يمكــن تحديدهــم(. وقــد طُلــب منــك 
ــاء تقدمــك بطلــب للحصــول علــى  أيضــاً تقديــم بعــض بياناتــك الشــخصية إلــى البنــك أثن

ــة. الخدمــات المالي

يحتــرم البنــك حقــوق الخصوصيــة ويســعى جاهــداً لحمايــة البيانــات الشــخصية التــي يجمعها 
ويســتخدمها وفــق معاييــر حمايــة المســتهلك. وفــي إشــعار الإفصــاح هــذا، ســيحدد البنــك 
بكلمــة  إليهــا مجتمعــة  )ويشــار  الشــخصية  بياناتــك  واســتخدام  عمليــة جمــع ومعالجــة 
ــات، والأطــراف التــي يحــق  "المعالجــة"(، والأغــراض التــي تســتخدم مــن أجلهــا هــذه البيان
لهــا الاطــاع علــى هــذه البيانــات، والحقــوق القانونيــة للأفــراد المعنييــن، ومــا إلــى ذلــك.

مــن وقــت لآخــر، ســيحتاج البنــك إلــى تعديــل أو تحديــث هــذه الوثيقــة. وفــي هــذه الحالــة 
ســيتم إخطــارك بذلــك بطريقــة مناســبة. وســيتوفر أحــدث إصــدار مــن إشــعار الإفصــاح هــذا 

دائمــاً علــى موقــع الويــب.

أنواع البيانات الشخصية المعالجة والغرض منها 	.2

يقوم البنك بمعالجة الأنواع التالية من البيانات الشخصية للأغراض التالية:

البيانات الشخصية التي يتم معالجتها لهذا 
الغرض  الغرض

• الاسم الكامل	
• العنوان	
• البيانات الشخصية مثل تاريخ الميلاد	
• تفاصيل الاتصال مثل عنوان البريد 	

الإلكتروني أو رقم الهاتف
• نسخة من بطاقة الهوية الإماراتية أو 	

جواز السفر )أو كليهما(

تحديد المشغلين المعتمدين للحسابات 
والتسهيلات المصرفية بشكل واضح

• الاسم الكامل	
• العنوان	
• البيانات الشخصية مثل تاريخ الميلاد	
• نسخة من بطاقة الهوية الإماراتية أو 	

جواز السفر )أو كليهما(
• تفاصيل الاتصال مثل عنوان البريد 	

الإلكتروني أو رقم الهاتف

تحديد المالكين الأساسيين للجهات التي 
تعتبر قانونياً من زبائن البنك أو أصحاب 

النفوذ على هذه الجهات تحديداً واضحاً

• الاسم الكامل	
• العنوان	
• البيانات الشخصية مثل تاريخ الميلاد	
• نسخة من بطاقة الهوية الإماراتية أو 	

جواز السفر )أو كليهما(
• الانتماء السياسي فقط في حالة 	

تحديدك على أنك "شخصية سياسية". 
نحن لا نطلب منك معلومات تتعلق 

بانتمائك السياسي.
• الإدانات الجنائية فقط في حالة إدراجك 	

في السجلات المحفوظة لأغراض 
مكافحة غسل الأموال وتمويل 

الإرهاب باعتبارها ذات صلة بالإدانات. 
نحن لا نطلب منك الكشف عن 

الإدانات الجنائية.
• تفاصيل الاتصال مثل عنوان البريد 	

الإلكتروني أو رقم الهاتف

الوفاء بالالتزامات القانونية للبنك وفقا 
لتشريعات مكافحة غسل الأموال وتمويل 

الإرهاب المعمول بها في دولة الإمارات 
العربية المتحدة
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Assessment of credit 
worthiness 

•	 Full name
•	 Address
•	 Personal characteristics such as birth date
•	 Function/title and relationship with the 

customer of the Bank
•	 Copy of Emirates ID Card or Passport (or both)
•	 Details of financial position
•	 Details of assets and their values
•	 Contact details such as e-mail address or 

telephone number
•	 Report issued by the Al Etihad Credit Bureau

Contract 
administration, 
accounting and 
follow-up of 
payments

•	 Full name
•	 Address
•	 Contact details such as e-mail address or 

telephone number

Management of 
disputes, claims and 
legal proceedings

•	 Full name
•	 Address
•	 Contact details such as e-mail address or 

telephone number

Fulfilment of financial 
services such as 
statement printing 
and distribution 
and creating credit 
or debit cards and 
their distribution 
where your data will 
be shared with our 
service providers

•	 Full name
•	 Address
•	 Contact details such as e-mail address or 

telephone number
•	 Debit card or credit card number

Conducting analysis 
required to be 
conducted under the 
CPR

•	 Your date of birth
•	 Your marital status
•	 Your income
•	 Your nationality
•	 Your gender

 
These purposes are fundamental to the provision of financial services to you 
and you confirm and acknowledge that:

(a)	 You have requested financial services from the Bank,

(b)	 You are aware of the fact that this entails the collection of certain personal 
data (as  described above) by the Bank, and

(c) 	 Failure to provide complete and accurate details will result in the request 
for financial services being refused.

III.	 Retention Periods

Your personal data will not be stored for longer than is necessary in relation 
to the purposes for which we process them (see above). The period for which 
your personal data has to be retained is defined by law (usually seven years 
after the end of a contract or execution of a transaction.).

This enables the Bank to comply with legal and regulatory requirements or 
use it where the Bank needs for legitimate purposes such as managing your 
account and dealing with any disputes or concerns that may arise. 

We may need to retain your information for a longer period where we need the 
information to comply with regulatory or legal requirements or where we may 
need it for our legitimate purposes, such as to help us respond to queries or 
complaints, fighting fraud and financial crime, responding to requests from 
regulators, and so on. 

If the Bank doesn’t need to retain information for this period of time, it may 
destroy, delete or anonymise it more promptly.

• لاسم الكامل	
• العنوان	
• البيانات الشخصية مثل تاريخ الميلاد	
• الوظيفة / المسمى الوظيفي 	

والعلاقة مع عميل البنك
• نسخة من بطاقة الهوية الإماراتية أو 	

جواز السفر )أو كليهما(
• تفاصيل الوضع المالي	
• تفاصيل الأصول وقيمها	
• تفاصيل الاتصال مثل عنوان البريد 	

الإلكتروني أو رقم الهاتف
• تقرير صادر عن مؤسسة الاتحاد 	

للمعلومات الائتمانية

تقدير مدى الأهلية الائتمانية

• الاسم الكامل	
• العنوان	
• تفاصيل الاتصال مثل عنوان البريد 	

الإلكتروني أو رقم الهاتف

إدارة العقود والمحاسبة ومتابعة 
المدفوعات

• الاسم الكامل	
• العنوان	
• تفاصيل الاتصال مثل عنوان البريد 	

الإلكتروني أو رقم الهاتف

إدارة المنازعات والادعاءات والإجراءات 
القانونية

• الاسم الكامل	
• العنوان	
• تفاصيل الاتصال مثل عنوان البريد 	

الإلكتروني أو رقم الهاتف
• رقم بطاقة الخصم أو بطاقة الائتمان	

إجراء الخدمات المالية مثل طباعة كشوف 
الحسابات وتوزيعها وإنشاء بطاقات 

الائتمان أو بطاقات السحب المباشر من 
الرصيد وتوزيعها حيث ستتم مشاركة 

بياناتك مع مزودي الخدمة لدينا

• تاريخ الميلاد	
• الحالة الاجتماعية	
• الدخل	
• الجنسية	
• الجنس )ذكر/أنثى(	

إجراء التحليل الذي تتطلبه معايير حماية 
المستهلك

تعــد هــذه الأغــراض أساســية مــن أجــل توفيــر الخدمــات الماليــة لــك وأنــت تؤكــد وتقــر بمــا 
يلــي:

بأنك قمت بطلب خدمات مالية من البنك، )أ(	

بأنــك علــى درايــة تامــة بــأن هــذا الطلــب يســتلزم جمــع بعــض بياناتــك الشــخصية )كمــا  )ب(	
هــو موضــح أعــاه( مــن قبــل البنــك، و

أن عــدم تقديمــك لهــذه البيانــات علــى نحــو كامــل ودقيــق ســيؤدي إلــى رفــض طلبــك  )ت(	
المتعلــق بالحصــول علــى خدماتنــا الماليــة.

مدة الاحتفاظ بالبيانات 	.3

لــن يتــم الاحتفــاظ بياناتــك الشــخصية لفتــرة أطــول ممــا يســتلزمه الغــرض مــن معالجتهــا 
)راجــع مــا ســبق(. يتــم تحديــد المــدة التــي يجــب فيهــا الاحتفــاظ ببياناتــك الشــخصية وفقــاً 

للقانــون )عــادةً بعــد ســبع ســنوات مــن انتهــاء عقــد أو تنفيــذ عمليــة ماليــة(.

الاحتفــاظ بهــذه البيانــات ضــروري للبنــك مــن أجــل أن يكــون متوافقــاً مــع المتطلبــات 
حســابك  إدارة  مثــل  مشــروعة  لأغــراض  اســتخدامها  أجــل  ومــن  والتنظيميــة  القانونيــة 

والتعامــل مــع أي نزاعــات أو مخــاوف طارئــة
 

قــد نحتــاج إلــى الاحتفــاظ ببياناتــك لمــدة أطــول وفــق مــا تقتضيــه المتطلبــات التنظيميــة 
أو القانونيــة أو حســب حاجتنــا إليهــا للأغــراض المشــروعة، كالاســتجابة للاســتعلامات 
الماليــة  والجرائــم  والاحتيــال  النصــب  عمليــات  مكافحــة  إلــى  بالإضافــة  الشــكاوى،  أو 

والاســتجابة لطلبــات المشــرعين وغيــر ذلــك.

إذا لــم تعــد هنــاك حاجــة للبنــك للاحتفــاظ بهــذه البيانــات خــال هــذه المــدة المحــددة، فقــد 
يقــوم بإتلافهــا أو حذفهــا أو إخفاءهــا دون تــوانٍ.
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IV.	 Rights of the data subject

Under the CPR, you have the following rights:

1.	 Right to information and access

	 You may at any time request more information on our data processing 
activities and the personal data that we are keeping from you. You 
may also request access to, and a copy of such data. In certain cases, 
anti-money laundering legislation prohibits the Bank from giving you 
access to the personal data about you that the Bank processes. 
For example, the Bank cannot give you access to an anti-money 
laundering investigation. The law prohibits this because the release of 
such information could compromise the investigation. 

2.	 Right to rectification

	 You have the right to obtain from the Bank without undue delay the 
rectification of inaccurate personal data concerning to you. Taking into 
account the purposes of the processing, you have the right to have 
incomplete personal data completed, including by means of providing 
a supplementary statement.

3.	 Right to restriction of the processing

	 You may request us to (temporarily) restrict the processing of your 
personal data in   the following situations:

•	 when you have contested the accuracy of your personal data, for a 
period enabling us to verify this accuracy;

•	 when the processing appears to be unlawful and you request us to 
restrict the  use of your data instead of the deletion of this data;

•	 when we no longer need the personal data for the purposes of the 
processing, but you need them for the establishment, exercise or 
defence of   legal claims; or

•	 Pending verification whether our legitimate grounds override yours in 
the framework of an objection.

4.	 Right to make an enquiry and lodge a complaint 

	 You have the right to make an enquiry with the Bank regarding any of 
the matters set out in this document and to make a complaint.

	 Enquiries and Complaints can be made through all channels including:

•	 Face to Face
• 	 In Branch
•	 Through our Call Centre on 600565551, and
•	 Using the Feedback Forms available at https://smartform.nbf.ae
	 :8082/ccweb/complaints/new

	 If the matter has been dealt with by us, but remains unresolved, a 
complaint may be registered with the Consumer Protection Department 
at CBUAE through its website

	 https://centralbank.ae/en/consumer-protection

	 We always aim to respond to your complaint or query as quickly as 
possible. We may also request proof of identity in advance in order to 
double-check your request.

V.	 Security

We use a range of measures to keep your information safe and secure 
which may include encryption and other forms of security. We require our 
staff and any third parties who carry out any work on our behalf to comply 
with appropriate compliance standards including obligations to protect any 
information and applying appropriate measures for the use and transfer of 
information.

الحقوق المتعلقة ببياناتك  	.4

وفقاً لمعايير حماية المستهلك، لديك الحقوق التالية:

حق الاستعلام عن البيانات والحصول إليها  	.1

يمكنــك فــي أي وقــت طلــب مزيــد مــن المعلومــات عــن أنشــطتنا فــي معالجــة  	
البيانــات وكذلــك عــن بياناتــك الشــخصية التــي نحتفــظ بهــا. كمــا يمكنــك أيضاً طلب 
ــى نســخة منهــا. فــي بعــض الحــالات،  ــات والحصــول عل ــى هــذه البيان الوصــول إل
تحظــر تشــريعات مكافحــة غســيل الأمــوال علــى البنــك منحــك حــق الوصــول إلــى 
ــال، لا يمكــن  بياناتــك الشــخصية التــي يقــوم البنــك بمعالجتهــا. علــى ســبيل المث
للبنــك أن يمنحــك حــق الوصــول إلــى تحقيــق فــي مكافحــة غســيل الأمــوال، يُعــد 
هــذا محظــوراً بموجــب القانــون لأن الكشــف عــن مثــل هــذه المعلومــات قــد يضــر 

ــق. بالتحقي

حق طلب تعديلات  	.2

يحــق لــك طلــب إجــراء تعديــات علــى بياناتــك الشــخصية غيــر الدقيقــة مــن البنــك  	
ــار الغــرض مــن معالجــة بياناتــك، يحــق لــك  ــر. ومــع الأخــذ فــي الاعتب دون أي تأخي

اســتكمال البيانــات الشــخصية الناقصــة، بمــا فــي ذلــك تقديــم بيــان تكميلــي.

الحق في تقييد المعالجة 	.3

ــك الشــخصية فــي الحــالات  ــد معالجــة بيانات ــاً( تقيي ــا )مؤقت ــب من ــك أن تطل يمكن 	
التاليــة:

عندمــا تعتــرض علــى دقــة بياناتــك الشــخصية، ســيتم تقييــد معالجــة بياناتــك  	•
البيانــات دقــة  مــن  نتحقــق  أن  إلــى  لفتــرة  الشــخصية 

عندمــا يبــدو أن عمليــة معالجــة بياناتــك الشــخصية تســري بشــكل غيــر قانونــي  	•
البيانــات هــذه  حــذف  مــن  بــدلًا  بياناتــك  اســتخدام  تقييــد  منــا  وتطلــب 

 
عندمــا لا نعــود بحاجــة إلــى معالجــة بياناتــك الشــخصية، ولكنــك بحاجــة إليهــا لرفــع  	•

الدعــاوى القانونيــة أو إجــراء معاملاتهــا أو الــرد عليهــا

ــة تتجــاوز أســبابك فــي إطــار  ــا القانوني فــي انتظــار التحقــق ممــا إذا كانــت مقاصدن 	•
الاعتــراض.

الحق في الاستعلام وتقديم شكوى 	.4

ــا فــي هــذا  ــا المنصــوص عليه ــف القضاي ــن مختل ــك الحــق فــي الاســتعلام ع لدي 	
الإطــار. هــذا  فــي  البنــك  إلــى  شــكوى  وتقديــم  المســتند 

يمكــن إجــراء الاســتعلامات وتقديــم الشــكاوى مــن خــال جميــع قنــوات التواصــل  	
بمــا فــي ذلــك:

الالتقاء بالشخص المسؤول وإبلاغه بذلك بشكل مباشر 	•
زيارة أحد أفرع البنك 	•

من خلال مركز الاتصال على الرقم 600565551  	•
https://smartform.nbf.ae:استخدام نماذج الملاحظات المتوفرة على 	•

ccweb/complaints/new/8082: 	

إذا تــم التعامــل مــع الشــكوى مــن قبلنــا دون أن يتــم حلهــا، يمكــن التقــدم بشــكوى  	
لــدى قســم حمايــة المســتهلك فــي مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 

ــي ــط التال ــر الراب ــت عب ــى الإنترن مــن خــال موقعــه عل
https://centralbank.ae/en/consumer-protection 	

نحــرص دائمــاً علــى الــرد علــى أي شــكوى أو اســتعلام فــي أســرع وقــت ممكــن. وقــد  	
ــة مقدمــاً لمراجعــة طلبــك مــرة أخــرى. ــات الهوي نطلــب أيضــاً إثب

الأمان 	.5

نســتخدم مجموعــة مــن الإجــراءات عاليــة المســتوى للحفــاظ علــى ســرية بياناتــك والتــي قــد 
تشــمل التشــفير وأنواعــاً أخــرى مــن أنظمــة الأمــان. كمــا نحــرص علــى قيــام موظفينــا وأي 
طــرف ثالــث يقــوم بــأي عمــل نيابــة عنــا بالالتــزام بالمعاييــر التــي تحتــم حمايــة كل البيانــات 

واتخــاذ التدابيــر اللازمــة عنــد اســتخدامها ونقلهــا.
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Further, we seek to ensure that we keep your personal data accurate and up 
to date. In view thereof, we kindly request you to inform us of any changes to 
your personal data (such as a change in your contact details).

More information on our IT security practices and policies is available upon 
request.

VI.	 Consent

The Bank will request your express consent for the purposes of providing the 
financial services that you have requested.  That consent may be withdrawn 
by you at any time by providing notice to the Bank using <insert new feedback 
form detail>

This Disclosure Notice is provided to help you to understand the purpose of 
our request for data and how we collect, store and secure that data in order 
for you to make a clear decision to provide your consent.

We advise that if you do not give consent for the collection of your data, or 
you subsequently withdraw your consent that the Bank will not be able to 
provide or continue to provide financial services to you.

ــا نســعى دائمــاً للحفــاظ علــى دقــة بياناتــك الشــخصية وتحديثهــا.  عــاوة علــى ذلــك، فإنن
ومــن هــذا المنطلــق، نطلــب منــك التفضــل بإبلاغنــا بــأي تغييــرات تطــرأ علــى بياناتــك 

ــك(. ــات الاتصــال الخاصــة ب ــر فــي بيان ــل تغيي الشــخصية )مث

ــا المعلومــات  يتوفــر المزيــد مــن المعلومــات حــول ممارســات وسياســات أمــن تكنولوجي
لدينــا عنــد الطلــب.

6. الموافقة 

لكــي تحصــل علــى الخدمــات الماليــة التــي طلبتهــا، ســيطلب البنــك تقديــم موافقتــك 
الصريحــة. يجــوز لــك ســحب هــذه الموافقــة فــي أي وقــت مــن خــال تقديــم إشــعار إلــى 

البنــك باســتخدام >أدخــل تفاصيــل نمــوذج الملاحظــات الجديــد<

يتــم تقديــم إشــعار الإفصــاح هــذا لمســاعدتك علــى فهــم الغــرض مــن طلبنــا لبياناتــك 
ــل  ــرار قب ــاذ الق ــى اتخ ــات لمســاعدتك عل ــك البيان ــن تل ــن وتأمي ــف نقــوم بجمــع وتخزي وكي

تقديــم موافقتــك.

مــن الجديــر بالذكــر أنــه فــي حــال عــدم موافقتــك علــى جمــع بياناتــك، أو نيتــك التراجــع عــن 
ــم الخدمــات  ــم أو الاســتمرار فــي تقدي ــك تقدي ــن يســتطيع البن ــاً فل ــة لاحق هــذه الموافق

الماليــة لــك.


