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The following terms and conditions apply to NBF Rewards Program as 
amended, varied, replaced, or superseded from time to time by NBF (“Terms 
and Conditions”):

1. Definitions

 Unless expressly stated otherwise, in these Terms and Conditions, the 
capitalised terms have the meaning given to them below:

1.0 NBF means the National Bank of Fujairah PJSC 

1.1 NBF Rewards Eligible Products and Services means one or more 
of the NBF products and services listed in Schedule A attached 
hereto that have been qualified to participate in the NBF Rewards 
Program.

1.2 NBF Rewards means the reward points credited into/debited from 
an NBF Rewards Account as a result of any eligible transactions 
that are included in the NBF Rewards Program.

1.3 NBF Rewards Account means the account in which NBF Rewards 
(“Rewards”) related to any eligible transaction are reflected for any 
holder in NBF records, including earned NBF Rewards, adjusted 
NBF Rewards, bonus NBF Rewards, redeemed NBF Rewards and 
expired NBF Rewards.

1.4 NBF Rewards Program means the rewards program established by 
NBF pursuant to these Terms and Conditions.

1.5 NBF Records means the records, books and other information of 
NBF related to the NBF Rewards Program.

2. General Terms and Conditions

2.1 NBF reserves the right to amend, change, or terminate these 
Terms and Conditions after 60 days’ notice and to change, vary, 
modify, terminate or cancel the NBF Rewards Program or any of the 
benefits or features related to that, or to amend the eligibility criteria 
and/or to limit or change the value and validity of points for the NBF 
Rewards Program, and/or the manner of redemption of points, at 
any time, at its sole discretion, by giving prior written notice to NBF 
Rewards Account Holder and without any liability whatsoever on 
the part of NBF.

2.1.1 You, at this moment, acknowledge and accept that the 
preceding acts by NBF may diminish the redemption value 
of the NBF Rewards that may be earned from the effective 
date of such change.

2.1.2 You acknowledge that these Terms and Conditions, as well 
as other information regarding the NBF Rewards program, 
may be accessed online at Link in their most current form.

2.2 NBF Rewards Program is subject to these Terms and Conditions, 
General Terms and Conditions of Accounts and Islamic Banking 
Services, the terms and conditions applicable to any other NBF 
product eligible for participation in the NBF Rewards Program, 
including without limitation credit cards, NBF Rewards Program 
is subject to these Terms and Conditions, General Terms and 
Conditions of Accounts and Islamic Banking Services, the terms 
and conditions applicable to any other NBF product eligible for 

ــي الخاضــع  ــرة الوطن ــك الفجي ــى برنامــج مكافــآت بن ــة عل تســري الشــروط والأحــكام التالي
للتعديــل، أو التغييــر، أو الاســتبدال مــن وقــت لآخــر مــن قبــل بنــك الفجيــرة الوطنــي 

والأحــكام”( )“الشــروط 

تعاريف 	.1

مــا لــم يذكــر صراحــة خلاف ذلــك، فــي هــذه الشــروط والأحــكام، تشــير المصطلحــات   
المكتوبــة بأحــرف كبيــرة إلــى المعنــى المشــار إليــه فيمــا يلــي

“إن بي إف” يعني بنك الفجيرة الوطني ش.م.ع  1.0

برنامــج  فــي  بهــا  المعمــول  للشــروط  المســتوفية  والخدمــات،  المنتجــات   1.1
مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، هــي تلــك الخدمــات والمنتجــات المقدمــة 
مــن قبــل بنــك الفجيــرة الوطنــي والمدرجــة ضمــن الجــدول “ أ ” الــوارد لاحقــاً، 
والتــي تســتوفي الشــروط اللازمــة للمشــاركة فــي برنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة 

الوطنــي

مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي تعنــي نقــاط المكافــآت المودعــة أو المخصومــة   1.2
ــرة الوطنــي  مــن أحــد الحســابات المســتفيدة مــن برنامــج مكافــآت بنــك الفجي
مقابــل إجرائهــا تعــاملات مصرفيــة مســتوفية لشــروط المشــاركة المعلــن عنهــا 

فــي برنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي

يقصــد بحســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي أي حســاب جــرى إدراجــه ضمــن   1.3
ســجلات البنــك الرســمية وضمــن برنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، 
التعــاملات المصرفيــة  نــوع مــن  )“المكافــآت”( لإجرائــه أي  علــى حــد ســواء 
المســتوفية للشــروط المذكــورة آنفــاً، بمــا فــي ذلــك مكافــآت بنــك الفجيــرة 
ــي الخاضعــة للتعــديلات،  ــرة الوطن ــك الفجي ــي المكتســبة، ومكافــآت بن الوطن
ومكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي الإضافيــة، ومكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي 
التــي جــرى اســتردادها، وبرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي الــذي انتهــت 

ــه.   ــرة العمــل ب فت

برنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي هــو عبــارة عــن برنامــج مكافــآت أطلقــه   1.4
بنــك الفجيــرة الوطنــي بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام

والنشــرات،  الســجلات،  كافــة  بهــا  يقصــد  الوطنــي  الفجيــرة  بنــك  ســجلات   1.5
ــآت  ــي، والخاصــة ببرنامــج مكاف ــرة الوطن ــك الفجي ــة ببن والمعلومــات المتعلق

الوطنــي الفجيــرة  بنــك 

الشروط	والأحكام	العامة 	.2

يحــق لبنــك الفجيــرة الوطنــي إجــراء أي تعديــل أو تغييــر أو إنهــاء العمــل بهــذه   2.1
الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت يــراه مناســباً، إضافــة إلــى تغييــر أو تعديــل أو 
إنهــاء العمــل ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي أو إلغــاء العمــل بــه كليــاً،  
أو إلغــاء أي مــن المزايــا المتعلقــة بــه، أو تعديــل الشــروط الواجــب اســتيفاؤها، 
و/أو تحديــد أو تغييــر قيمــة وصلاحيــة النقــاط الخاصــة ببرنامــج مكافــآت بنــك 
الفجيــرة الوطنــي، و/أو الطريقــة التــي تتــم مــن خلالهــا عمليــة اســتبدال النقــاط، 
فــي أي وقــت يــراه مناســباً، ووفقًــا لتقديــره الخــاص والمطلــق في هذا الســياق، 
شــريطة إرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد إلــى صاحــب حســاب مكافــآت بنــك 
الفجيــرة الوطنــي، وذلــك قبــل 60 يومــاً مــن وضــع تلــك الإجــراءات حيــز التنفيــذ، 
علمــاً أن بنــك الفجيــرة الوطنــي لا يتحمــل أي مســؤولية فــي هــذا الشــأن، بغــض 

النظــر عــن نشــأتها أو طبيعتهــا.

الآن أنــت تقــر بأنــك علــى درايــة تامــة وفهــم كامــل بــأن كافــة الإجــراءات   2.1.1
قيمــة  مــن  تقلــل  قــد  الوطنــي  الفجيــرة  بنــك  قبــل  مــن  المتخــذة 
الاســترداد الخــاص بمكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي التــي قــد تكتســب 

ــر ــخ ســريان هــذا التغيي ــارًا مــن تاري اعتب

أنــت علــى درايــة تامــة بأنــه يمكــن الاطلاع علــى أحــدث نســخة مــن هــذه   2.1.2
الشــروط والأحــكام والمعلومــات الأخــرى المتعلقــة ببرنامــج مكافــآت 

بنــك الفجيــرة الوطنــي، عبــر الإنترنــت مــن خلال هــذا الرابــط

الشــروط والأحــكام،  الوطنــي لهــذه  الفجيــرة  بنــك  برنامــج مكافــآت  يخضــع   2.2
والخدمــات  بالحســابات  الخاصــة  العامــة  والأحــكام  الشــروط  إلــى  بالإضافــة 
المصرفيــة الإسلاميــة، والشــروط والأحــكام المعمــول بهــا فــي أي منتــج آخــر 
مــن منتجــات بنــك الفجيــرة الوطنــي مســتوفٍ لشــروط المشــاركة فــي برنامــج 
مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، 
القــرض  الشــخصي،  التمويــل  الشــخصي/  القــرض  الائتمانيــة،  البطاقــات 
الســكني/ التمويــل الســكني، قــروض الســيارات/ تمويــل الســيارات، التحــويلات 
الماليــة الخارجيــة، القنــوات الرقميــة؛ الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، وتطبيق 
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participation in the NBF Rewards Program, including without 
limitation credit cards, personal loan/finance, home loan/finance, 
auto loan/finance cross border remittance transactions, digital 
channels; internet banking, mobile banking apps and such other 
terms and conditions as may be included herein by NBF from time 
to time which is incorporated in full by reference herein and copies 
of which shall be provided to NBF Rewards account holder upon 
request. mobile banking apps and such other terms and conditions 
as may be included herein by NBF from time to time which is 
incorporated in full by reference herein and copies of which shall be 
provided to NBF Rewards Account Holder upon request.

2.3 These Terms and Conditions are in addition to and supplement the 
terms and conditions applicable to NBF online website. In the event 
of any conflict, these Terms and Conditions will supersede solely 
on matters related to the NBF Rewards Program. These Terms 
and Conditions also contain certain disclosures and disclaimers 
which are in addition to those provided in the terms and conditions 
applicable to NBF online website. In the event of any conflict, these 
disclosures and disclaimers will supersede solely on matters related 
to the NBF Rewards Program.

3. Enrolment and earning NBF rewards

3.1 By accepting these Terms and Conditions, you are deemed to 
accept to be enrolled in NBF Rewards Program. The enrolment 
will be on the level of each CIF (Customer Identification File) holder 
(who is/are in good standing), and any supplementary cardholder(s) 
under such CIF will be enrolled in the NBF Rewards Program upon 
accepting these Terms and Conditions by NBF Rewards Account 
Holder, and accordingly, each one of them will be considered as 
NBF Rewards Account Holder (“NBF Rewards Account Holder”).

3.2 Upon opening a new relationship (CIF) for any existing relationship 
with NBF or enrolment of an NBF Rewards Eligible Product, an 
NBF Rewards Account for the primary (first) Account signer will be 
established. Participation in the program qualifies NBF Rewards 
Account Holder/s to benefit from special offers and promotions 
which may be provided by NBF from time to time provided NBF 
Rewards Account is in good standing.

3.3 Enrolment is subject to the qualifications and conditions (including 
annual NBF Rewards accrual limits) as determined by NBF. NBF 
reserves the right, after 60 days’ prior written notice to NBF Rewards 
Account Holder, to impose a validity period for the participation and 
to extend or reduce the same in accordance with Conditions 2.1 of 
these Terms and Conditions.

3.4 Participation in the NBF Rewards Program is non-transferable.

3.5 In the case of joint or multiple holders of NBF Rewards Account, 
all authorised signatories thereto will be enrolled in NBF Rewards 
Program upon acceptance by the primary NBF Rewards Account 
Holder of these Terms and Conditions; however, the use and 
redemption of NBF Rewards shall only be available to the primary 
NBF Rewards Account signatory as identified in NBF Records and 
is limited, as described in these Terms and Conditions. However, 
each NBF Rewards Account Holder will accrue NBF Rewards with 
respect to his or her related accounts or services to be credited 
to the NBF Rewards Account. Accounts are identified by the 
Customer Identification File (CIF)Number of the primary signer in 
accordance with NBF Records.

الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، والشــروط والأحــكام الأخــرى، 
التــي قــد يتــم إدراجهــا هنــا، مــن حيــن لآخــر، مــن قبــل بنــك الفجيــرة الوطنــي، 
والإشــارة إليهــا بشــكل كامــل هنــا، أيضــاً، لتكــون بمثابــة مرجــع يؤخــذ بــه عنــد 
ــه ســيتم تقديــم نســخ منهــا إلــى صاحــب حســاب مكافــآت  الضــرورة، علمــاً أن

ــب. ــد الطل ــي عن ــرة الوطن ــك الفجي بن

تعتبــر هــذه الشــروط والأحــكام بمثابــة إضافــة وتكملــة للشــروط والأحــكام   2.3
الناظمــة لذلــك والــواردة عبــر الموقــع الإلكترونــي لبنــك الفجيــرة الوطنــي. فــي 
حــال وجــود أي نــوع مــن التعــارض، فــإن هــذه الشــروط والأحــكام ســوف تحــل 
مكانهــا فقــط فــي المســائل المتعلقــة ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي. 
تحتــوي هــذه الشــروط والأحــكام أيضًــا علــى مجموعــة مــن الإقــرارات ونصــوص 
ــى تلــك المنصــوص عليهــا فــي الشــروط  إخلاء المســؤولية، والتــي تضــاف إل
والأحــكام الناظمــة لتلــك العمليــة والــواردة عبــر موقــع بنــك الفجيــرة الوطنــي 
ــرارات  ــوع مــن التعــارض، فــإن هــذه الإق ــت. فــي حــال وجــود أي ن ــى الإنترن عل
ونصــوص إخلاء المســؤولية ســوف تحــل مــكان تلــك الشــروط والأحــكام فقــط 

فــي المســائل المتعلقــة ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي.

وطريقــة	 الوطنــي	 الفجيــرة	 بنــك	 مكافــآت	 ببرنامــج	 الاشــتراك	 	.3
عليـــ الحـــول	

إن عمليــة قبولــك لــكل مــا جــاء فــي هــذه الشــروط والأحــكام، هــي بمثابــة إقــرار   3.1
تــام بقبولــك لمســألة الاشــتراك ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي. علمــاً 
أنــه ســيتم تصنيــف كل عمليــة اشــتراك بهــذا البرنامــج علــى أســاس وضــع 
كل عميــل )ملــف تعريــف العميــل( )أي يراعــي الأحــكام والشــروط والمعاييــر 
المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار(، وأي حامــل )أصحــاب( لبطاقــة إضافيــة بموجــب 
الفجيــرة  بنــك  مكافــآت  ببرنامــج  الاشــتراك  يمكنــه  العميــل  تعريــف  ملــف 
الوطنــي بمجــرد قبــول هــذه الشــروط والأحــكام مــن قبــل صاحــب حســاب 
مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي. وبنــاء علــى ذلــك، ســيتم اعتبــار كل واحــد منهــم 
ــي )صاحــب حســاب  ــرة الوطن ــك الفجي ــى حــدة صاحــب حســاب مكافــآت بن عل

ــي“(. ــرة الوطن ــك الفجي مكافــآت بن

عنــد إنشــاء علاقــة جديــدة )مــن خلال ملــف التعريــف بالعميــل( علــى أســاس أي   3.2
علاقــة حاليــة مــع بنــك الفجيــرة الوطنــي، أو تســجيل منتــج مســتوفٍ للشــروط 
والأحــكام العامــة الناظمــة لبرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، ســيتم 
بموجــب ذلــك إنشــاء حســاب خــاص ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي 
مخصــص لصاحــب التوقيــع علــى الحســاب الأساســي )الأول(. ومــن شــأن 
المشــاركة فــي البرنامــج تخويــل صاحب/أصحــاب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة 
الوطنــي الاســتفادة مــن العــروض الخاصــة، والعــروض الترويجيــة الأخــرى، التــي 
ــال حســاب  ــر شــريطة امتث ــي مــن وقــت لآخ ــرة الوطن ــك الفجي ــا بن ــد يقدمه ق
ــواردة فــي هــذا  ــرة الوطنــي للشــروط والقوانيــن العامــة ال مكافــآت بنــك الفجي

الصــدد

تخضــع كل عمليــة اشــتراك بهــذا البرنامــج للشــروط والأحــكام العامــة الناظمــة   3.3
لتلــك العمليــة والواجــب اســتيفاؤها )بمــا فــي ذلــك الحــد الســنوي لحجــم 
مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي(، وذلــك وفــق النحــو الــذي يحــدده بنــك الفجيــرة 
الوطنــي. يحــق لبنــك الفجيــرة الوطنــي، فــي أي وقــت يــراه مناســباً، تحديــد فتــرة 
ــا لمــا جــاء فــي نــص  ــة للمشــاركة، وتمديدهــا، أو تقليصهــا، وذلــك وفقً معين
البنــد رقــم 2.1 مــن هــذه الشــروط والأحــكام، شــريطة إرســال إشــعار خطــي بهــذا 
الصــدد إلــى صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، وذلــك قبــل 60 

يومــاً مــن وضــع تلــك الإجــراءات حيــز التنفيــذ

الوطنــي غيــر قابلــة  الفجيــرة  بنــك  برنامــج مكافــآت  المشــاركة فــي  عمليــة   3.4
آخــر. شــخص  إلــى  للتحويــل 

فــي حــال الاشــتراك ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي مــن قبــل حســاب   3.5
ــع فــي برنامــج مكافــآت  ــن بالتوقي ــع المفوضي مشــترك، ســيتم تســجيل جمي
ــرة  ــك الفجي ــول صاحــب حســاب مكافــآت بن ــي بمجــرد قب ــرة الوطن ــك الفجي بن
اســتخدام  مســألة  أن  علمــاً  والأحــكام.  الشــروط  لهــذه  الرئيســي  الوطنــي 
الموقّــع  علــى  فقــط  ســتقتصر  الوطنــي  الفجيــرة  بنــك  مكافــآت  واســترداد 
ــى النحــو  ــك عل ــي، وذل ــرة الوطن ــك الفجي ــى حســاب مكافــآت بن الأساســي عل
الرســمية فــي هــذا  الوطنــي  الفجيــرة  بنــك  إليــه بموجــب ســجلات  المشــار 
الصــدد، حيــث يخضــع لقيــود معينــة، وذلــك علــى النحــو المشــار إليــه فــي هــذه 
الشــروط والأحــكام. غيــر أن كل صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي 
ســوف يحصــل علــى مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي المتعلقــة بحســاباته أو 
خدماتــه ذات الصلــة، والتــي ســيتم إيداعهــا فــي حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة 
الوطنــي. علمــاً أنــه ســيتم التعــرف علــى تلــك الحســابات مــن خلال رقــم ملــف 
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3.6 In case an account signatory(ies) or a supplementary credit card 
is/are removed from the qualifying NBF Rewards Account, then 
such signatory(ies) or supplementary credit cardholder(s) is/ are no 
longer eligible to participate in NBF Rewards Program. The relevant 
existing NBF Rewards will remain under the NBF Rewards Account 
Holder.

3.7 NBF owns the NBF Rewards Program. NBF reserves the right to 
withdraw/discontinue the NBF Rewards Program and terminate the 
NBF Rewards Program Holder’s participation in the NBF Rewards 
Program in its sole discretion after 60 day’s prior notice.

3.8 NBF reserves the right to amend, change, or terminate any eligible 
product and service categories at any time by giving 60 days’ prior 
written notice to the NBF Rewards Program Holder, amending the 
eligibility and participation criteria, limiting or changing the value of 
points, at its sole and absolute discretion and without any liability 
whatsoever on the part of NBF in accordance with Condition 2.1 
of these Terms and Conditions. NBF Rewards are granted at the 
sole discretion of NBF, and awarding them, even if all terms and 
conditions are satisfied, shall not represent an obligation on NBF, 
and neither awarding them nor the recurrence of awarding them 
shall represent or constitute an obligation on NBF to continue 
awarding them in any way in the future.

4. NBF Rewards

4.1 NBF shall determine, from time to time, at its sole discretion, which 
NBF Rewards Accounts (including without limitation credit cards, 
personal loan/finance, auto loan/finance, home loan/finance, cross-
border remittance transactions or which credit card transactions 
are eligible for inclusion/exclusion in NBF Rewards Program and will 
earn NBF Rewards (each, the “Eligible Transaction”), the associated 
limits on earnings as well as the number of NBF Rewards required 
for redemption of an NBF Reward. In case of a reversal of any 
Eligible Transaction, NBF Rewards will be credited to the NBF 
Rewards Account, and as a result, such Eligible Transaction will 
be deducted from the accrued NBF Rewards balance. Debits 
to the NBF Rewards Account unrelated to the reversed Eligible 
Transaction will reduce the accrued NBF Rewards balance as per 
the calculation criteria set for a particular NBF Rewards Account.

4.2 Pursuant to Condition 4.1 above, NBF Rewards are earned for each 
of NBF Rewards Account or eligible transaction subject to NBF 
Rewards earning criteria, and no NBF Rewards shall be awarded 
retroactively. Schedule B attached hereto provides a list of further 
exceptions to earnings of NBF Rewards per type of NBF Rewards 
Account or eligible transaction. NBF Rewards may be calculated by 
rounding down or rounding up the transaction value to the nearest 
integer and as per the criteria set for each NBF product as provided 
in Condition 4.1 above.

تعريــف العميــل الخــاص بالمُوقِــع الأساســي، وبالاعتمــاد علــى ســجلات بنــك 
ــي الرســمية المنشــأة فــي هــذا الصــدد ــرة الوطن الفجي

فــي حــال تمــت إزالــة الموقِــع )الموقّعيــن( علــى الحســاب أو حامــل )حاملــي(   3.6
البطاقــة الإضافيــة الائتمانيــة مــن حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي 
)حاملــي(  حامــل  أو  )الموقّعيــن(  الموقّــع  هــذا  فــإن  للشــروط،  المســتوفي 
البطاقــة الائتمانيــة الإضافيــة يُحــرَم مــن المشــاركة فــي برنامــج مكافــآت بنــك 
الفجيــرة الوطنــي. وبنــاء عليــه، ســتقتصر مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي الحاليــة 

علــى صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي وحــده فقــط.

تعــود ملكيــة برنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي إلــى بنــك الفجيــرة الوطنــي   3.7
نفســه. وعليــه، يحــق لبنــك الفجيــرة الوطنــي إلغاء/إيقــاف برنامــج مكافــآت بنــك 
الفجيــرة الوطنــي وإلغــاء مشــاركة أي عميــل بهــذا البرنامــج، وذلــك وفقًــا لتقديــره 
الخــاص والمطلــق فــي هــذا الشــأن، شــريطة إرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد 
إلــى المشــترك ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، وذلــك قبــل 60 يومــاً 

مــن وضــع تلــك الإجــراءات حيــز التنفيــذ.

يحــق لبنــك الفجيــرة الوطنــي إجــراء أي تعديــل، أو تغييــر، أو إلغــاء اشــتراك   3.8
أي فئــة مــن المنتجــات والخدمــات المســتوفية للشــروط فــي أي وقــت يــراه 
مناســباً، شــريطة إرســال إشــعار كتابــي مســبق بهــذا الصــدد إلــى المشــترك 
الشــروط  علــى  تعــديلات  وإجــراء  الوطنــي،  الفجيــرة  بنــك  ببرنامــج مكافــآت 
الواجــب اســتيفاؤها فــي هــذا الشــأن، ووضــع قيــود معينــة علــى عملية اكتســاب 
النقــاط، أو تغييــر قيمــة النقــاط، وبمــا يتناســب مــع تقديــره الخــاص والمطلــق 
فــي هــذا الســياق، ودون تحملــه لأي مســؤولية فــي هــذا الســياق، وذلــك وفقــاً 
لمــا جــاء فــي نــص البنــد رقــم 2.1 مــن هــذه الشــروط والأحــكام. يتــم منــح 
مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي وفقًــا لتقديــر بنــك الفجيــرة الوطنــي المطلــق 
فــي هــذا الشــأن. علمــاً أن عمليــة اســتيفاء جميــع الشــروط والأحــكام مــن قبــل 
أي طــرف، لا يعنــي بالضــرورة التزامــاً علــى عاتــق بنــك الفجيــرة الوطنــي يقضــي 
بمنــح المكافــآت الــوارد ذكرهــا، ولا يمثــل منحهــا أو تكــرار منحهــا التزامًــا علــى 
عاتــق بنــك الفجيــرة الوطنــي يقضــي بمواصلــة منحــه لتلــك المكافــآت فــي 

ــأي شــكل مــن الأشــكال. المســتقبل ب
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يحــدد بنــك الفجيــرة الوطنــي، مــن وقت لآخــر، ووفقًا لتقديره الخــاص والمطلق   4.1
ــرة  ــك الفجي ــآت بن فــي هــذا الشــأن، الحســابات المدرجــة ضمــن برنامــج مكاف
الوطنــي )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، البطاقــات الائتمانيــة، 
تمويــل  الســيارات/  قــروض  الشــخصي،  التمويــل  الشــخصية/  القــروض 
الســيارات، القــرض الســكني/ التمويــل الســكني، عمليــات تحويــل الأمــوال 
إلــى الخــارج(، أو تحديــد معــاملات البطاقــات الائتمانيــة المســتوفية للشــروط 
مكافــآت  ببرنامــج  المتعلقــة  الإطار/الاســتثناءات  هــذا  فــي  بهــا  المعمــول 
بنــك الفجيــرة الوطنــي، وســيحصل كل مــن تلــك المعــاملات )”المعــاملات 
المســتوفية للشــروط المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار“( علــى مكافــآت بنــك 
الفجيــرة الوطنــي، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الحــدود المرتبطــة بالأربــاح وعــدد 
مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي المطلوبــة لاســترداد بطاقــة مكافــأة بنــك 
ــة معاكســة لأي معاملــة مســتوفية  ــام بعملي ــرة الوطنــي. فــي حــال القي الفجي
ــك  ــداع قيمــة مكافــآت بن ــا فــي هــذا الإطــار، ســيتم إي للشــروط المعمــول به
الفجيــرة الوطنــي فــي حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي ذي الصلــة. 
ــة، المســتوفية للشــروط المعمــول بهــا فــي هــا  وســيتم خصــم هــذه المعامل
الإطــار، مــن القيمــة الإجماليــة لمكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي. علمــاً أن عملية 
الخصــم مــن حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، غيــر المرتبــط بالمعاملــة 
المعكوســة والمســتوفية للشــروط، ســيؤدي إلــى انخفــاض فــي قيمــة الرصيــد 
الإجمالــي لمكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، وذلــك بحســب المعاييــر المعمــول 
بهــا فــي هــذا الإطــار والمتعلقــة بحســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي ذي 

ــة الصل

وفقًــا لمــا جــاء فــي نــص البنــد رقــم 4.1 أعلاه، تخضــع مكافــآت بنــك الفجيــرة   4.2
الوطنــي المتعلقــة بــأي حســاب مــن حســابات مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، 
أو أي معاملــة أخــرى مســتوفية للشــروط المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، 
للمعاييــر الناظمــة لعمليــة اكتســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، علمــاً أنــه 
ــر رجعــي. فيمــا يضــم الجــدول  ــوع مــن المكافــآت بأث ــح أي ن لا يجــري عــادة من
“ب”، المــدرج فيمــا يلــي، قائمــة بالاســتثناءات الإضافيــة المتعلقــة بمكافــآت 
بنــك الفجيــرة الوطنــي والخاصــة بــكل نــوع مــن حســابات مكافــآت بنــك الفجيــرة 
الوطنــي، أو أي معاملــة أخــرى مســتوفية للشــروط المعلــن عنهــا فــي هــذا 
ــب قيمــة  ــر تقري ــي عب ــرة الوطن ــك الفجي الســياق. يمكــن احتســاب مكافــآت بن
المعاملــة إلــى أقــرب عــدد صحيــح، بمــا يتماشــى مــع المعاييــر الــواردة فــي هــذا 
الصــدد والخاصــة بــكل منتــج علــى حــدة مــن منتجــات بنــك الفجيــرة الوطنــي، 

وذلــك علــى النحــو المشــار إليــه فــي نــص البنــد رقــم 4.1 أعلاه.
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4.3 NBF Rewards are not assignable or otherwise transferable (except 
for where permitted by NBF), and are not capable of being pledged, 
nor can NBF Rewards of one NBF Rewards Account Holder be 
combined with those of another.

4.4 NBF Rewards are valid for a period of two (2) years from the last day 
of the month during which such NBF Rewards are earned. Unless 
used prior to the expiration date, NBF Rewards shall expire on such 
date. Upon expiration, unused NBF Rewards will be forfeited and 
removed from the NBF Rewards Account as of the expiration date 
and cannot be re-credited. It is the NBF Rewards Account Holder’s 
responsibility to be aware of both the number of NBF Rewards in 
his/her account and their expiration date. This can be monitored at 
any time online on the NBF Mobile Banking App.

4.5 Non-performing customers (in case of delinquency or as determined 
by NBF at its sole discretion will stop earning points.

5. Statement

 NBF Rewards Account Holders may access a copy of their NBF Reward 
statement online on the NBF Mobile Banking App. Any discrepancy on 
any NBF Reward statement must be reported to NBF within fourteen (14) 
days of the statement date and such reporting is subject to these Terms 
and Conditions and the terms and conditions contained in the statement.

6. Redemption of NBF Rewards

6.1 Provided that NBF Rewards Account is active and in good 
standing, and subject to Condition 6.14 below, NBF Rewards may 
be redeemed to purchase any Shari’a-compliant products and pay 
for services that include the following (i) payment of specified NBF 
fees and/or charges, as the same may be determined by NBF, (ii) 
in exchange for redemption vouchers, (iii) purchase vouchers for 
specific merchandise (iv) pay for hotel room reservations, flights 
booking or (v) utility payments and any other Shari’a-compliant 
products or services that may be available on NBF application(s).

6.2 Only NBF Rewards that are transferred to and registered on the 
NBF Rewards Account at the time of redemption are eligible for 
redemption. NBF Records shall be conclusive evidence in respect 
of the number of NBF Rewards registered and credited in the NBF 
Rewards Account and available for redemption.

6.3 The NBF Rewards redemption may be done through Online 
Rewards website or through the NBF Mobile Banking App. These 
Terms and Conditions and any applicable terms and conditions 
of the relevant redemption product or services will govern any 
instructions to redeem NBF Rewards by the NBF Rewards Account 
Holder. NBF may, at its sole discretion, act upon the redemption 
instructions received from the NBF Rewards Account Holder 
through such modes of redemption.

6.4 In the case of joint or multiple NBF Rewards Accounts, only the 
primary (first) signatory is eligible to redeem NBF Rewards.

ــر  ــح أي شــخص آخ ــي لصال ــرة الوطن ــك الفجي ــازل عــن مكافــآت بن لا يحــق التن  4.3
)باســتثناء بعــض الحــالات التــي قــد يجيزهــا بنــك الفجيــرة الوطنــي(، ولا يمكــن 
رهنهــا، أو دمــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي الخاصــة بصاحــب حســاب 

مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي مــع مكافــآت صاحــب حســاب آخــر.

تســري صلاحيــة مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي لمــدة ســنتين اعتبــارًا مــن   4.4
اليــوم الأخيــر مــن الشــهر الــذي يتــم خلالــه الحصــول علــى مكافــآت بنــك الفجيــرة 
الوطنــي. مــا لــم يتــم اســتخدامها قبــل تاريخ انتهــاء الصلاحية، ســتنتهي صلاحية 
مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي فــي هــذا التاريــخ. عنــد انتهــاء الصلاحيــة، ســيتم 
ــا  ــر المســتخدمة واقتطاعه ــي غي ــرة الوطن ــك الفجي ــآت بن ــة مكاف مصــادرة كاف
ــارًا مــن تاريــخ انتهــاء  ــرة الوطنــي، وذلــك اعتب مــن حســاب مكافــآت بنــك الفجي
ــرة المحــددة لذلــك، والتــي تــم ذكرهــا آنفــاً، ولا يمكــن إعــادة إيداعهــا بعــد  الفت
انقضــاء تلــك الفتــرة. ينبغــي أن يكــون صاحــب الحســاب الخــاص بمكافــآت بنــك 
الفجيــرة الوطنــي علــى درايــة تامــة ومعرفــة كاملــة بعــدد مكافــآت بنــك الفجيــرة 
الوطنــي المودعــة فــي حســابه وتاريــخ انتهــاء صلاحيــة كل منهــا. علمــاً أنــه يمكــن 
الاطلاع عليهــا والتحكــم بهــا فــي أي مــكان وزمــان مــن خلال تطبيــق الخدمــات 

المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي

المســتحقات  ســداد  عــن  المتأخــرون  أو  )المتخلفــون  المتعثــرون  العــملاء   4.5
ــرة الوطنــي المطلقــة  ــرات بنــك الفجي المســتوجبة عليهــم، وذلــك وفقــاً لتقدي
فــي هــذا الصــدد( لــن يتمكنــوا مــن اكتســاب أي مــن النقــاط خلال فتــرة تعثرهــم 

ــك تل

كشف	الحساب 	.5

يمكــن لأصحــاب حســابات مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي الحصــول علــى نســخة مــن   
ــي المكتســبة مــن قبلهــم،  ــرة الوطن ــك الفجي كشــف الحســاب الخــاص بمكافــآت بن
ــر الهاتــف المحمــول  ــة عب ــر الإنترنــت مــن خلال تطبيــق الخدمــات المصرفي وذلــك عب
مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي. وينبغــي إبلاغ بنــك الفجيــرة الوطنــي فــي حــال وجــود أي 
خلاف يتعلــق بالتفاصيــل والأرقــام الخاصــة بمكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، وذلــك 
فــي غضــون أربعــة عشــر )14( يومًــا مــن تاريــخ إصــدار الكشــف، فيمــا يخضــع هــذا 

ــك الكشــف ــواردة فــي ذل ــة الشــروط والأحــكام ال الإبلاغ لكاف

استرداد	مكافآت	بنك	الفجيرة	الوطني 	.6

الوطنــي فعــالًا مطابقــاً  الفجيــرة  بنــك  شــريطة أن يكــون حســاب مكافــآت   6.1
للمعاييــر المطبقــة فــي هــذا الإطــار ومــراعِ لــكل مــا جــاء فــي نــص البنــد رقــم 
أي  لشــراء  الوطنــي  الفجيــرة  بنــك  مكافــآت  اســتخدام  يمكــن  أدنــاه،   6.14
منتجــات أخــرى متوافقــة مــع أحــكام ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة واســتخدامها 
فــي ســداد قيمــة الخدمــات التــي تشــمل كلًا ممــا يلــي: )1( دفــع بعــض رســوم 
بنــك الفجيــرة الوطنــي و/أو التكاليــف الأخــرى، وذلــك وفــق الإطــار الــذي يحــدده 
بنــك الفجيــرة الوطنــي فــي هــذا الصــدد، )2( اســتبدالها بقســائم الاســترداد، 
)3( قســائم الشــراء الخاصــة ببعــض البضائــع )4( ســداد رســوم الإقامــة فــي 
غــرف الفنــادق أو ســداد قيمــة تذاكــر الطيــران أو )5( الدفعــات الخاصــة بخدمــات 
المرافــق، وأي مــن المنتجــات والخدمــات الأخــرى المتوافقــة مــع أحــكام ومبادئ 
الشــريعة الإسلاميــة والتــي قــد تكــون متاحــة علــى أحــد التطبيقــات )تطبيقــات( 

ــرة الوطنــي الخاصــة ببنــك الفجي

يمكــن فقــط اســترداد مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، التي تم نقلها وتســجيلها   6.2
فــي حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي خلال الوقــت المحــدد للاســترداد. 
ــة مرجعــاً أساســياً فيمــا  ــرة الوطنــي ذات الصل فيمــا تعــد ســجلات بنــك الفجي
المســجلة والمدرجــة ضمــن  الوطنــي  الفجيــرة  بنــك  يتعلــق بعــدد مكافــآت 

ــي والمتاحــة للاســترداد. ــرة الوطن ــك الفجي حســاب مكافــآت بن

يمكــن القيــام بعمليــة اســترداد مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي عــن طريــق   6.3
الخدمــات  تطبيــق  خلال  مــن  أو  بالمكافــآت،  الخــاص  الإلكترونــي  الموقــع 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول. علمــاً أن هــذه الشــروط والأحــكام، وأي 
شــروط وأحــكام أخــرى معمــول بهــا فيمــا يتعلــق بمنتجــات أو خدمــات الاســترداد 
ذات الصلــة، ســتحكم أي تعليمــات خاصــة باســترداد مكافــآت بنــك الفجيــرة 
الوطنــي مــن قبــل صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي. يحــق 
لبنــك الفجيــرة الوطنــي، ووفقًــا لتقديــره الخــاص والمطلــق فــي هــذا الصــدد، 
التصــرف بنــاءً علــى تعليمــات الاســترداد الــواردة مــن قبــل صاحــب حســاب 
ــك مــن خلال طــرق ووســائل الاســترداد  ــي، وذل ــرة الوطن ــك الفجي مكافــآت بن

تلــك

ــي المشــتركة أو المتعــددة،  ــرة الوطن ــك الفجي ــة حســابات مكافــآت بن فــي حال  6.4
يحــق للشــخص الأساســي )الأول( الــذي قــام بالتوقيــع اســترداد مكافــآت بنــك 

الفجيــرة الوطنــي
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6.5 In cases where NBF Rewards are deducted from the NBF Rewards 
Account due to a reversal of the relevant transaction which 
earned the relevant NBF Rewards, such deduction may reduce 
or completely deplete the accumulated NBF Rewards, resulting 
in a negative or zero NBF Rewards Account balance. Where a 
redemption instruction would reduce the available NBF Rewards 
balance below the amount required for such reward redemption, 
NBF may, at its sole discretion, suspend the use of the NBF Reward. 
Any newly accrued NBF Rewards will not be available for utilisation 
by the NBF Reward Account Holder but will be used to offset the 
negative NBF Rewards Account balance until such balance has 
returned to zero.

6.6 Once redeemed, NBF Rewards are not exchangeable, returnable, 
refundable, or redeemable for cash or credit.

6.7 Only in the case of failed transactions may NBF consider the 
reversal of NBF Rewards.

6.8 NBF Reward Account Holder accepts for NBF to share their personal 
information with third-party couriers, suppliers or merchants. Such 
information may include non-financial personal information that is 
required to perform the duties and responsibilities effectively under 
the NBF Rewards Program.

6.9 The reward product(s) and offers displayed on the NBF Rewards 
Program Mobile Banking App or Online banking are for illustration 
and promotion purposes only. NBF shall not be liable for the 
availability, suitability, pricing, or conditions of these offers or reward 
products offered through third-party merchant(s). Third-party 
merchant terms and conditions may apply.

6.10 Once issued, redemption vouchers are not exchangeable, 
returnable, refundable, or redeemable for cash or credit, nor will 
they be replaced in the event of loss, damage or destruction. Once 
submitted, an order for a redemption voucher cannot be cancelled, 
revoked, transferred, or changed in any manner.

6.11 Redemption vouchers are sent to the NBF Rewards Account 
Holder’s NBF Mobile Banking App or Online banking.

6.12 NBF is not, and shall not be considered, at any time, as the supplier 
of an NBF Reward, or an agent or representative thereof, and NBF 
shall not be held liable for failure on the part of a supplier to provide 
any NBF Reward in accordance with its terms and conditions.

6.13 In the event that any product or service following redemption of 
NBF Reward is received in a damaged or defective condition, 
NBF Rewards Account Holder must notify NBF within 14 days. 
NBF shall use reasonable efforts to convey the NBF Rewards 
Account Holder’s complaint to the supplier and arrange, whenever 
possible, for an appropriate replacement thereof. Notwithstanding 
the foregoing, NBF shall not be held responsible in any manner 
whatsoever for damaged or defective products or services.

6.14 NBF Rewards cannot be redeemed for any non-Shari’a-compliant 
products or services as determined by the Internal Shari’a 
Supervisory Committee of NBF, including but not limited to alcohol, 
pork products, gambling, tobacco, casinos, bars, nightclubs, 
merchants selling and/or providing pornography related products 
and/or services.

فــي الحــالات التــي يتــم فيهــا خصــم مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي مــن   6.5
ــة عكســية لأحــد  ــي نتيجــة لإجــراء معامل ــرة الوطن حســاب مكافــآت بنــك الفجي
التعــاملات المصرفيــة التــي اكتســبت مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، قــد 
يــؤدي هــذا الخصــم إلــى تقليــل أو اســتنفاد العــدد الإجمالــي لمكافــآت بنــك 
الفجيــرة الوطنــي، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى انعــدام وجــود أي رصيــد 
فــي حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي ذي الصلــة. عندمــا تــؤدي تعليمــات 
الاســترداد إلــى خفــض رصيــد مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي المتــاح إلــى 
ــرة  ــك الفجي ــآت، يحــق لبن ــوب لاســترداد هــذه المكاف ــغ المطل ــل مــن المبل أق
ــا لتقديــره الخــاص والمطلــق فــي هــذا الشــأن، تعليــق  الوطنــي، حينهــا، ووفقً
اســتخدام مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي. وبنــاء عليــه، لــن تكــون أي مكافــآت 
ــل  ــي متاحــة للاســتخدام مــن قب ــرة الوطن ــك الفجي مســتقبلية مقدمــة مــن بن
صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، حيــث ســيتم اســتخدامها فــي 
عمليــة تعويــض رصيــد حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي المديــن، وذلــك 
كــي يتســنى للحســاب المذكــور تســوية المبالــغ المســتحقة عليــه والعــودة إلــى 

الرصيــد صفــر

بمجــرد اســتردادها، لا يمكــن تبــادل مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، أو إرجاعهــا،   6.6
أو اســتردادها، ســواء كان ذلــك نقــداً، أم عــن طريــق الإيــداع فــي الحســاب

فقــط فــي حالــة المعــاملات التــي بــاءت بالفشــل، يحــق لبنــك الفجيــرة الوطنــي   6.7
ــي. ــرة الوطن ــة عكســية لمكافــآت بنــك الفجي النظــر فــي إجــراء معامل

يوافــق صاحــب حســاب المكافــآت مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي علــى قيــام بنــك   6.8
الفجيــرة الوطنــي بمشــاركة معلوماتــه الشــخصية مــع شــركات التوصيــل، أو 
المورديــن، أو الجهــات التجاريــة الأخــرى. قــد تتضمــن هــذه المعلومــات بيانــات 
والمســؤوليات  بالواجبــات  القيــام  لضمــان  ضروريــة  ماليــة  غيــر  شــخصية 
المترتبــة فــي هــذا الشــأن، والملقــاة علــى عاتــق الجهــة المنفــذة بموجــب برنامــج 

ــى أكمــل وجــه. ــي، عل ــرة الوطن ــك الفجي مكافــآت بن

الترويجيــة،  والعــروض  المكافــأة  )منتجــات(  منتــج  بــأن  العلــم  أخــذ  يرجــى   6.9
المعروضــة علــى تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول والخــاص 
ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، أو عبــر منصــة الخدمــات المصرفيــة 
الإلكترونيــة، هــي لأغــراض التوضيــح والترويــج فقــط. وبنــاء علــى ذلــك، لا 
ــوع عــن مــدى  ــي أي مســؤولية مــن أي ن ــرة الوطن ــك الفجي ــق بن ــى عات تقــع عل
توفــر أو ملاءمــة هــذه المنتجــات لاحتياجــات العــملاء، أو أســعارها، أو الشــروط 
المقترنــة بتلــك العــروض، أو منتجــات المكافــآت المقدمــة مــن قبــل طــرف 
ثالــث يمثــل جهــة تجاريــة معينــة. علمــاً أنــه ربمــا يتــم فــي هــذا الســياق تطبيــق 
شــروط وأحــكام الطــرف الثالــث الممثــل لجهــة تجاريــة معينــة. يمكــن الوصــول 

ــط. ــى الراب ــا عل ــن فــي بنكن ــى قائمــة التجــار الخارجيي إل

بمجــرد إصدارهــا، لا يمكــن اســتبدال قســائم الاســترداد أو إرجاعهــا أو اســترداد   6.10
قيمتهــا ســواء نقــدًا أم عــن طريــق الشــيكات، كمــا لا يمكــن اســتبدالها فــي حــال 
الخســارة أو التلــف أو الإفنــاء. بمجــرد تقديــم الطلــب، لا يمكــن إلغــاء، أو نقــل أو 

تغييــر طلــب قســيمة الاســترداد بــأي شــكل مــن الأشــكال

يتــم إرســال قســائم الاســترداد إلــى تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف   6.11
الخدمــات  أو  الوطنــي،  الفجيــرة  بنــك  حســاب  بصاحــب  الخــاص  المحمــول 

المصرفيــة عبــر الإنترنــت.

لا يعتبــر بنــك الفجيــرة الوطنــي، ولا يجــوز اعتبــاره، فــي أي وقــت، كمــورد   6.12
لمكافــأة بنــك الفجيــرة الوطنــي، أو وكيــل أو ممثــل لهــا، ولا يتحمــل بنــك 
الفجيــرة الوطنــي أي مســؤولية مــن أي نــوع إزاء الفشــل مــن جانــب المــورد 
فــي تقديــم أي مكافــأة مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي بمــا يتماشــى مــع الشــروط 

والأحــكام الناظمــة لذلــك.

فــي حــال تبيــن للعميــل، بعــد اســترداد مكافــأة بنــك الفجيــرة الوطنــي، أن   6.13
المنتــج أو الخدمــة المســتلمة قــد تعرضــت للتلــف أو العطــب، يتعيــن علــى 
صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، حينهــا، إخطــار بنــك الفجيــرة 
الوطنــي بهــذا الصــدد فــي غضــون 14 يومًــا مــن تاريــخ الاســتلام. ينبغــي علــى 
بنــك الفجيــرة الوطنــي المســاعدة، فــي ضــوء الإمكانــات المتاحــة لذلــك، فــي 
نقــل شــكوى صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي إلــى المــورد، 
ــي لا  ــرة الوطن ــك الفجي ــاً أن بن ــك. علم ــة الاســتبدال تل ــم عملي ــك لكــي تت وذل
يتحمــل أدنــى مســؤولية بــأي شــكل مــن الأشــكال عــن المنتجــات أو الخدمــات 

ــف أو العطــب. ــي تعرضــت للتل الت

لا يمكــن اســتبدال مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطني بأي منتجــات أو خدمات أخرى   6.14
ــة المحــددة والمعتمــدة  ــادئ الشــريعة الإسلامي ــر متوافقــة مــع أحــكام ومب غي
مــن قبــل لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة فــي بنــك الفجيــرة الوطنــي، بمــا فــي 
ــوي  ــي تحت ــات الت ــة المنتج ــر لا الحصــر، الكحــول، وكاف ــى ســبيل الذك ــك عل ذل
علــى لحــم الخنزيــر، والمقامــرة، والتبــغ، والكازينوهــات، والحانــات، والنــوادي 

ــة، والمنتجــات و/أو الخدمــات المتعلقــة بالمــواد الإباحيــة الليلي
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7. Forfeiture of NBF Rewards

 All NBF Rewards of any NBF Rewards Account shall be forfeited; no 
additional NBF Rewards shall accrue in any NBF Rewards Account, and 
any unprocessed redemption requests shall be cancelled immediately in 
the following circumstances: 

(a) banking relationship with NBF has been closed.

(b) material breach as determined by NBF of any of these Terms and 
Conditions. NBF Rewards Account Holder will be given time to 
utilise NBF Reward points before termination of the NBF Reward 
Program.

8. Indemnity

8.1 NBF shall not be liable for losses, damages, expenses, claims or any 
other liability whatsoever, whether direct, indirect, consequential, 
incidental, special or punitive, sustained by an NBF Rewards 
Account Holder as a result of the redemption of NBF Rewards, 
possession and/or use of an NBF Reward, or in any other way 
arising from membership in, or in connection with, NBF Rewards, 
nor shall NBF be responsible or held liable for any amounts payable 
by NBF Rewards Account Holder to any third party arising out 
of the purchase, supply, quality, installation, use or otherwise, 
of any NBF Reward, any supplier, issuer, merchant and/or other 
person associated in any way, directly or indirectly, with the NBF 
Rewards Program unless such actual loss or damage is caused by 
negligence, or misconduct on the part of NBF.

8.2 NBF makes no representation and provides no warranty 
whatsoever, expressed or implied, and undertakes and assumes 
no liability whatsoever in respect of the quality or merchantability of 
any NBF Reward or the suitability or fitness thereof for any use or 
purpose. The NBF Rewards Account Holder shall accept all NBF 
Rewards at his/her own risk.

8.3 NBF is not responsible for disputes involving NBF Rewards or 
between joint signers of the NBF Reward Account. Any personal 
liability arising from the receipt or use of NBF Rewards is solely 
the responsibility of the NBF Reward Account Holder or the joint 
signers of the NBF Reward Account, as the case may be.

9. Breach of Terms and Conditions

9.1 In the event of a breach by NBF Rewards Account Holder of these 
Terms and Conditions or of any applicable provisions in any policy 
incorporated by reference herein, NBF reserves the right, at its sole 
discretion, to:

(i) Suspend the NBF Rewards Account for a period determined at 
the sole discretion of NBF or (1) Immediately terminate the NBF 
Rewards Account Holder’s participation in the NBF Rewards 
Program and close his/her NBF Rewards Account.

مـادرة	مكافآت	بنك	الفجيرة	الوطني 	.7

ســتتم مصــادرة جميــع مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي الخاصــة بــأي حســاب مكافــآت   
فــي بنــك الفجيــرة الوطنــي؛ لــن يتــم اكتســاب مكافــآت إضافيــة مــن قبــل أي حســاب 
مكافــآت لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي، وســيتم إلغــاء كافــة طلبــات الاســترداد، التــي لــم 

يتــم وضعهــا قيــد الإجــراءات، علــى الفــور، فــي الحــالات التاليــة

في حال إلغاء العلاقة المصرفية مع بنك الفجيرة الوطني. )أ ( 

القيــام بــأي نــوع مــن الخروقــات الماديــة لأي مــن هــذه الشــروط والأحــكام  ب( 
مــن وجهــة نظــر بنــك الفجيــرة الوطنــي. علمــاً أنــه ســيتم منــح صاحــب حســاب 
ــه اســتخدام نقــاط  ــاً لكــي يتســنى ل ــاً كافي ــرة الوطنــي وقت مكافــآت بنــك الفجي
مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، وذلــك قيــل إيقــاف العمــل ببرنامــج مكافــآت 

ــي ــرة الوطن ــك الفجي بن

التعويض 	.8

إزاء الخســائر أو  نــوع مــن المســؤولية  لا يتحمــل بنــك الفجيــرة الوطنــي أي   8.1
الأضــرار أو النفقــات، أو المطالبــات، أو أي مســؤولية أخــرى بغــض النظــر عــن 
شــكلها وطبيعتهــا، ســواء كانــت مباشــرة أم غيــر مباشــرة، أو تأتــي فــي إطــار 
النتائــج المتمخضــة عنهــا، أو نتيجــة لحــدث طــارئ  فــي هــذا الإطــار، أو ذات 
طابــع خــاص، أو عقابيــة، قــد يتكبدهــا صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة 
ــازة  ــي، أو حي ــرة الوطن ــك الفجي ــة اســترداد مكافــآت بن ــي فــي إطــار عملي الوطن
ــرة الوطنــي، أو ناتجــة عــن الاشــتراك بهــذا  و/أو اســتخدام مكافــآت بنــك الفجي
البرنامــج، أو ذات صلــة مــن أي نــوع ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، 
ولا يتحمــل بنــك الفجيــرة الوطنــي أدنــى مســؤولية إزاء أي  مبالــغ مســتحقة 
الدفــع مــن قبــل صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي إلــى أي طــرف 
ثالــث جــراء شــراء أو توريــد، أو فيمــا يتعلــق بمســألة الجــودة، أو التركيــب أو 
الاســتخدام أو غيــر ذلــك لأي مــن مكافــآت مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي، أو 
تجــاه أي مــورد أو مصــدر، أو تاجــر و/أو أي شــخص آخــر مرتبــط بــأي شــكل مــن 
الأشــكال، ســواء بشــكل مباشــر أم غيــر مباشــر، ببرنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة 
الوطنــي، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة الفعليــة أو الضــرر ناجمــاً عــن إهمــال بَيِــن، 

ــرة الوطنــي. ــل بنــك الفجي أو ســوء تصــرف متعمــد مــن قب

لا يقــدم بنــك الفجيــرة الوطنــي أي تعهــد أو ضمــان علــى الإطلاق، ســواء كان   8.2
ذلــك بشــكل صريــح أم ضمنــي، ولا يتحمــل أدنــى مســؤولية، مهمــا كانــت 
طبيعتهــا، إزاء جــودة أي مكافــأة ممنوحــة مــن قبــل بنــك الفجيــرة الوطنــي، 
أو مــدى ملاءمتهــا للأغــراض التجاريــة، أو مــدى ملاءمتهــا لأي اســتخدام أو 
غــرض مــن أي نــوع. إذ ينبغــي علــى صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة 
ــرة الوطنــي علــى وضعهــا الحالــي،  الوطنــي قبــول جميــع مكافــآت بنــك الفجي

وعلــى مســؤوليته الخاصــة

إزاء  نــوع  أي  مــن  أي مســؤولية  الوطنــي  الفجيــرة  بنــك  عاتــق  علــى  تقــع  لا   8.3
النزاعــات التــي تتعلــق بمكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، أو تلــك التــي قــد تنشــأ 
بيــن المشــتركين فــي حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي. إذ إن أي التــزام 
شــخصي ينتــج عــن اســتلام أو اســتخدام مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي يقــع 
علــى عاتــق صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي وحــده، أو علــى 
المشــتركين فــي حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي فقــط، وذلــك حســب 

ــة علــى حــدة ــه كل حال مــا تقتضي

خرق	الشروط	والأحكام 	.9

ــوع مــن الخروقــات مــن قبــل صاحــب حســاب مكافــآت  فــي حــال حــدوث أي ن  9.1
بنــك الفجيــرة الوطنــي لهــذه الشــروط والأحــكام، أو أي مــن الشــروط والأحــكام 
الأخــرى المعمــول بهــا فــي هــذا الســياق، والأحــكام الــواردة فــي أي سياســة 
أخــرى، تمــت الإشــارة إليهــا بموجــب هــذه الوثيقــة، لتكــون بمثابــة مرجــع يؤخــذ 
الخــاص  لتقديــره  الوطنــي، ووفقًــا  الفجيــرة  لبنــك  يحــق  الضــرورة،  عنــد  بــه 

ــي: ــام بمــا يل ــق فــي هــذا الإطــار، القي والمطل

تعليــق حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي لفتــرة يتــم تحديدهــا مــن قبــل   )1(
بنــك الفجيــرة الوطنــي وحــده، ووفقــاً لتقديــره الخــاص والمطلــق فــي هــذا 
الســياق، أو )1( إنهــاء مشــاركة صاحــب حســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي 
وإغلاق حســاب  الوطنــي،  الفجيــرة  بنــك  برنامــج مكافــآت  فــي  الفــور  علــى 

مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي الخــاص بــه.



NBF Rewards – Terms and Conditions
مكافآت بنك الفجيرة الوطني – الشروط والأحكام

7National Bank of Fujairah is licensed and regulated by the Central Bank of the United Arab Emirates. Its registered office is located at Hamad Bin Abdullah Street, PO Box 887, Fujairah.

بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة. ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

10. Governing Law and Jurisdiction

 These Terms and Conditions shall be governed by the Federal laws of 
the United Arab Emirates as applied by UAE courts to the to the extent 
that such laws do not conflict with the Shari’a rules and principles as set 
out in the Shari’a Standards of Accounting and Auditing Organization 
for Islamic Financial Institutions as determined by the Internal Shari’a 
Supervisory Committee of NBF. UAE courts shall have the jurisdiction 
to resolve any matters or disputes arising out of or related to these 
Terms and Conditions. Notwithstanding the foregoing, NBF shall have 
the right to take proceedings against NBF Reward Account Holder in 
whatsoever jurisdiction it deems fit; taking proceedings in any one or 
more jurisdictions by NBF shall not preclude the taking of proceedings in 
any other jurisdiction, whether concurrently or not.

 Schedule A:

 NBF Rewards Eligible Products and Services currently include the 
following:

- Specific NBF Credit Cards designated by NBF to be included in 
NBF Rewards Program, as updated by NBF from time to time

 Any other NBF Rewards Eligible Products and Services may be added 
from time to time by NBF at its sole discretion*

 *NBF Rewards Earning structure is available on www.nbf.ae by NBF 
to its customers, as the same may be amended from time to time at 
NBF’s sole discretion by giving 60 days’ prior written notice, shall be 
incorporated herein by reference. NBF Rewards Earning Table shall set 
forth specific terms relating to each NBF Rewards Account, and such 
terms shall be incorporated in full by reference in these Terms and 
Conditions.

 Schedule B (exclusions and further details):

 Upon the Customer’s eligibility to benefit from the NBF Rewards 
Program, the Customer shall earn rewards based on the banking 
solutions subscribed to by the Customer or the transactions made by the 
Customer using such Products as Credit Cards.

 Credit Cards

1 NBF Rewards shall not be earned on any expenditure classified by 
the Bank as a non-qualifying Expenditure.

 The following Transactions are classified as non-qualifying 
Expenditures and will not be eligible for the award of NBF Rewards 
unless otherwise specified by NBF:

a) Cash withdrawals at ATMs, exchange houses or similar 
institutions.

b) The purchase of travellers’ cheques or similar instruments.
c) Finance and other fees or charges.
d) Card payments.
e) Any balance transferred to the Card Account.
f) Any Transaction at merchants classified as “Security or Crypto 

Brokers/Dealers” under Visa Merchant Category Code 6211 or 
UAE Switch similar Category Code;

g) Any Transaction above the Card Limit.

10.	القانون	والتشريعات	السائدة

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام للقوانيــن الاتحاديــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة   
المعمــول بهــا فــي محاكــم دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة شــريطة ألا تتعــارض هــذه 
ــى النحــو المنصــوص  ــك عل ــة، وذل ــادئ الشــريعة الإسلامي ــن مــع أحــكام ومب القواني
عليــه فــي معاييــر الشــريعة الإسلاميــة المعتمــدة مــن قبــل هيئــة المحاســبة والمراجعــة 
للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة، وبمــا يتماشــى مــع تعاليــم وإرشــادات لجنــة الرقابــة 
الشــرعية الداخليــة فــي بنــك الفجيــرة الوطنــي. تتمتــع محاكــم دولــة الإمــارات العربيــة 
ــن هــذه الشــروط  ــد ينشــأ ع ــزاع ق ــة لحــل أي مســألة أو ن ــدة بالســلطة القضائي المتح
والأحــكام. كمــا يحــق لبنــك الفجيــرة الوطنــي اتخــاذ كافــة الإجــراءات التــي يراهــا مناســبة 
بحــق صاحــب حســاب المكافــآت مــن بنــك الفجيــرة الوطنــي فــي أي ولايــة قضائيــة؛ 
علمــاً أن قيــام بنــك الفجيــرة الوطنــي باتخــاذ الإجــراءات التــي يراهــا مناســبة فــي ولايــة 
ــة أخــرى،  ــة قضائي ــة فــي أي ولاي ــة لا يحــول دون اتخــاذ إجــراءات مماثل ــة معين قضائي

ســواء تــم ذلــك بشــكل متزامــن أم لا.

الجدول	أ:

الفجيــرة  بنــك  لبرنامــج مكافــآت  المؤهلــة  الحاليــة  المنتجــات والخدمــات  تتضمــن   
يلــي ممــا  كلًا  الوطنــي 

بطاقات ائتمانية محددة تم اختيارها من قبل بنك الفجيرة الوطني لكي   -
يتم إدراجها ضمن برنامج مكافآت بنك الفجيرة الوطني الخاضع للتعديلات   

يحــق لبنــك الفجيــرة الوطنــي، بيــن الحيــن والآخــر، إدراج أي منتجــات وخدمــات أخــرى،   
ــك  ــآت بن ــا فــي هــذا الإطــار، ضمــن برنامــج مكاف مســتوفية للشــروط المعمــول به

الفجيــرة الوطنــي، وذلــك وفقــاً لتقديــره الخــاص والمطلــق فــي هــذا الســياق*.

*يتوفــر مخطــط تفصيلــي لطريقــة اكتســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي عبــر موقــع   
البنــك مــن خلال الرابــط التالــي:www.nbf.ae مــن قبــل بنــك الفجيــرة الوطنــي، وذلك 
ــن والآخــر بإجــراء  ــن الحي ــه الاطلاع عليهــا، حيــث يقــوم البنــك بي لكــي يتســنى لعملائ
ــق فــي هــذا الإطــار  ــره الخــاص والمطل ــا لتقدي ــك وفقً بعــض التعــديلات عليهــا، وذل
ــل 60 يومــاً مــن وضــع  بعــد أن يقــوم بإرســال إشــعار خطــي بهــذا الصــدد، وذلــك قب
تلــك التعــديلات حيــز التنفيــذ،، كمــا ينبغــي الإشــارة إليهــا هنــا لتكــون بمثابــة مرجــع فــي 
هــذا الشــأن. وينبغــي أن يتطــرق الجــدول الخــاص بآليــة اكتســاب مكافــآت بنــك الفجيــرة 
الوطنــي إلــى كافــة الشــروط المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، والمتعلقــة بــكل حســاب 
مــن حســابات مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي، وينبغــي دمــج تلــك الشــروط بالكامــل 

ضمــن هــذه الشــروط والأحــكام لتكــون بمثابــة مرجــع يؤخــذ بــه عنــد الضــرورة.

الجدول	ب	)الاستثناءات	وبعض	التفاصيل	الإضافية(:

عنــد اســتيفاء العميــل للشــروط المعمــول بهــا فــي برنامــج مكافــآت بنــك الفجيــرة   
ــي  ــة الت ــول المصرفي ــى الحل ــه اكتســاب المكافــآت بالاعتمــاد عل ــي، ينبغــي علي الوطن
قــام بالاشــتراك بهــا، أو المعــاملات التــي أجراهــا باســتخدام تلــك المنتجــات، وذلــك 

علــى غــرار البطاقــات الائتمانيــة

البطاقات	الائتمانية

نــوع مــن  بنــاء علــى أي  الوطنــي  الفجيــرة  بنــك  اكتســاب مكافــآت  لا يجــوز   1
أنهــا  علــى  البنــك  قبــل  مــن  تصنيفهــا  تــم  التــي  النفقــات  أو  المصروفــات 
الإطــار. هــذا  فــي  بهــا  المعمــول  للشــروط  مســتوفية  غيــر  نفقــات  أو  مصروفــات 

لقــد تــم تصنيــف المعــاملات التاليــة علــى أنهــا مصروفــات أو نفقــات غيــر   
مســتوفية للشــروط المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار. وبنــاء عليــه، لا يمكــن مــن 
خلال تلــك المصروفــات أو النفقــات الحصــول علــى مكافــآت بنــك الفجيــرة 

الوطنــي مــا لــم يقــرر بنــك الفجيــرة الوطنــي خلاف ذلــك

الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، أو مــن محــال الصرافــة، أو أي نــوع  أ( 
آخــر المؤسســات الماليــة المماثلــة

شراء الشيكات السياحية أو الصكوك المماثلة. ب( 
التمويل والنفقات أو الرسوم الأخرى. ت( 

الدفعات المسددة لصالح البطاقة. ث( 
أي مبلغ يتم تحويله إلى حساب البطاقة. ج( 

أي معاملــة تتــم لــدى المتاجــر المصنفــة فــي إطــار “ الأمــان أو التشــفير”، أو فــي  ح( 
إطــار “الوســطاء/ التجــار”، بموجــب رمــز الفئــة التجاريــة مــن فيــزا رقــم 6211، أو 

رمــز الفئــة المماثلــة فــي مقســم الإمــارات الإلكترونــي؛
أي معاملة تتجاوز الحد المحدد والمعتمد بالنسبة للبطاقة. خ( 



NBF Rewards – Terms and Conditions
مكافآت بنك الفجيرة الوطني – الشروط والأحكام

8National Bank of Fujairah is licensed and regulated by the Central Bank of the United Arab Emirates. Its registered office is located at Hamad Bin Abdullah Street, PO Box 887, Fujairah.

بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة. ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

أي معاملة نقدية. د( 
أي معــاملات يصنفهــا بنــك الفجيــرة الوطنــي، وفقــاً لتقديــره الخــاص والمطلــق  ذ( 
فــي هــذا الإطــار، علــى أنهــا خاضعــة للنــزاع، أو غيــر صحيحــة، أو غيــر مصــرح بهــا، 

أو غيــر قانونيــة و/أو احتياليــة؛ و
أي معــاملات أخــرى قــد يدرجهــا بنــك الفجيــرة الوطنــي فــي هــذه القائمــة بيــن  ر( 

والآخــر الحيــن 

فــي حــال القيــام بإلغــاء معاملــة قيــد الإجــراءات ومســتوفية للشــروط المعمــول    2
بهــا فــي هــذا الســياق، يقــوم البنــك بخصــم قيمــة مكافــآت بنــك الفجيــرة 
الوطنــي المكتســبة مــن خلال هــذا المعاملــة مــن الرصيــد الإجمالــي لمكافــآت 

بنــك الفجيــرة الوطنــي والخــاص بذلــك الحســاب

فــي حــال التخلــف عــن الســداد أو التأخــر فــي ســداد الدفعــة )الدفعــات( الشــهرية،   3
ســيتم تصنيــف حســاب العميــل ضمــن مــا يعــرف بحســاب الجانحيــن، وســيتم 
الفجيــرة  بنــك  بمكافــآت  الخاصــة  للنقــاط  اكتســابه  عمليــة  وإيقــاف  حظــره 

الوطنــي

ــة،  ــي الائتماني ــرة الوطن ــك الفجي ــاء بطاقــات مكافــآت بن ــام بإلغ 4  فــي حــال القي
ســيقوم البنــك بســحب جميــع مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي والمكتســبة مــن 
خلال هــذه البطاقــات المغطــاة والموجــودة فــي حســاب تلــك البطاقــات. لا 
يســري ذلــك علــى العــملاء الذيــن يقومــون بالترقيــة أو التحــول إلــى نــوع مختلــف 
 مــن البطاقــات الائتمانيــة المســتوفية للشــروط المعمــول بهــا فــي برنامــج 

ــة. ــك علاقــة عمــل معين ــي، أو تربطهــم بالبن ــرة الوطن ــك الفجي مكافــآت بن

المعــاملات التــي تتجــاوز الحــد الائتمانــي المعتمــد للبطاقــة فــي أحــد الأشــهر لا    5
يحــق لهــا الحصــول علــى مكافــآت بنــك الفجيــرة الوطنــي خلال ذلــك الشــهر.

يتــم عــادة إدراج كافــة المعــاملات الخاصــة بمتاجــر المواد الغذائيــة )محال البقالة(    6
/ الســوبر ماركــت، والوقــود، والســيارات، والتعليــم، وخدمــات المرافــق، ضمــن 
مــا يعــرف بقائمــة رمــوز الفئــة الائتمانيــة التــي تســتخدم عــادة لتحديــد وتصنيــف 
ــرة الوطنــي  ــزا”. فيمــا يحــق لبنــك الفجي النشــاط التجــاري مــن قبــل شــركة “في
اختيار/تعديــل قائمــة رمــوز الفئــة التجاريــة تحــت كل فئــة، وذلــك وفقًــا لتقديــره 
الخــاص والمطلــق فــي هــذا الســياق. ويكــون قــرار بنــك الفجيــرة الوطنــي فــي 

هــذا الشــأن نهائيًــا وملزمًــا لكافــة العــملاء

الإنفــاق الدولــي، ويقصــد بهــا كافــة عمليــات الشــراء التــي تتــم بــأي عملــة أجنبيــة   7
)بــخلاف الدرهــم الإماراتــي(

h) Any Cash Transaction.
i) Any transactions that NBF determines, in its sole discretion, are 

disputed, erroneous, unauthorised, illegal and/or fraudulent; 
and

j) any other transactions that NBF may include on this list from 
time to time.

2 In case of a reversal of any Eligible Transaction, NBF Rewards are 
credited to the NBF Rewards Account as a result of such an Eligible 
transaction will be deducted from the accrued NBF Rewards 
balance.

3 In case of overdue monthly payment(s), customers account will be 
considered delinquent and blocked and will be stopped to earn 
NBF Reward points.

4 In the event of NBF Rewards Credit Cards cancellation, the available 
NBF Rewards earned from such Credit cards will be forfeited. This 
will not be applicable to customers who upgrade or switch to a 
different type of NBF Rewards qualifying Credit Card or maintain a 
relationship with NBF.

5 Transactions exceeding the assigned credit limit of the card shall 
not be entitled to earn NBF Rewards during that month.

6 Grocery / Supermarket, Fuel, Auto, Education, and Utilities 
transactions are categorised based on Merchant Category Codes 
(MCCs), which VISA defines. NBF reserves the right to select/
amend the list of MCCs under each category at its sole discretion. 
The decision of NBF in this regard shall be final and binding on 
customers.

7 International spending means purchases made in any foreign (non-
AED) currency.


